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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
RICE

ESCUELA EL TOTORAL
Direccidon: Camino El Totoral S/N °

El Quisco, Region de Valparaiso

PRESENTACION

El presente Reglamento Interno Escolar (RICE) se constituye como un instrumento normativo,
formativo y pedagdgico que regula la vida escolar de toda la comunidad educativa. Su
construccion se fundamenta en el marco legal vigente, en los principios orientadores de Ia
educacidn chilena y, de manera central, en la Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y
bienestar de las comunidades educativas, con el objetivo de prevenir y erradicar el acoso
escolar, la discriminaciéon y todo tipo de violencia en los establecimientos educacionales. De
forma complementaria, considera la Ley N° 21.675 en aquellas materias especificas
vinculadas a la prevencion de la violencia de género, sin desplazar el eje rector de
convivencia educativa establecido por la Ley N° 21.809.

Asimismo, este reglamento incorpora las disposiciones establecidas en la Ley N° 21.801,
normativa que regula el uso de dispositivos mdviles personales en los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, bdsica y media. En concordancia con dicha ley, se
reconoce que el adecuado uso de tecnologias digitales constituye un elemento relevante
para favorecer la concentracion, la participacion activa en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, el bienestar socioemocional y la convivencia educativa. Por ello, se establecen
criterios y procedimientos para el uso responsable de teléfonos celulares y otros dispositivos
personales con acceso a internet o telecomunicaciones, considerando la prohibicion
general de su utilizacion durante el desarrollo de las actividades curriculares y en aquellos
espacios y momentos definidos institucionalmente, salvo las excepciones pedagdgicas, de
accesibilidad o emergencia expresamente autorizadas por la normativa vigente y por el
establecimiento.

Este reglamento contempla lineamientos para la educacion parvularia, bdsica y media,
estableciendo normas, procedimientos, derechos, deberes, medidas formativas, medidas
disciplinarias, medidas de resguardo y protocolos que contribuyen al desarrollo integral de los
y las estudiantes en ambientes educativos seguros, inclusivos, participativos, libres de
violencia, acoso y discriminacién, conforme al enfoque de buena convivencia educativa,
buen trato y bienestar establecido por la Ley N° 21.809.
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Del mismo modo, reconoce que la promocién de entornos educativos protegidos requiere
regular aquellos factores que puedan interferir en los procesos pedagdgicos, la convivencia
escolar y el bienestar de las comunidades educativas. En este sentido, las disposiciones
relativas al uso de dispositivos moviles y tecnologias digitales se orientan a fortalecer la
atencion, la interaccién respetuosa, la participacion en las actividades educativas y la
proteccion de ninos, ninas y adolescentes frente a riesgos asociados al uso inadecuado de
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Este documento ha sido elaborado de manera participativa, con la colaboracion de todos
los estamentos de la comunidad educativa, y responde a la necesidad de construir entornos
escolares protectores, democrdticos vy libres de violencias, de acuerdo con las exigencias de
un sistema educativo moderno, justo y equitativo.

El RICE contiene en su estructura normativa:

- Manual de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar
- Reglamento de Evaluacién y Promocién (REP)

- Reglamento de Seguridad Escolar (PISE)

- Protocolos de actuacion

Cada uno de estos componentes se arficula desde una perspectiva educativa inclusiva, no
sexista, con enfoque de derecho, perspectiva de género, interculturalidad y cuidado
colectivo, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Plan de Formacién
Ciudadana.

Invitamos a toda la comunidad educativa a conocer, respetar y aplicar este reglamento
como un compromiso compartido para fomentar una sana y formativa convivencia
educativa.

Actualizacién normativa 2026: El presente Reglamento incorpora, como eje central, las
modificaciones y exigencias establecidas porla Ley N° 21.809, publicada el 1 de abril de 2026
y con vigencia desde el 1 de julio de 2026. En consecuencia, todo su contenido debe
interpretarse desde la promocién de la buena convivencia educativa, el buen trato, el
bienestar integral de la comunidad educativa, la prevencidon del acoso escolar, la
discriminacién y todo tipo de violencia, la existencia de canales seguros y confidenciales,
procedimientos racionales y justos, investigacion imparcial y célere, medidas formativas,
reparatorias, disciplinarias y de resguardo, y actualizacién participativa del Reglamento
Interno y del Plan de Gestidn de Convivencia Educativa.
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MATRIZ DE REORIENTACION DEL RICE CONFORME A LEY N° 21.809

La siguiente matriz deja constancia técnica de que el Reglamento Interno se reescribe y se
interpreta desde la Ley N° 21.809, sin centfrar su estructura en una normativa sectorial
especifica. Las leyes complementarias se aplican Unicamente en las materias que
correspondan, manteniendo como eje rector la convivencia educativa, el buen frato y el
bienestar de toda la comunidad educativa.

Exigencia Ley N° 21.809

Aplicacion en el RICE

Evidencia en el documento

Buena convivencia educativa
y buen trato

Se  declara como e€je
transversal de interpretacién y
actuacioén institucional.

Presentacion, principios,
Reglamento Interno de
convivencia y protocolos.

Bienestar socioemocional de

Se incorpora como criterio de

Plon de Gestion, roles del

la comunidad educativa gestiéon preventiva, | equipo, profocolos y medidas
pedagdgica y de resguardo. de apoyo.

Prevencién del acoso, | Se regulan conductas | Faltas, procedimientos,

violencia y discriminacion prohibidas, canales de | protocolos y medidas de
denuncia, investigacién vy | resguardo.

medidas proporcionales.

Coordinador/a de

Convivencia Educativa

Se actualiza el cargo, perfil,
dedicacién,  funciones vy
articulacién con direccion y
sostenedor.

Articulo sobre coordinador/ay
equipo de convivencia.

Equipo de Convivencia | Se define como responsable | Capitulo de  convivencia
Educativa de implementar el Plan de | educativa.

Gestion y formular

recomendaciones.
Plan de Gestion de | Se incorpora como | Artficulo especifico y anexos
Convivencia Educativa insfrumento anual con | de seguimiento.

objetivos, acciones, metas,

responsables y seguimiento.
Canal seguro, confidencial y | Se  regula recepcién de | Conductos regulares y
accesible denuncias con reserva de | articulos 27 ter y protocolos.

identidad, no revictimizacion y
proteccién.

Investigacion imparcial,
proporcional, confidencial y
célere

Se precisan principios, plazos,
derecho a ser oido vy
presentacion de
anfecedentes.

Debido proceso y protocolos
de actuacién.

Medidas formativas, | Se ordenan de acuerdo con | Articulos de faltas, medidas vy
reparatorias, disciplinariasy de | gravedad, edad, etapa de | procedimientos.
resguardo desarrollo y proporcionalidad.
Gestidn  colaborativa  de | Se incorpora como | Nuevo articulo especifico y
conflictos mecanismo voluntario, | profocolos.

confidencial, imparcial y no

aplicable a delitos o

vulneraciones.
Actualizacién participativadel | Se establece revision | Nuevo articulo especifico y

Reglamento Interno

parficipativa al menos cada
cuatro anos y actualizaciones
intermedias.

matriz de cumplimiento.

Difusién y apropiacion del
RICE

Se regula enfrega,
socializacién, constancia de
recepcidén vy disponibilidad
permanente.

del manuadl,
actualizacion

Socializacion
matricula y
normativa.
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ESTRUCTURA TECNICA DEL DOCUMENTO

El presente Reglamento Interno Escolar se organiza en capitulos tematicos para fortalecer la
coherencia normativa, la lectura institucional y la revision por parte de la comunidad
educativa. Esta reorganizacién conserva el contenido sustantivo del documento original,
incorporando una estructura de titulos mdas ordenada y funcional.

Capitulo I. Presentacion, principios y marco normativo.

Capitulo Il. Identidad institucional, politicas educativas y roles de la comunidad educativa.
Capitulo lll. Funcionamiento general del establecimiento.

Capitulo IV. Comunicacion, participacion y érganos de representacion.

Capitulo V. Seguridad, salud y uso de espacios educativos.

Capitulo VI. Manual de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar.

Capitulo VII. Presentacion personal, derechos y deberes de la comunidad educativa.
Capitulo V. Gestidn pedagdgica, trayectorias educativas y proteccion de estudiantes.
Capitulo IX. Protocolos de actuacion institucional.

Capitulo X. Anexos, registros y matriz operativa de cumplimiento.
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CAPITULO 1. PRESENTACION, PRINCIPIOS Y MARCO NORMATIVO

ARTICULO 1: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

Aplicacién Ley N° 21.809: la interpretacién de este articulo se orienfa a promover relaciones inclusivas,
participativas, respetuosas, colaborativas y libres de acoso, violencia y discriminaciéon dentro de toda la
comunidad educativa.

El Reglamento Interno Escolar se sustenta en los siguientes principios orientadores:

1. Dignidad humana: Todo integrante de la comunidad educativa merece frato respetuoso
y libre de violencia fisica o psicoldgica.

2. Interés superior del nino, nifa y adolescente: Las decisiones adoptadas priorizan el
desarrollo integral, bienestar y proteccion de los estudiantes.

3. No discriminacion arbitraria: Se prohibe toda forma de discriminacién por razones de sexo,
orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad, situaciéon socioecondmica, credo,
discapacidad u otras condiciones personales o sociales.

4. Legalidad y transparencia: Todas las normas se ajustan al ordenamiento juridico vigente,
garantizando procedimientos claros, racionales y proporcionales.

5. Participacion y corresponsabilidad: La comunidad educativa participa activamente en la
definicion, revision y cumplimiento del reglamento.

6. Igualdad de género: Se promueve una educacién no sexista, respetuosa de las
diversidades y con acciones concretas para la prevencién de la violencia de género (Ley
21.675).

7. Enfoque inclusivo y formativo: Todas las medidas disciplinarias tendrdn un cardcter
educativo, buscando la reflexion, reparacion y el aprendizaje significativo.

8. Cuidado colectivo y bienestar socioemocional: Se resguarda el bienestar integral de
estudiantes y trabajadores/as, promoviendo el acompanamiento y climas de buen trato.

9. Justicia educadtiva: Se resguarda el derecho a la educacion en condiciones de equidad,
calidad y pertinencia territorial, cultural y social.
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ARTICULO 2: POLITICAS DE INCLUSION, IGUALDAD, NO DISCRIMINACION E INTEGRACION
EDUCATIVA

Aplicacién Ley N° 21.809: la interpretacion de este articulo se orienta a promover relaciones inclusivas,
participativas, respetuosas, colaborativas y libres de acoso, violencia y discriminacién dentro de toda la
comunidad educativa.

En el contexto educativo, el principio de no discriminacion arbitraria se fundamenta en la
promociéon activa de la inclusiéon, la equidad, la integracién y la diversidad. El
establecimiento educacional se compromete a garantizar entornos de aprendizaje libres de
exclusion, prejuicio o segregacion, asegurando el respeto y la participacion plena de todos
los miembros de la comunidad escolar.

Se resguardan y promueven los siguientes principios fundamentales:

e Integracion e inclusién: Se eliminan todas aquellas barreras que limiten el acceso, la
permanencia, el aprendizaje o la participacion activa de los/as estudiantes por
razones de origen, situacién socioecondmica, discapacidad, género, nacionalidad,
etnia, religion, orientacion sexual, identidad o expresion de género, entre ofros
factores.

e Diversidad: Se valora y respeta la multiplicidad de trayectorias de vida, creencias
culturales, lingUisticas, religiosas y sociales presentes en la comunidad educativa,
desde una légica de equidad, reconocimiento y justicia.

e Interculturalidad: Se reconoce, respeta y promueve la riqueza cultural de los pueblos
originarios y comunidades migrantes, incluyendo su lengua, cosmovision, historia y
modos de vida, como elementos constitutivos del derecho a una educacién integral
y con pertenencia cultural.

e Respeto a la identidad de género: Toda persona tiene derecho a ser reconocida y
tratada conforme a su identidad de género autopercibida, con pleno respeto a sus
capacidades, potencialidades y dignidad.

e Equidad de género: El establecimiento garantiza la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, ninos y ninas, procurando eliminar todo tipo
de discriminacion basada en el género. Se promueve la participacion plena de las
mujeres en los dmbitos educativos, culturales, sociales, politicos y econdmicos, en
cumplimiento de los tratados internacionales vigentes suscritos por el Estado de Chile.

¢ Inclusion de personas con discapacidad: Se resguarda el derecho a la igualdad de
oportunidades y se rechaza toda forma de discriminaciéon basada en la discapacidad.
Se implementan medidas de accion afirmativa, ajustes razonables y prdacticas
inclusivas que aseguren la plena participacion de estudiantes con discapacidad en la
vida educativa, social, cultural y comunitaria.
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El presente articulo establece el compromiso institucional del establecimiento educacional
con la consfruccion de un espacio seguro, respetuoso y democratico, orientado a preveniry
erradicar toda forma de discriminacién arbitraria. Esto incluye acciones especificas para
resguardar los derechos de:

—_

Estudiantes individualmente afectados por tratos discriminatorios o excluyentes.
Grupos histéricamente vulnerables o en situacion de riesgo.
El conjunto del alumnado como sujeto colectivo de derechos.

M WD

Adultos/as integrantes de la comunidad educativa (funcionarios, docentes, asistentes,
apoderados).

Estas directrices orientan el diseno de politicas, prdcticas pedagdgicas, acciones preventivas,
profocolos de infervencion y la cultura escolar general, como parte del ejercicio efectivo del
derecho a la educacién con justicia social.

ARTICULO 3: FUENTES NORMATIVAS DEL PRESENTE RICE

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe ubicar la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar como
eje regulador principal del Reglamento Interno, aplicando las demds normas de forma complementaria y
especifica. En coherencia con la actualizacién 2026, la Ley N° 21.809 se incorpora como fuente normativa central
para la regulacién de convivencia educativa, buen trato y bienestar. Las demds normas se aplican de manera
complementaria segin su materia especifica, resguardando siempre el interés superior de nifos, ninas y
adolescentes, la participacién de la comunidad educativa, el debido proceso, la prevencién del acoso escolar,
la discriminacién y toda forma de violencia.

El Reglamento Interno Escolar del establecimiento educacional se construye a partir de un
marco normativo robusto, compuesto por disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y orientaciones técnicas emanadas de organismos competentes. Estas
fuentes son las que orientan, fundamentan y legitiman el disefio, implementacion y
evaluacién de la normativa interna que rige la vida escolar.

El presente RICE reconoce como referentes normativos principales:
e Constitucion Politica de la RepuUblica de Chile, articulo 19 N° 10y N° 11.
e Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulos 26y 27.
e Convencion sobre los Derechos del Nino, especialmente articulo 5°.
e Ley N°20.370, Ley General de Educacion (LGE).
e DFL N° 2/2009, que sistematiza y coordina las disposiciones de la LGE.
e Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica.

e Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion arbitraria (Ley
Zamudio).
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Ley N° 20.845, Ley de Inclusion Escolar.

Ley N° 21.675, que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia de género en el dmbito educativo.

Ley N° 21.545, conocida como Ley TEA, sobre proteccion y derechos de personas
con Trastorno del Espectro Autista.

Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

Ley N° 20.536, sobre violencia escolar.

Ley N° 21.128, conocida como Aula Segura.

Ley N° 19.070, Estatuto Docente y sus modificaciones.
Ley N° 19.532, sobre Jornada Escolar Completa (JEC).

Ley N° 20.191, sobre responsabilidad penal adolescente.

Ley N° 21.545 sobre la inclusion, atencidén integral y proteccién de derechos de
personas autistas en los dmbitos social, salud y educacion,

Ley 21.801 modifica la Ley General de Educacion de Chile para prohibir el uso de
teléfonos y dispositivos de comunicaciéon personal en establecimientos de educacion
parvularia, bdsica y media

Decreto Exento N° 83/2015, que establece criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con NEE.

Decreto Supremo N° 524, sobre Reglamento de Convivencia Educativa.

Decreto Supremo N° 565/1990, sobre funcionamiento de Centros de Padres y
Apoderados.

Decreto Supremo N° 315/2010, sobre reconocimiento oficial de establecimientos
educacionales.

Reglamento de Evaluaciéon y Promocion Escolar (REP) vigente.

Circular N° 586, sobre la proteccién de los derechos de pdrvulos y estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista.

Orientaciones para la elaboracion y revision de Reglamentos de Convivencia
Educativa (Mineduc, 2011).

Normativas e instrucciones generales emitidas por la Superintendencia de Educacion
Escolar.
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e Orientaciones técnicas de la Agencia de Calidad de la Educacién y del Ministerio de
Educacion.

Este conjunto normativo establece el marco de legalidad y coherencia pedagdgica del
Reglamento Interno, asegurando su alineacion con los derechos fundamentales, los
principios del sistema educativo chileno y los compromisos internacionales del Estado en
materia de educacion, inclusion y equidad.

Asimismo, se establece que:

“Es deber de las familias conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI), las
normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos
asumidos y respetar la normativa interna’.

Por lo tanto, se invita a todos los miembros de la comunidad educativa a conocer, adherir,
respetar y difundir el presente documento, fortaleciendo una cultura escolar basada en el
respeto, la participacion y la corresponsabilidad.

ARTICULO 4: VALORES INSTITUCIONALES

Aplicacién Ley N° 21.809: la interpretacién de este arficulo se orienfa a promover relaciones inclusivas,
participativas, respetuosas, colaborativas y libres de acoso, violencia y discriminacién dentro de toda la
comunidad educativa.

El establecimiento educacional reconoce que la formacién en valores constituye un pilar
esencial para el desarrollo integral de sus estudiantes. En este sentido, la educacion
trasciende la mera transmision de conocimientos, incorporando activamente principios
éticos y sociales que orienten el actuar responsable, empdtico y comprometido de cada
miembro de la comunidad educativa.

La institucién promueve una cultura formativa cimentada en los siguientes valores prioritarios:
responsabilidad, honradez, inclusién, respeto y autonomia. Estos principios son transversales
al quehacer educativo y deben ser vivenciados tanto en el aula como en los diversos
espacios de interaccion escolar.

1. Educacion para la Responsabilidad: Se fomenta una educacién basada en el
cumplimiento consciente y comprometido de los deberes personales y comunitarios. La
responsabilidad se expresa en la puntualidad, la entrega oportuna de trabagjos, la
participacion activa y el respeto por los acuerdos institucionales. Implica también asumir las
consecuencias de las propias acciones y decisiones, desarrollando asi una conciencia ética
individual y colectiva.

2. Educacion para la Honradez: Desde los primeros niveles educativos se cultiva el valor de la
honestidad, entendido como la coherencia entre el pensamiento, la palabra y la accidén. Se
promueve una actitud fransparente, veraz y respetuosa de la verdad, fortaleciendo el
desarrollo de personas integras, confiables y justas en su relacidon con los demds.
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3. Educacion para la Inclusion: Se garantiza el derecho de todos y todas a recibir una
educacioén de calidad, sinimportar sus caracteristicas fisicas, intelectuales, culturales, sociales
o emocionales. El establecimiento educacional cuenta con un modelo inclusivo que
incorpora ajustes razonables, acompanamiento especializado y prdcticas pedagdgicas
diferenciadas, favoreciendo la equidad, la participacion y el aprendizaje significativo de
cada estudiante.

4. Educacion para el Respeto: Se promueve una cultura de respeto profundo hacia la
dignidad de cada persona. Esto incluye el reconocimiento de la diversidad, el didlogo
constructivo, la tolerancia frente a las diferencias y la valoracion del ofro como legitimo en
su identidad. El respeto comienza por uno mismo y se proyecta hacia la comunidad, sus
normas y entornos.

5. Educaciéon para la Autonomia: Se potencia el desarrollo de la autonomia personal,
entendida como la capacidad de actuar con libertad responsable, pensamiento critico y
toma de decisiones informada. La autonomia se vincula con la autoestima, la
autoeficacia yla capacidad de participar en forma activa y consciente en contextos
académicos, sociales, culturales y comunitarios.

Estos valores no sélo estructuran el quehacer educativo cotidiano, sino que también
orientan la convivencia educativa, el disefio curricular, las metodologias de ensefanza, los
vinculos enfre estamentos y la foma de decisiones institucionales. Son parte inseparable del
Proyecto Educativo Institucional y reflejan el compromiso del establecimiento con la
formacién de ciudadanos éticos, reflexivos y solidarios.

CAPITULO II. IDENTIDAD INSTITUCIONAL, POLITICAS EDUCATIVAS Y ROLES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 5: POLITICAS EDUCATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Aplicacién Ley N° 21.809: la interpretacion de este articulo se orienta a promover relaciones inclusivas,
participativas, respetuosas, colaborativas y libres de acoso, violencia y discriminacién dentro de toda la
comunidad educativa.

1. Relacion con la comunidad

El establecimiento educacional, mediante una politica institucional de puertas abiertas,
propicia la vinculacidon permanente con instituciones publicas y privadas con el fin de
fortalecer el proceso educativo, ampliar las oportunidades formativas y consolidar redes de
apoyo pedagdgico, psicosocial y cultural.

Serd responsabilidad de la Direccion, la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) y el equipo
psicosocial, establecer y mantener relaciones colaborativas con universidades, institutos
profesionales, centros de formacién técnica, escuelas, consultorios, SENDA Previene, Policia
de Investigaciones, Carabineros de Chile, Bomberos, organizaciones comunitarias, culturales
y deportivas, entre otras.
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2. Compromiso de los padres, madres y apoderados

Se reconoce alas familias como primeros agentes formadores y corresponsables del proceso
educativo. Por tanto, se espera su participacién activa en el acompanamiento académico,
social y emocional de los estudiantes. La comunidad educativa promoverd acciones que
fortalezcan el vinculo entre hogar y escuela, en un marco de respeto mutuo, responsabilidad
compartida y coherencia formativa.

3. Promocion de la inclusion

El establecimiento educacional se declara como un espacio inclusivo, que acoge a todos
los estudiantes, sin distincion de origen, situaciéon socioecondmica, capacidades fisicas,
sensoriales, cognitivas o de cualquier otra indole. La institucion adecuard su curriculum,
promoverd la capacitaciéon permanente de su cuerpo docente y asegurard los recursos
humanos y materiales necesarios para favorecer la integracion escolar, social y emocional
de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean estas transitorias o
permanentes.

4. Promocion del estilo de vida saludable

A través de una propuesta educativa integral, se fomentardn hdbitos de vida saludable en
todos los niveles, promoviendo el autocuidado, la alimentacion equilibrada, la actividad
fisica regular, el bienestar emocional, la buena convivencia educativa y el desarrollo de una
sexualidad responsable y consciente. Para ello se realizardn talleres y actividades educativas
con apoyo de instituciones especializadas como SENDA Previene, ademds de iniciativas
deportivas y de salud gestionadas mediante recursos SEP y alianzas estratégicas.

5. Convivencia educativa

La convivencia educativa es comprendida como una dimensidon esencial de la formaciéon
ciudadana, afectiva y ética de los estudiantes. El establecimiento velard por generar
ambientes seguros, inclusivos y democrdaticos, basados en la justicia educativa, la prevenciéon
de conflictos y el fortalecimiento de vinculos saludables entre los distintos estamentos.

Este compromiso se materializa a través del Reglamento de Convivencia Educativa, el cual
explicita derechos y deberes, valores institucionales y procedimientos formativos vy
restaurativos. Este reglamento serd evaluado y actualizado anualmente, con la participaciéon
de representantes de la comunidad escolar.

En situaciones de conflicto que no puedan resolverse mediante los protocolos internos o que
requieran intervencién externa, se podrd recurrir a instancias de mediacion interna lideradas
por la direccién, o en su defecto, a la mediacién externa coordinada con el Servicio Local
de Educacion o el sostenedor correspondiente.
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ARTICULO 6: MISION, VISION, SELLOS Y PERFILES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicard en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Mision:

Formar estudiantes integros, resilientes y comprometidos con su desarrollo personal y social,
capaces de continuar estudios superiores o integrarse al mundo laboral con autonomia,
reflexion critica y responsabilidad. Desde la Educacién Parvulario hasta la Educacion
Media, promovemos una formacioén inclusiva y de calidad, que potencia competencias
académicas, socioemocionales y civicas, en armonia con la conciencia medioambiental,
el respeto por nuestras tradiciones folcléricas, la prdactica deportiva y el cuidado del
entorno.

Vision:

Nuestra vision es consolidarnos como una comunidad educativa que entrega a la sociedad
jovenes con sdlidos conocimientos académicos, habilidades socioemocionales y un
profundo sentido de pertenencia cultural y ambiental. En esta nueva etapa con Educaciéon
Media, aspiramos a que nuestros egresados sean ciudadanos reflexivos, criticos vy
participativos, que valoren el deporte, respeten sus raices folcléricas y promuevan la

sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo de una sociedad mds justa, inclusiva y responsable
con el entorno.

Sellos institucionales:

e Educacion, cuidado y conservacion del medio ambiente: Nuestra escuela se ubica
en un contexto privilegiado, rodeado de naturaleza, lo que nos impulsa a desarrollar en
nuestros estudiantes una conciencia ecoldgica activa. Promovemos el respeto, la
valoracién y la proteccién del entorno natural, incentivando prdcticas sustentables y
hdbitos responsables que contribuyan al cuidado del planeta y a la formacion de
ciudadanos comprometidos con el desarrollo sostenible.

e Educacion que rescata sus costumbres y tradiciones : Reconocemos la riqueza
cultural y patrimonial de El Totoral como parte fundamental de nuestra identidad.
Fomentamos el rescate y la tfransmision de las costumbres, tradiciones y saberes locales,
infegrdndolos en el proceso educativo como un valor formativo que fortalece el sentido
de pertenencia, la identidad comunitaria y el respeto por nuestras raices.

e Educacion Artistica y Cultural: Creemos en el poder transformador del arte y la cultura
como medios para la expresion, la creatividad y el desarrollo integral de los estudiantes.
A través de la musica, la danza, el teatro, las artes visuales y otras manifestaciones
culturales, promovemos espacios de aprendizaje significativos que favorecen la
sensibilidad estética, la comunicacion y el enriquecimiento personal y colectivo.

e Bienestar y Desarrollo Integral de la Comunidad Educativa: Aspiramos a que nuestra
escuela sea un lugar donde ninos, ninas y adolescentes se sientan acogidos, valorados y
respetados. Una Escuela Feliz es aquella que prioriza el bienestar socioemocional, la sana
convivencia y el aprendizaje en un ambiente de confianza, alegria y motivacion. En este
marco, educamos para la vida, cultivando el optimismo, la resiliencia y la solidaridad
como pilares del desarrollo humano.
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Perfiles:

Perfil de Egreso del Estudiante

La Escuela Bdasica El Totoral aspira a formar estudiantes integrales, inclusivos, autbnomos y
comprometidos con su desarrollo personal y comunitario, capaces de desenvolverse de
manera respetuosa, responsable y participativa en diversos contextos sociales y educativos.
Se espera que las y los estudiantes egresados:

e Desarrollen habilidades académicas, cognitivas y socioemocionales que les permitan
continuar su tfrayectoria educativa de manera autbnoma y progresiva.

e ActlUen con respeto hacia si mismos, hacia los demds y hacia la diversidad,
promoviendo relaciones basadas en la empatia, la inclusidn, el buen trato y la sana
convivencia.

e Reconozcan y regulen progresivamente sus emociones, utilizando estrategias
adecuadas para la resolucién pacifica de conflictos y el manejo de situaciones
desafiantes.

e Parficipen activamente en la vida escolar, valorando el trabajo colaborativo, la
responsabilidad y el compromiso con su comunidad.

e Demuestran hdbitos de esfuerzo, perseverancia, responsabilidad y autocuidado, tanto
en el dmbito académico como personal.

e Valoren la diversidad como un elemento enriquecedor de la convivencia,
reconociendo y respetando las diferencias individuales, culturales, sociales y
educativas.

e Desarrollen pensamiento critico, creatividad y capacidad reflexiva frente a los desafios
del entorno.

e Comprendan la importancia del cuidado del medio ambiente, la vida saludable y la
participaciéon ciudadana responsable.

e Utilicen herramientas digitales y recursos tecnolégicos de manera segura, ética y
pertinente para apoyar sus aprendizajes.

e Sean capaces de desenvolverse en ambientes seguros, inclusivos y democrdticos,
ejerciendo sus derechos y cumpliendo sus deberes con responsabilidad.

La formacion del estudiante se orienta desde un enfoque preventivo, formativo y de bienestar
infegral, resguardando el interés superior del nino, nina y adolescente, y promoviendo
trayectorias educativas inclusivas y significativas.
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Perfil del docente

El docente de la Escuela Bdsica El Totoral es un profesional comprometido con la formacion
integral de sus estudiantes, el desarrollo de aprendizajes significativos y la construccion de
ambientes educativos inclusivos, seguros y respetuosos. Realiza su funcién con una auténtica
vocacion de servicio, ofreciendo lo mejor de si en pos de los y las estudiantes.

Se espera que las y los docentes:

e Desarrollen prdacticas pedagdgicas inclusivas, diversificadas y centradas en las
necesidades educativas, emocionales y sociales de sus estudiantes.

¢ Promuevan altas expectativas de aprendizaje, reconociendo la diversidad de ritmos,
estilos y frayectorias educativas.

e Generen ambientes de aula basados en el respeto, el buen trato, la participacion y la
sana convivencia.

e Implementen estrategias pedagdgicas y formativas coherentes con el enfoque de
derechos, inclusion y bienestar socioemocional.

¢ Mantengan una comunicaciéon efectiva, respetuosa y colaborativa con estudiantes,
familias y equipos profesionales.

e Participen activamente en procesos de reflexion pedagdgica, mejora confinua vy
desarrollo profesional.

e Actlen con responsabilidad ética, compromiso institucional y apego a la normativa
educacional vigente.

e Promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales, ciudadania, convivencia
democrdtica y resolucion pacifica de conflictos.

e Detecten oportunamente necesidades de apoyo académico, emocional,
conductual o social, activando redes y estrategias institucionales pertinentes.

e Trabajen colaborativamente con equipos PIE, convivencia escolar y ofros
profesionales, favoreciendo respuestas integrales frente a las necesidades de los
estudiantes.

o Utilicen estrategias preventivas y formativas para abordar situaciones de convivencia,
priorizando el acompanamiento y la reparacion por sobre practicas exclusivamente
sancionatorias.

e Favorezcan el uso pedagdgico y responsable de herramientas tecnoldgicas y recursos
educativos innovadores.

El rol docente se comprende como un agente clave en la promociéon del aprendizaje, la
inclusién, la convivencia positiva y el bienestar integral de todos los estudiantes.
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Perfil del apoderado:

La Escuela Bdasica El Totoral reconoce a las familias y apoderados como actores
fundamentales y corresponsables del proceso educativo, promoviendo una relacion basada
en el respeto, la participacion y el trabajo colaborativo.

Los padres y apoderados son un modelo para sus hijos, de modo que buscamos que ellos
cultiven el respeto, tolerancia, espiritu de superacién y en general los valores que son base
de nuestro Ideario Institucional.

Se espera que las madres, padres y apoderados:

e Participen activamente en el proceso formativo y educativo de sus hijos e hijas,
manteniendo una comunicacion permanente y respetuosa con el establecimiento.

e Promuevan hdbitos de responsabilidad, asistencia, estudio, convivencia vy
autocuidado desde el hogar.

e Refuercen la ensenanza de normas, limites, habilidades sociales y resolucion pacifica
de conflictos.

e Colaboren con las estrategias de apoyo pedagdgico, emocional y conductual
implementadas por la escuela.

e Respeten las normas institucionales, el Reglamento Interno y los conductos regulares
de comunicacion.

e Favorezcan el desarrollo de la autonomia, la responsabilidad y el compromiso escolar
de sus hijos e hijas.

e Participen en actividades, reuniones y acciones formativas convocadas por el
establecimiento.

e Mantengan un trato respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo una cultura de buen trato y convivencia positiva.

e Informen oportunamente antecedentes relevantes para el adecuado
acompanamiento de los estudiantes, especialmente aquellos vinculados a
necesidades educativas, emocionales o de salud.

e Se comprometan con el resguardo de la asistencia regular y la permanencia
educativa de sus hijos e hijas.

e Trabajen colaborativamente con el establecimiento en la implementacién de
medidas formativas, preventivas y de apoyo integral cuando sea requerido.

La Escuela Bdsica El Totoral promueve una dlianza familia-escuela basada en la
corresponsabilidad educativa, entendiendo que el desarrollo integral de los estudiantes
requiere coherencia, compromiso y colaboracidn permanente entre el hogar y la
comunidad educativa.
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ARTICULO 7: ROLES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Aplicacién Ley N° 21.809: las funciones aqui descritas se ejercerén resguardando ambientes seguros, libres de
violencia, acoso y discriminacién, reconociendo la autoridad pedagégica y la responsabilidad corresponsable
de cada estamento.

Los miembros de la comunidad educativa del establecimiento se caracterizan por actuar
con respeto, responsabilidad y sentido ético, reconociendo la dignidad de todas las
personas, sin distincion de edad, cargo, caracteristicas personales, culturales, sociales o
étnicas. Se espera que todos/as promuevan el didlogo, la resoluciéon pacifica de conflictos y
la adhesion consciente al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

A confinuacion, se definen los roles y funciones especificas de los distintos estamentos
profesionales del establecimiento:

Funciones de la Directora:

e Liderar la gestion institucional del establecimiento educacional, definiendo vy
supervisando el cumplimiento de los objetivos estratégicos en concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y las
normativas vigentes.

e Coordinary supervisar las responsabilidades del personal directivo, docente, asistente
de la educaciéon y administrativo, promoviendo el trabajo colaborativo y el desarrollo
profesional continuo.

e Promover un clima institucional basado en el respeto, la inclusidn, el bienestar y la
buena convivencia educativa, resguardando la integridad de toda la comunidad
educativa.

e Representar oficialmente al establecimiento ante el Servicio Local de Educacion
PUblica o Daem, entidades gubernamentales y organizaciones externas.

e Garantizar el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.

e Presidir los Consejos Escolares, Consejos de Profesores y reuniones técnico-
pedagdgicas, delegando funciones segun lo requiera la organizacién interna.

e Velar por la implementacion y evaluacién del curriculum nacional, promoviendo
innovaciones pedagodgicas y el desarrollo de habilidades del siglo XXI.

e Articular redes de colaboracién con instituciones publicas y privadas, con fines
pedagdgicos, preventivos, culturales o de proyeccion comunitaria.
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e Informar oportunamente a la comunidad educativa sobre disposiciones legales,
procesos institucionales y decisiones de interés colectivo.

e Estimular la participacion democrdtica de los estamentos escolares en la gestion
institucional.

e Fomentary facilitar el perfeccionamiento del personal en funcion de las necesidades
del establecimiento.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad, salud, higiene y prevencion
de riesgos en el establecimiento.

e Promoverla equidad de género, lainclusion y el respeto por la diversidad como pilares
fundamentales de la educacion.

Funciones del/de la Inspectora o Inspector General:

e Supervisar el cumplimiento de las normas de convivencia educativa, asegurando un
ambiente ordenado, seguro y respetuoso dentro del establecimiento.

e Coordinar y controlar la labor del personal paradocente, auxiliares y administrativos,
promoviendo una gestion eficiente y articulada.

e Autorizar, registrar y supervisar las salidas extraordinarias de estudiantes durante la
jornada escolar.

e Monitorear y asegurar el cumplimiento de los horarios establecidos para docentes,
estudiantes y asistentes de la educacion.

e Organizar y controlar el desarrollo de actividades extracurriculares (actos,
celebraciones, actividades deportivas o culturales), resguardando el orden
institucional.

e Velar por la presentacion personal, higiene y uso del uniforme escolar de los y las
estudiantes.

e Establecer y mantener un sistema eficiente de registros institucionales (libros de clases,
control de atrasos, incidentes, entre otros).

e Atender a madres, padres y apoderados respecto de inquietudes o situaciones
disciplinarias, en coordinacién con el equipo de convivencia educativa.

e Subrogar ala direcciéon cuando corresponda y colaborar en la gestion administrativa
general.
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e Promover la participaciéon activa de los estamentos organizados como el Centro de
Estudiantes y Centro de Padres y Apoderados.

e Participar activamente enlarevision, aplicaciéon y seguimiento del Reglamento Interno
y los protocolos de actuacion del establecimiento.

e Apoyar el diseno y evaluacion de planes formativos, preventivos y restaurativos.

¢ Mantener contacto directo y fluido con el equipo directivo, docente y profesional
para la atencion de situaciones emergentes o recurrentes.

e Impulsar acciones preventivas y mediadoras frente a conflictos, en articulacién con el
equipo de convivencia educativa.

Funciones del/de la Jefatura de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP):

e Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje
en todos los niveles educativos, velando por su calidad, pertinencia y equidad.

e Asesorar a los y las docentes en el diseno, implementacion y evaluacion de las
estrategias pedagdgicas, con base en los planes y programas del Ministerio de
Educaciéony el PEI.

e Monitorear los resultados de aprendizaje y promover acciones de mejora contfinuag,
considerando el uso pedagdgico de la evaluacion y el trabajo colaborativo.

e Liderar la implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), asegurando la
articulacién con las metas institucionales y los lineamientos ministeriales.

e Promover la actualizacion pedagdgica mediante capacitaciones internas y externas,
instancias de reflexion y andlisis didactico.

e Supervisar el cumplimiento del calendario escolar, las programaciones de aula y los
procesos de evaluacion en coordinacidon con el equipo directivo.

e Estimular la innovacion educativa, el trabagjo interdisciplinario y la integracion
curricular, fortaleciendo las prdcticas inclusivas y la atencién a la diversidad.

e Coordinar las reuniones técnico-pedagodgicas y los consejos de profesores en su
dimensidon académica.
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e Realizar seguimiento al cumplimiento de las planificaciones y registros evaluativos,
promoviendo la mejora contfinua de la practica docente.

e Coordinar el frabajo del equipo PIE y el desarrollo de estrategias pedagdgicas
diversificadas.

e Velar por el cumplimiento del Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar (REP) y
acompanar los procesos de retroalimentacion pedagdgica.

e Apoyar la articulacion de redes de colaboracion técnica con ofros establecimientos
educacionales o instituciones especializadas.

Funciones del o de la Profesor/a de Aula:

Planificar, desarrollar y evaluar sistemdaticamente los procesos de ensenanza-aprendizaje en
su especialidad, de acuerdo con los lineamientos curriculares y pedagdgicos del
establecimiento.

o Generar ambientes de aprendizaje seguros, inclusivos y respetuosos, que favorezcan
el desarrollo integral de todos los y las estudiantes.

e Promover metodologias activas, participativas y contextualizadas que atiendan a la
diversidad y potencien los aprendizajes significativos.

e Establecer relaciones basadas en el respeto, la empatia y la confianza con los
estudiantes y sus familias.

e Cumplir con puntualidad y responsabilidad el horario de clases y las funciones
asignadas dentro del establecimiento.

e Mantener actualizados los registros académicos y administrativos: libro de clases,
planificacién, evaluaciones, asistencia y seguimiento de estudiantes.

e Apoyar y colaborar con el/la profesor/a jefe en el acompanamiento de la dindmica
del curso y en la deteccién oportuna de situaciones pedagdgicas o convivenciales.

e Participar activamente en reuniones de ciclo, consejos de profesores, jornadas
pedagdgicas, capacitaciones y actividades institucionales.

e Colaborar con el equipo PIE y ofros profesionales en la implementacion de
adecuaciones curriculares, estrategias diferenciadas y apoyos especificos.
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e Informar de manera oportuna a la familia sobre el progreso, dificultades y logros del
estudiante, promoviendo una comunicacion efectiva.

e Fomentar la autorregulacion, el pensamiento critico, la convivencia democratica y el
desarrollo valdrico en su quehacer docente.

e Partficipar en instancias de reflexion y mejora de la prdctica pedagdgica, en
coherencia con el PEl y el PME institucional.

e Mantener la confidencialidad y el resguardo ético de la informacién relacionada con
sus estudiantes y el entorno escolar.

Funciones de las Secretarias:

e Actuar como canal oficial de comunicacidn administrativa del establecimiento,
asegurando confidencialidad, precision y eficiencia en el manejo de la informacion.

e Brindar atencién cordial y oportuna a estudiantes, apoderados, docentes, asistentes y
pUblico general, manteniendo una actitud profesional en todo momento.

e Gestionar y archivar documentacion institucional: oficios, certificados, circulares,
informes, actas, solicitudes y correspondencia.

e Asistir directamente a la direccién, apoyando la agenda, citaciones, redaccion de
documentos oficiales y tareas administrativas delegadas.

e Recepcionar y canalizar llamados telefénicos y comunicaciones internas o externas,
dejando constancia de los mensajes cuando corresponda.

e Organizar el uso del archivo institucional, manteniendo actualizados los registros
digitales y fisicos de estudiantes, personal y trdmites oficiales.

e Colaborar en la elaboracion de informes estadisticos, certificados de notas,
certificados de matricula y actas de evaluacion final.

e Controlar el ingreso, derivacion y distribucion de correspondencia interna y externa.

e Ufilizar adecuadamente los sistemas informdticos dispuestos para el trabajo
administrativo.

e Garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccion de datos personales y
resguardo documental.
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Funciones del/de la Psicéloga/o del establecimiento:

e Integrar activamente el equipo de convivencia educativa, promoviendo estrategias
preventivas, restaurativas y formativas para fortalecer el bienestar de la comunidad
educativa.

e Planificar, coordinar y ejecutar acciones psicoeducativas orientadas a promover
climas de aula saludables y entornos escolares seguros.

e Realizar intervenciones individuales y grupales con estudiantes que requieran apoyo
socioemocional o que enfrenten situaciones de vulnerabilidad, en coordinacién con
los demds profesionales del establecimiento.

e Participar en reuniones técnico-pedagogicas, de orientacion y de formacion integral,
colaborando con el equipo directivo y docente.

e Aplicar instrumentos psicométricos y realizar evaluaciones de cardcter educativo, en
el marco de las normativas vigentes.

e Elaborar informes psicolégicos, diagndsticos y reevaluaciones conforme a protocolos
PIE, respetando los principios de confidencialidad, ética y responsabilidad profesional.

e Coordinar acciones de apoyo con docentes, asistentes de la educacion y familias,
fomentando estrategias de intervencion y acompanamiento.

e Colaborar en la actualizacion de los Protocolos de Convivencia Educativa y del Plan
de Gestion de la Convivencia Educativa.

e Implementar programas de orientacion, sexualidad, afectividad, género, salud mental
y autocuidado.

e Readlizar talleres y actividades formativas para estudiantes, familias y equipos
educativos, segun las necesidades detectadas.

e Apoyar la implementaciéon del Plan de Acompanamiento en casos de riesgo
psicosocial, derivaciones a redes externas y seguimiento.

e Coordinarse con programas externos como JUNAEB, SENDA, CESFAM, OLN vy oftros
servicios de proteccién o salud.

e Participar en las acciones instifucionales vinculadas al fortalecimiento de la
convivencia educativa, la inclusion, la equidad y el respeto por la diversidad.
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Funciones del/de la Trabajador Social:

e Infegrar activamente el equipo de convivencia educativa, aportando desde una
perspectiva psicosocial a la construccidon de una comunidad educativa inclusiva y
protectora de derechos.

e Atfendery acompanar a estudiantes y sus familias frente a situaciones de riesgo social,
vulneracion de derechos, ausentismo reiterado, problemas econdmicos u otras
barreras de acceso educativo.

e Gestionar redes de apoyo interinstifucionales (CESFAM, OLN, PPF, SENDA, Tribunales,
programas municipales, entre otros) que contribuyan al abordaje de casos derivados
desde el establecimiento.

e Participar en reuniones técnico-pedagdgicas, consejos de profesores y jornadas de
reflexion, entregando orientacion social y estrategias de intervencion con enfoque de
derechos.

e Disenar, ejecutary evaluar talleres dirigidos a estudiantes, apoderados, funcionarios/as
y equipos docentes, sobre temdticas vinculadas a bienestar, proteccion,
autocuidado, corresponsabilidad parental y promocion de la asistencia.

e Elaborarinformes sociales e informes de derivacion segun lineamientos institucionales,
asegurando claridad, rigurosidad profesional y resguardo de la informacion.

e Coordinar procesos de admision y matricula, especialmente en situaciones de alta
vulnerabilidad.

e Administrar y coordinar programas de ayuda estudiantil, como alimentacién JUNAEB,
ropero escolar, Utiles escolares, becas y otros beneficios.

e Colaborar en la elaboraciéon, actualizacion y aplicacion de los protocolos de
convivencia educativa y planes de accién frente a situaciones complejas.

e Participar en la planificacion e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa, especialmente en su componente de inclusidn y proteccion social.

e Lllevar registro actualizado de las intervenciones realizadas, derivaciones vy
seguimientos, para fortalecer la trazabilidad del acompanamiento social.

e Orientar a la comunidad educativa sobre el acceso a beneficios del Estado y
mecanismos de proteccidon frente a situaciones de vulneracion
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Funciones del/de Inspector/a de Pasillo:

e Promover la disciplina, el respeto y el cumplimiento de las normas de convivencia
durante los horarios de ingreso, recreos, pasillos, salida de clases y actividades
institucionales.

e Velar por la seguridad y el buen comportamiento de los estudiantes en espacios
comunes del establecimiento, interviniendo oportunamente ante situaciones de
riesgo, conflicto o desorden.

e Registrar y monitorear atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos
presentados por los estudiantes.

e Citar por escrito a apoderados/as ante situaciones que requieran atencion directa o
seguimiento disciplinario.

e Atender con respeto y cordialidad a las familias y personas que concurren al
establecimiento, canalizando sus inquietudes o derivaciones.

e Controlar el cumplimiento del uso del uniforme escolar y la presentacion personal,
manteniendo registros pertinentes.

e Supervisar el cumplimiento de turnos escolares, formaciones y transiciones de los
estudiantes durante la jornada.

e Apoyar al profesorado en el resguardo del orden durante el desarrollo de clases y
actividades escolares.

e Coordinar con Inspectoria General el ingreso de visitas, familiares u ofros actores
externos al establecimiento, registrando y controlando el acceso.

e Acompanar a los estudiantes al servicio de salud u ofras dependencias cuando
presenten malestar, accidente u otra situacion similar.

e Mantener registros claros de incidentes, refiros anticipados, observaciones
conductuales o situaciones relevantes.

e Acompanar y guiar a estudiantes en actividades internas y externas donde
representen al establecimiento.

e Participar en acciones de formacién y orientaciéon dirigidas al fomento de la buena
convivencia educativa y el respeto por las normas escolares.
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e Apoyar al equipo directivo en la aplicacion de medidas preventivas y restaurativas,
colaborando en el seguimiento de casos convivenciales.

Funciones del/de la Fonoaudidloga/o:

e Integrar el equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE), participando en la
elaboracién, implementaciéon y evaluacion del Plan de Apoyo Individual (PAI) de
estudiantes que presenten necesidades relacionadas con el lenguaje y la
comunicacion.

e Realizar evaluaciones diagnésticas fonoaudiolégicas a estudiantes que presenten
dificultades comunicativas, ufilizando instrumentos validados y ajustados a la
normativa vigente.

e Elaborarinformes técnicos fonoaudioldgicos requeridos para procesos de diagndstico,
reevaluacion y derivacioén, con criterios profesionales, éticos y confidenciales.

e Disenar e implementar planes de intervencion fonoaudioldégica individuales o
grupales, orientados al fortalecimiento de habilidades linguisticas, articulatorias,
fonoldgicas, auditivas y comunicativas.

e Desarrollar acciones de colaboracion y orientacion con docentes de aula comun y
diferencial, enfregando estrategias que favorezcan el aprendizaje y la participacion
de los estudiantes.

e FEjecutar talleres o capacitaciones dirigidas a docentes, asistentes de la educacion y
apoderados sobre el desarrollo del lenguaje, estimulacion temprana, comunicacion
alternativa y trastornos del lenguaje.

e Participar en reuniones de equipo PIE, consejos técnicos y jornadas de reflexion,
compartiendo avances, dificultades y orientaciones relacionadas con su drea.

e Contribuir al frabajo interdisciplinario, articulando estrategias pedagdgicas vy
terapéuticas para asegurar una respuesta integral a la diversidad.

e Apoyar en procesos de sensibilizaciéon e inclusion educativa, promoviendo précticas
respetuosas con la neurodiversidad y la heterogeneidad comunicativa.

e Resguardar la trazabilidad de sus intervenciones mediante registros fonoaudioldgicos
actualizados y de acceso restringido.

e Mantener comunicacién fluida con las familias, entregando retroalimentacion sobre
los procesos terapéuticos de sus hijos e hijas, y fortaleciendo el vinculo colaborativo
hogar-escuela.
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Funciones del/de la Terapeuta Ocupacional:

e Formar parte del equipo multidisciplinario del Programa de Integracién Escolar (PIE),
orientando sus intervenciones al desarrollo de habilidades funcionales en estudiantes
con NEE.

e Evaluar el desempeno ocupacional de estudiantes en dreas clave como la motricidad
fina y gruesa, integracion sensorial, autonomia en actividades de la vida diaria (AVD),
juego vy participacién escolar.

e Disenar e implementar planes de intervencion terapéutica individual o grupal, dirigidos
al fortalecimiento de la autorregulacion, la concentracién, la planificacion motora, la
organizacion sensorial y la independencia escolar.

e Promover la inclusidon activa del estudiantado en contextos educativos, proponiendo
ajustes razonables y estrategias para facilitar su participacion, permanencia vy
progreso.

e Colaborar con docentes de aula comun y diferencial, entregando orientaciones y
recursos que optimicen el acceso al curriculum de estudiantes con discapacidad o
desregulacioén sensorial y conductual.

e Desarrollar acciones de sensibilizacion y formacion para docentes, asistentes de la
educacién y apoderados, respecto al abordaje de la diversidad sensorial vy
ocupacional en contextos escolares.

e Participar activamente en la elaboracion y evaluacion de Planes de Apoyo Individual
(PAI) y de trabajo colaborativo con el equipo PIE.

e Realizar seguimiento a los procesos de intervencion mediante registros sistemdaticos y
retroalimentacion a la familia y al equipo educativo.

e Proponer y aplicar estrategias de contencién emocional, estimulacidon sensorial y
organizacion del entorno para favorecer la autorregulacion de los estudiantes.

e Colaborar con el equipo de convivencia educativa en la generacién de espacios y
practicas inclusivas que respeten los ritmos, estilos de aprendizaje y formas de
participacion del estudiantado neurodivergente.

CamScanner



Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

Funciones del/de la Coordinador/a del Programa de Integracion Escolar (PIE):

e Liderar la implementacion, seguimiento y evaluaciéon del Programa de Integracion
Escolar, asegurando el cumplimiento de los principios de equidad, inclusidon y acceso
al curriculo nacional.

e Coordinar el trabajo del equipo multidisciplinario PIE (psicélogo/a, fonoaudidlogo/a,
terapeuta ocupacional, educadores diferenciales y otros profesionales), garantizando
una intervencion articulada y coherente con los Planes de Apoyo Individual (PAl).

e Elaborar, junto al equipo PIE y UTP, los Planes Anuales de Funcionamiento y Plan de
Apoyo, de acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacion.

e Asegurar la correcta aplicacion del Decreto Exento N.° 83/2015 y del Decreto N.°
170/2009, en cuanto a adecuaciones curriculares, evaluacion diferenciada, criterios
de promocidén y determinacion de NEE.

e Supervisarla elaboracién, aplicacion y actualizaciéon de los Planes de Apoyo Individual
(PAI) de todos los estudiantes con NEE, en conjunto con los profesionales del equipo.

e Gestionar procesos de evaluacion diagndstica, reevaluacion y seguimiento de
estudiantes con necesidades educativas especiales, resguardando la
confidencialidad y el respeto por sus trayectorias.

e Facilitar la articulaciéon entre los docentes de aula comun, el equipo PIE y las familias,
promoviendo el frabajo colaborativo y el desarrollo de estrategias inclusivas.

e Coordinar procesos de sensibilizacién, capacitacidon y formacién continua en
tematicas de inclusion, diversidad y educacion basada en derechos.

e Realizar informes de gestién PIE, mantener actualizados los registros institucionales y
responder a requerimientos técnicos de la supervision ministerial.

e Colaborar con la direccion y UTP en la inclusion transversal del enfoque PIE en el PEH,
PME, reglamento interno y otras politicas institucionales.

e Representar al equipo PIE en reuniones técnico-pedagdgicas, jornadas de reflexion,
consejos escolares y redes de apoyo externas.

e Promover el enfoque de derechos y la participacidén activa de estudiantes con

discapacidad, neurodivergencia u otras condiciones, como sujetos plenos dentro del
proceso educativo.
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CAPITULO Iil. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 8: IDENTIFICACION Y ASPECTOS FORMALES DE FUNCIONAMIENTO DEL

ESTABLECIMIENTO

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de

trayectorias educativas.

Identificacion del establecimiento educacional

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Escuela El Totoral
Ano de vigencia del reglamento 2026
RBD 2081 -8
DIRECCION Camino El Totoral S/N°
COMUNA El Quisco
REGION Valparaiso
TELEFONO 352490602
CORREO ELECTRONICO Secretaria_ebt@daemelquisco.cl
PAGINA WEB Direccion del sitio web institucional
NOMBRE DIRECTORA Carolina Vergara Rios
NOMBRE SOSTENEDOR Municipalidad de El Quisco
TIPO DE FINANCIAMIENTO Municipal
Niveles de ensenanza que imparte:
Nivel Educativo Cursos
Educacion Parvularia NTI — NTII
Educaciéon Bdsica 1° A 8° Bdssico
Educaciéon Media HC I all Medio
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Horario de funcionamiento

Jornada Am

Hora de Hora de Salida Recreos Almuerzo
Ingreso

Recreo 1 Recreo 2 Recreo 3

12:30 a 13:00

11:10-11:30

Kinder : 10:00 - 10:20

1°a é° : 9:45a 10:00 13:15 a 14:00
Basico
7° a 8° : Lunes- Martes- 9:45 a 10:00/11:30 a 11:45 13:15a 14:00

bdsico Jueves- Viernes
13:15

Miércoles 16:30

15:30 a 15:45

9:45 a 10:00/11:30 a 11:45(15:30 a 15:45( 13:15 a 14:00
8:15 Lunes a jueves
16:30

Viernes 13:15

Jornada PM

Hora de Hora de Recreos Almuerzo
Ingreso Salida

Recreo 1 Recreo 2 Recreo 3

12:30 a 13:00

13:15 0 14:00
Martes-
Miercoles y
Jueves 14:00 15:30 a 13:15 a 14:00

Lunes 12:30

Viernes 11:45
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ARTICULO 9: PROCESO DE ADMISION DE ESTUDIANTES NUEVOS — SISTEMA DE ADMISION
ESCOLAR (SAE)

Aplicacién Ley N° 21.809: todo proceso de admisién, mairicula o continvidad educativa se desarrollard sin
discriminacién arbitraria, con informacién clara y resguardo del derecho a la educacién.

El establecimiento educacional se encuentra adscrito al Sistema de Admision Escolar (SAE),
conforme a lo establecido en la Ley N° 20.845 sobre Inclusidon Escolar y el articulo 13 de la Ley
General de Educacion N° 20.370. En consecuencia, el proceso de admision debe respetar los
principios de fransparencia, equidad, inclusidon, accesibilidad universal y no discriminacion
arbitraria, garantizando el derecho preferente de las familias a elegir el establecimiento
educacional para sus hijos e hijas.

El proceso de postulacion y admision se rige integramente por el Sistema de Admision Escolar
del Ministerio de Educacién, y se ejecuta a fravés de la plataforma digital oficial
www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde las familias pueden acceder a informacién
actualizada del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades
extracurriculares, entre ofros antecedentes relevantes.

Anualmente, el establecimiento informa al Ministerio de Educacion la cantidad de cupos
disponibles por nivel, curso, modalidad y jornada, en las fechas estipuladas por el calendario
oficial de admision.

Consideraciones generales para el proceso de postulacion:

1. El proceso debe ser realizado por un apoderado responsable (padre, madre o tutor
legal) del postulante, mediante la plataforma oficial.

2. Cada apoderado deberd ingresar correctamente los datos requeridos, verificar su
veracidad y ordenar los establecimientos segun preferencia.

3. La postulacion no contempla entrevistas, pruebas de admision, revision de
antecedentes socioecondmicos Ni cobro de ningun tipo.

4. Es responsabilidad del apoderado enviar correctamente la postulacion en la
plataforma. Si no es enviada, no se validard su participaciéon en el proceso.

5. El establecimiento no podrd matricular a mds estudiantes que los cupos previamente
informados al Ministerio, salvo las excepciones regladas por el articulo 7 del Decreto
N° 152/2016 del MINEDUC.
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Asignacion posterior por registro publico:

En caso de existir vacantes disponibles fras el periodo principal o complementario de
admision, estas se asignan de acuerdo al orden cronoldégico de inscripcion en el registro
publico del establecimiento online , el cual debe consignar:

Nombre completo del apoderado.

Fecha, hora y firma de solicitud.

Curso solicitado.

Datos de contacto (correo electrénico, teléfono U otros).

Este procedimiento debera garantizar transparencia y trazabilidad, conforme al articulo 56
del Decreto N° 152/2016.

9.1 MATRICULA

1. Los estudiantes seleccionados deberdn formalizar su matricula dentro de los plazos
definidos oficialmente.

2. Lacondicién de estudiante se adquiere una vez formalizada la matricula por parte del
apoderado, lo cual otorga derechos y obligaciones conforme al Reglamento Interno.

3. Si el apoderado no puede asistir en la fecha senalada, podrd autorizar a un tercero
mediante  poder simple y copia de su cédulo de identidad.

4. En caso de inasistencia injustificada al proceso de matricula, el establecimiento
deberd realizar acciones de contacto (lamada telefénica y correo electrénico),
esperando  respuesta  denfro de un plazo mdximo de 24 horcs.

5. Si no se obtiene respuesta, el cupo serd liberado y reasignado segun correspondda.

ARTICULO 10: JORNADAS DE CLASES

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de
trayectorias educativas.

Horarios de funcionamiento:

e Nivel de Educaciéon Parvularia: La jornada escolar para NTI(Prekinder) se extiende
desde las 13:00 a las 17:00 horas y para NTII (kinder) 08:30 a las 12:30 horas,
considerando los tiempos pedagdgicos, recreativos y de alimentacion pertinentes a
este nivel.

e Desde 1° basico a 4° medio: El ingreso de los y las estudiantes es a las 08:15 horas. El
horario de salida varia segun el curso y la distribucidn de asignaturas establecida en la
planificacion semanal, conforme al curriculum nacional y la normativa ministerial
vigente.
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Recreos: Durante los recreos, los y las estudiantes podrdn acceder a los patios, cancha,
pasillos y halls designados, asi como también a espacios habilitados como la biblioteca,
siempre que cuenten con supervision correspondiente. En caso de lluvia u otras
contingencias climdticas, se habilitardn espacios techados definidos previamente por el
establecimiento tales como las salas de clases.

Ante cualquier situacion que requiera intervencion (caidas, golpes, accidentes escolares,
conflictos o alteraciones emocionales), los y las estudiantes deberdn acudir de inmediato a
la persona adulta responsable del sector, ya sea asistente de aula o inspector/a.

Traslado entre espacios durante clases: Los fraslados de estudiantes hacia laboratorios,
talleres u otros espacios pedagdgicos deberdn realizarse con acompanamiento de un
docente o asistente designado, en forma ordenada y en silencio, con el fin de no interrumpir
el desarrollo de las clases de ofros niveles. El docente responsable de la asignatura es quien
debe resguardar el cumplimiento de esta norma y promover el respeto por el ambiente de
aprendizaje.

Estas disposiciones se enmarcan en la politica de nuestra escuela basada en el respeto,
seguridad y buena convivencia educativa, resguardando el derecho de todos los y las
estudiantes a aprender en contextos estructurados, inclusivos y protectores.

ARTICULO 11: INGRESO DE LOS ESTUDIANTES AL INICIO DE LA JORNADA DIARIA

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de
trayectorias educativas.

Los y las estudiantes deberdn ingresar puntualmente al establecimiento. El ingreso se realiza
alas 08:15 hrs para ensenanza Bdsica y media y a las 08:30 hrs para los niveles de educacion
parvularia. Una vez dentro, deberdn dirigirse directamente a sus respectivas salas de clases.

No se permite la salida del establecimiento antes del término de la jornada, salvo en casos
debidamente justificados y autorizados por el apoderado responsable, mediante los
profocolos establecidos por Inspectoria General. En situaciones excepcionales, el retiro
deberd ser realizado por un adulto autorizado, con registro y validacion correspondiente y no
en periodos de recreo.

El ingreso de personas externas estard estrictamente regulado y sélo se autorizard en
situaciones necesarias como procesos de adaptacién, entrevistas programadas, reuniones
oficiales u otras actividades institucionales definidas por la direccion.

De los atrasos:

Se entenderd por atraso la llegada del estudiante posterior al inicio de su jornada. Los ingresos
gue no cuenten con justificacion médica, o causa de fuerza mayor por el apoderado se
registrardn como atrasos injustificados.

Los estudiantes que ingresen con mds de 10 minutos de retraso serdn registrados en
plataforma LIRMI Si el ingreso se produce durante el recreo, el estudiante deberd dirigirse a
Inspectoria General para su debida incorporacién y registro.
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ARTICULO 12: RETIRO DE LOS ESTUDIANTES AL TERMINO DE LA JORNADA DIARIA

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de
trayectorias educativas.

Los y las estudiantes seran despedidos por el/la docente responsable de la Ultima asignatura
del dia en el sector designado por el establecimiento. Los padres, madres y apoderados
deberdn esperar a sus hijos/as fuera del recinto escolar. En caso de condiciones climdticas
adversas, se habilitard un espacio cubierto para tal fin, segun determine la direccidn.

Transcurridos 20 minutos desde el término de la jornada sin que el estudiante haya sido
retirado por un adulto responsable, el/la paradocente de ciclo deberd comunicarse con el
apoderado registrado. En caso de reiteracion (tfres o mds veces en un mes), el o la profesora
jefe establecerd contacto formal con la familia para abordar y resolver la situacion.

ARTICULO 13: RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Aplicacion Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberan aplicarse con enfoque preventivo, de bienestar
y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automaticas y privilegiando la proteccion de trayectorias
educativas.

El retiro de estudiantes durante el desarrollo de la jornada escolar debe realizarse de manera
excepcional, debidamente justificada y siguiendo el protocolo institucional establecido, con
el fin de resguardar la continuidad del proceso educativo y la seguridad del estudiante.

Disposiciones generales:

a) El retiro deberd efectuarse posterior al primer recreo. Cabe destacar que no se realizardn
retiros durante los tiempos de recreo de los y las estudiantes.

b) Elingreso de apoderados u otras personas responsables al interior del establecimiento para
este propdsito estd restringido. El retiro se realizard exclusivamente desde porteria.

c) En la primera reunién de apoderados, cada apoderado deberd registrar por escrito a un
mdximo de tres personas autorizadas para retirar al estudiante durante el ano escolar. Se
deberd indicar nombre completo, RUT y parentesco. Cualquier cambio de estos, deberd
informar el apoderado por escrito a Inspectoria General

Protocolo de retiro:

—_

La persona autorizada deberd presentar su cédula de identidad para validar el retiro.

2. En caso de ser una persona no registrada previamente, el apoderado fitular deberd
enviar un correo electronico con dicha autorizacién e informar telefonicamente a
Inspectoria General o al inspector de curso , segun corresponda.

3. Todo retiro quedard debidamente registrado en el libro de salidas libro digital
institucional (LIRMI), con los datos del estudiante, del responsable del retiro, la hora,
motivo y firma correspondiente.

4. El establecimiento se reserva el derecho de denegar la salida del estudiante cuando

no se cumplan los requisitos descritos o existan antecedentes que pongan en riesgo su

seguridad.

Estas medidas buscan garantizar el resguardo del derecho a la educacién, la proteccion de
los y las estudiantes y el orden institucional.
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ARTICULO 14: ASISTENCIA E INASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de
trayectorias educativas.

La asistencia regular y puntual a clases constituye un factor clave para el logro de los
aprendizajes, la continuidad del proceso formativo y el desarrollo de hdbitos de
responsabilidad. Por tanto, el establecimiento educacional establece los siguientes
lineamientos:

Control de asistencia diaria:

1. Elregistro de asistencia serd responsabilidad directa de cada docente y deberd
realizarse durante la segunda hora de clases.

2. Los docentes deberdn revisar el registro institucional donde se informan los ingresos
tardios y las inasistencias justificadas del dia anterior.

Justificacion de inasistencias:

1. Toda inasistencia deberd ser justificada por el apoderado personalmente ante
Inspectoria General el dia del reintegro del estudiante.

2. Cuando la inasistencia se extienda por mds de dos dias, deberd ser acompanada
por un certificado médico que respalde la causa.

3. Las ausencias superiores a cinco dias deberdn ser informadas a Inspectoria General,

quien solicitara al/la asistente social el seguimiento correspondiente. Se informard a
los docentes para el ajuste en procesos pedagdgicos.

Inasistencias reiteradas no justificadas:
1. El/lainspector del curso informard al/a la profesor/a jefe sobre el patrén de ausencias.
2. El/la profesor/a jefe deberd contactar al apoderado e indagar sobre la situacion.
3. Silasituacion persiste, se derivard al equipo psicosocial. La asistente social, en conjunto
con Inspectoria General, citard a la familia a una entrevista, en la cual se podra
establecer un plan de seguimiento o firmar una carta compromiso.
Oftras disposiciones:
e Las inasistencias o atrasos derivados de actividades oficiales de representacion del
establecimiento (deportivas, culturales, institucionales u otras) serdn justificadas

intfernamente, previa validacién por Direccidén o Coordinaciéon correspondiente.

El establecimiento, mediante estas disposiciones, busca fomentar la asistencia responsable,
prevenir la desercidn escolar y asegurar frayectorias educativas continuas y significativas.
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ARTICULO 15: ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaré en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

La escuela El Totoral promueve y organiza actividades extra programaticas orientadas al
desarrollo integral de los estudiantes, favoreciendo el buen uso del tiempo libre y el
fortalecimiento de habilidades personales, sociales, deportivas, artisticas, culturales,
tecnoldgicas y de liderazgo.

Participacion y compromiso:

1. Lainscripcion en talleres extra programdaticos es de cardcter voluntario. Sin embargo,
una vez inscrito/a, la asistencia del estudiante es obligatoria durante el periodo
correspondiente.

2. El apoderado/a deberd justificar por escrito cada inasistencia al taller, ya sea via
correo electronico o de manera presencial al profesor/a responsable de la actividad.

3. El estudiante podrd solicitar el cambio de taller solo al término del primer semestre,
mediante solicitud escritfa del apoderado/a dirigida al/la Coordinador/a de
actividades extra programdticas.

4. Las normas de convivencia, deberes y derechos establecidos en el presente
Reglamento Interno también se aplican en el contexto de estas actividades.

5. Las faltas graves o gravisimas durante la participaciéon en actividades exira
programadticas podrdn implicar la suspension temporal o definitiva del taller para el
semestre en curso, conforme al procedimiento formativo descrito en el reglamento.

Suspension de actividades:

En caso de fuerza mayor o contfingencia que impida la realizacién de una actividad
programada, el/la Coordinador/a informard oportunamente a los estudiantes y apoderados
mediante correo electrénico, comunicaciéon escrita y/o contacto telefénico.

15.1 PARTICIPACION Y APOYO A ESTUDIANTES QUE REPRESENTAN AL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento brinda respaldo a los vy las estudiantes que participan en representacion
oficial en actividades culturales, deportivas, artisticas, cientificas o tecnoldgicas,
considerando su valor formativo y su aporte al desarrollo personal.

Medidas de apoyo institucional:

d. Recalendarizacion de evaluaciones para los estudiantes que representen al
establecimiento en actividades oficiales autorizadas. Esta gestidon serd coordinada por la
Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) junto con los docentes correspondientes. b. Entrega de
recursos pedagogicos complementarios y/o apoyo académico por parte de los docentes en
las asignaturas que hayan debido ausentarse. c. Facilidades logisticas para el traslado a
eventos o forneos en horario lectivo, cuando sea necesario. d. Provision de indumentaria
oficial institucional, la cual deberd ser devuelta en buen estado. En caso de pérdida o dano,
la familia asumird la reposicion. e. Difusidn de logros, resultados y participacién de estudiantes
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mediante los canales de comunicacion institucional (pagina web, redes sociales, boletines,
etc.).

Apoyo a estudiantes pertenecientes a clubes externos:

Los/as estudiantes que practican disciplinas deportivas, artisticas o culturales fuera del
establecimiento podrdn solicitar apoyos como recalendarizacion de evaluaciones o
permisos especiales, siempre que:

e Cuenten con un plan sistemdtico de enfrenamiento de al menos dos jornadas
semanales.

e Parficipen en eventos de cardcter comunal, regional o nacional debidamente
validados.

e Presenten un certificado emitido por la institucion organizadora y una carta formal del
apoderado solicitando el beneficio, al menos una vez por semestre.

En caso de uso indebido o falseamiento de informacion, el beneficio podrd ser suspendido
por la Direccién.

ARTICULO 16: SITUACIONES DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicarG en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

La participacion de los y las estudiantes en actividades externas de representacién oficial
(artisticas, deportivas, cientificas, culturales, ciudadanas u ofras) es valorada como parte del
desarrollo integral y del compromiso con el entorno.

Disposiciones generales:

1. La participacion deberd estar validada y autorizada previamente por la Direccidn del
establecimiento, y las actividades de representacidén pueden ser impulsadas por la
institucién o solicitadas por organizaciones externas que cuenten con respaldo oficial.

2. Los/as estudiantes que representen al establecimiento deberdn cumplir con los
principios de respeto, responsabilidad y conducta acorde a los valores institucionales,
dentro y fuera del recinto escolar.

Medidas de apoyo:

a. Justificacidon de inasistencias y atrasos derivados de la parficipacion. b. Apoyo
pedagodgico posterior mediante entrega de contfenidos, guias, tutorias u ofros medios
disponibles. c. Acompanamiento institucional mediante profesores/as, asistentes u otros
funcionarios, segun el tipo de actividad. d. Difusion y reconocimiento dellogro y participacion
en medios internos o externos.
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Compromisos del/la estudiante y la familia:

1. Cuidar la indumentaria institucional y bienes facilitados por el establecimiento.

2. Mantener informado al establecimiento sobre fechas, horarios y requerimientos
logisticos.

3. Representar al establecimiento con responsabilidad, compromiso y respeto a las
normativas del evento y del reglamento institucional.

CAPITULO IV. COMUNICACION, PARTICIPACION Y ORGANOS DE REPRESENTACION

ARTICULO 17: CONDUCTOS REGULARES

Aplicacién Ley N° 21.809: los canales institucionales deberdn favorecer la participacién, la comunicacién formal,

la gestién colaborativa de conflictos y el acceso a vias seguras y confidenciales para denunciar hechos de acoso,
violencia o discriminacion.

El establecimiento educacional establece una via formal de comunicacién denominada
conducto regular, que debe ser respetada por los integrantes de la comunidad educativa al
momento de requerir orientacion, entregar informacion, realizar consultas, expresar

inquietudes, formular reclamos o presentar acusaciones, de manera ordenada, respetuosa y
efectiva.
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A contfinuaciéon, se describe el conducto regular institucional segin la naturaleza del

requerimiento:

Tipo de
situacion

Enirega de
informacién

Definicion operativa

Antecedentes generales o particulares asociados al
estudiante que deben ser conocidos por el
establecimiento.

Nivel / Orden Institucional

1. Profesor/a jefe

Inquietud Consulta  sobre aspectos técnicos, administrativos, | 1. Profesor/a jefe o docente de
formativos o pedagdgicos. asignatura, Inspectoria General /
Unidad Técnico Pedagdgica
(UTP)
Profesor/a jefe o docente de
Reclamo Cuestionamiento a un procedimiento institucional, | asignatura,
técnico, pedagdgico o formativo, que se percibe como | Inspectoria General / Unidad
incorrecto o que vulnera normativa interna. Técnico Pedagdgica (UTP)
Direccién, Inspectoria General
Acusacién Situaciéon que podria constituir una vulneracién de | Coordinador/a de Convivencia

derechos, maltrato o falta grave.

Educativa
Dupla psicosocial

Procedimiento para reclamos o acusaciones:

Para efectos de una adecuada y responsable gestidon, las situaciones clasificadas como
reclamos o acusaciones deberdn presentarse previa solicitud de cita y acompanadas de los

siguientes antecedentes minimos:

Nombre completo del/la apoderado/a.
Curso del/la estudiante involucrado/a.
Fecha y hora aproximada del hecho.
Descripcion breve y clara de la situacion.
Antecedentes

que respalden

la version de los

hechos (si los hubiera).
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En el caso de acusaciones fundadas se activardn los protocolos de convivencia educativa y
proteccion establecidos en el presente Reglamento Interno, resguardando el debido
proceso, la confidencialidad y el bienestar de las partes involucradas.

Las respuestas a los reclamos o acusaciones podrdn ser entregadas por escrito o
presencialmente, segun la evaluacion del caso por parte de la autoridad correspondiente,
en plazos razonables y bajo criterios de pertinencia y oportunidad.

ARTICULO 18: MECANISMOS DE COMUNICACION CON APODERADOS

Aplicacién Ley N° 21.809: los canales institucionales deberdn favorecer la participacién, la comunicacién formal,
la gestién colaborativa de conflictos y el acceso a vias seguras y confidenciales para denunciar hechos de acoso,
violencia o discriminacion.

La escuela El Totoral dispone de canales formales y oficiales para mantener una
comunicacion efectiva, oportuna y permanente con los padres, madres y apoderados. Estos
medios permiten informar, orientar y retroalimentar a las familias sobre aspectos académicos,
convivenciales y formativos de sus hijos e hijas.

Canales de comunicacion institucional:

Plataforma institucional de gestion académica : LIRMI.

Correos electrénicos oficiales.: entregados en cada reunidon de apoderados y panel
informativo en la entrada de la escuela.

Cuaderno de comunicaciones ( segun el curso)

Reuniones de microcentro.

Entrevistas personales programadas.

Instancias de comunicacion interna:

El establecimiento también cuenta con una estructura de coordinacién profesional vy
pedagdgica, que considera:

Reuniones de Equipo Directivo.

Consejos Técnicos Pedagdgicos.

Reuniones de Convivencia Educativa.

Consejos Escolares.

Reuniones del Centro de Estudiantes.

Espacios de entrevistas formativas con estudiantes y familias.
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Compromisos y responsabilidades comunicativas:

1. La Escuela El Totoral se compromete a entregar informacién oportuna y clara a las
familias sobre el desarrollo académico, actitudinal y formativo de sus hijos/as.

2. Los profesionales del establecimiento serdn responsables de mantener actualizada la
informacion relevante y comunicar cualquier situacion que afecte el proceso escolar
de los y las estudiantes.

3. El apoderado/a, como primer responsable del acompanamiento educativo, deberd
mantenerse informado/a y disponible para recibir dicha informacién y participar en
las instancias convocadas.

4. Las circulares y comunicados oficiales serdn enviados desde Direccidon o el equipo
directivo mediante los medios digitales oficiales del establecimiento.

5. Losregistros de anotaciones, observaciones, afrasos o inasistencias seradn consignados
en el Libro de Clases. (LIRMI)

6. Los apoderados podrdn acceder a plataforma LIRMI  donde se encontrard el
calendario de evaluaciones y ofras actividades institucionales.

7. Los estudiantes podrdn comunicarse con docentes a través del correo institucional,
dentro del horario designado para atencidon de estudiantes y apoderados.

ARTICULO 19: REUNIONES DE APODERADOS

Aplicacién Ley N° 21.809: los canales institucionales deberdn favorecer la participacién, la comunicacién formal,
la gestién colaborativa de conflictos y el acceso a vias seguras y confidenciales para denunciar hechos de acoso,
violencia o discriminacion.

Las reuniones de apoderados son instancias fundamentales de comunicacion, reflexion y
corresponsabilidad entre el establecimiento y las familias. Se realizardn de manera mensual
y/o trimestral, conforme al calendario escolar oficial.

Caracteristicas generales:

1. Tendrdn cardcter obligatorio para los apoderados y se llevardn a cabo en fechas
informadas previamente por el establecimiento.

2. En ellas se informard sobre el avance académico, la convivencia educativa, el clima
del curso, y ofros temas de interés.

3. Podrdn realizarse en formato de taller o charla, segun la temdtica abordada vy la
planificacion del profesor jefe o del equipo profesional.

4. En caso de inasistencia, el apoderado deberd coordinar entrevista con el/la
profesor/a jefe para acceder a los antecedentes abordados.
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ARTICULO 20: ENTREVISTAS A APODERADOS Y OTROS

Aplicacién Ley N° 21.809: los canales institucionales deberdn favorecer la participacién, la comunicacién formal,
la gestién colaborativa de conflictos y el acceso a vias seguras y confidenciales para denunciar hechos de acoso,
violencia o discriminacion.

1. Se redlizardn al menos dos entrevistas personales al ano con el apoderado de cada
estudiante, segun la planificacion del equipo docente o las necesidades del
estudiante.

2. Encaso de que un apoderado no asista a dos entrevistas consecutivas sin justificacion,
Inspectoria General realizard una citaciéon formal. Si persiste la ausencia, se derivard el
caso a Convivencia Educativa para aplicar el protocolo correspondiente.

3. Los apoderados pueden solicitar entrevistas extraordinarias mediante el cuaderno de
comunicaciones, correo electréonico institucional o en forma presencial.

4. Profesores/as, educadoras y profesionales del drea psicoeducativa podrdn entrevistar
a estudiantes durante la jornada escolar para abordar situaciones pedagdgicas,
formativas o de apoyo.

5. En entrevistas relacionadas con protocolos de convivencia educativa, los apoderados
podrdn participar como observadores informados, sin intervenir en el desarrollo de la
instancia.

ARTICULO 21: FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de
trayectorias educativas.

1. Existird una organizacién formal de Centro General de Padres, Madres y/o
Apoderados, con una directiva constituida por un presidente/a, secretario/aq,
tesorero/a y un minimo de dos directores. Contard con el acompanamiento de los
Inspectores Generales, designados por la Direccion del establecimiento.

2. Estaorganizacion deberd presentar anualmente ala Direccidn un Plan de Actividades,
el cual debe incluir al menos:

- Calendario de reuniones.
- Acciones de apoyo a la labor educativa.
- Estrategias  para  contribuir  al  desarrollo  integral  del  estudiantado.

3. Deberd mantener una comunicacion permanente, fluida y respetuosa con la
Direccidn y los equipos profesionales del establecimiento.

4. Tendrd laresponsabilidad de informar a sus integrantes, por medio de los microcentros,
respecto  a politicas, planes, programas y actividades institucionales.
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CAPITULO V. SEGURIDAD, SALUD Y USO DE ESPACIOS EDUCATIVOS
ARTICULO 22: SERVICIO DE PRIMEROS AUXILIOS

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de
trayectorias educativas.

El Servicio de Primeros Auxilios del establecimiento educacional tiene por finalidad brindar
atencion inicial y oportuna ante accidentes o situaciones de salud que ocurran durante la
jornada escolar.

Disposiciones Generales:

1. Los y las estudiantes podrdn acceder a Primeros Auxilios Unicamente mediante
derivacion del docente responsable al personal autorizado del establecimiento
(asistente o inspector/a designado).

2. Toda atencion serd registrada en una ficha de atencién, donde constard el motivo de
la consulta, indicaciones entregadas y hora de reincorporacion a clases.

3. Ningun/a estudiante podrd reincorporarse a clases sin el pase de autorizaciéon
entregado por la persona a cargo del servicio.

4. En caso de requerirse atencidén médica especializada, se contactard al apoderado
para el traslado al centro asistencial correspondiente. Si no se logra establecer
contacto, se activard el protocolo de emergencia, siendo el estudiante acompanado
por personal autorizado del establecimiento.

5. En situaciones calificadas como accidentes escolares, el establecimiento procederd
a completar el Formulario de Accidente Escolar, el cual deberd ser firmado por el
apoderado.

6. Serdresponsabilidad del apoderado entregar al momento de la matricula la ficha de
salud actualizada del estudiante, informando condiciones médicas preexistentes,
alergias u otra informacion relevante. Esta deberd mantenerse actualizada durante el
ano escolar.
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ARTICULO 23: USO DEL COMEDOR DE ESTUDIANTES

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de
trayectorias educativas.

El comedor estudiantil es un espacio destinado a fomentar hdbitos de alimentacién
saludable, convivencia respetuosa y organizacion dentro del contexto escolar. Su uso esta
regulado por las siguientes disposiciones:

1. El comedor serd utilizado exclusivamente por los y las estudiantes beneficiarios del
Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE) y por aquellos/as que lleven alimentacion
desde sus hogares.

2. Eluso del comedor se realizard segun los horarios asignados por nivel y curso, los cuales
serdn definidos al inicio del ano escolar por el equipo de gestion.

3. Durante el uso del comedor, los estudiantes deberdn mantener una conducta
respefuosa, higiénica y ordenada, colaborando con el cuidado del mobiliario,
utensilios y limpieza del espacio.

4. No se permitird el ingreso al comedor con dispositivos electrénicos, ni la reproduccion,
con el fin de resguardar el clima de respeto y tranquilidad.

5. En caso de conductas inapropiadas reiteradas, se aplicardn medidas formativas
acordes al Reglamento de Convivencia Educativa vigente.

ARTICULO 24: USO DE LABORATORIO DE CIENCIAS

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccién de
trayectorias educativas.

El uso de los laboratorios de ciencias tiene como objetivo fortalecer el aprendizaje cientifico
a través de experiencias prdcticas, resguardando en todo momento la seguridad de los vy las
estudiantes. Las siguientes normas regulan su funcionamiento:

1. El ingreso al laboratorio se realizard Unicamente en compania del/la docente
responsable. Nadie podrd permanecer en el laboratorio sin supervision.

2. Se exigird la preparacion previa de la actividad experimental por parte de los
estudiantes, incluyendo el conocimiento de objetivos, procedimientos y medidas de
seguridad.

3. Es obligatorio el uso de delantal, guias de laboratorio y todo material diddctico
solicitado por el/la docente.

4. La vestimenta para la jornada de laboratorio deberd ser adecuada: uso de pantalon
largo, sin prendas sueltas ni joyas que representen riesgos.

5. Eluso de gafas de seguridad o escudos faciales serd exigido en experiencias que asi
lo requieran.

6. El cabello largo deberd mantenerse recogido de forma segura.
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Estd estrictamente prohibido:

Realizar experimentos no autorizados.

Manipular sustancias o equipos sin supervision.

Correr, comer, beber o mascar chicle dentro del laboratorio.

Abrir llaves de gas o} agua sin instruccion.

Se deben seguir cuidadosamente las técnicas de manipulacidén de materiales
peligrosos (no oler directamente tubos de ensayo, usar pinzas, etc.).

Toda anomalia, accidente o situacion de riesgo deberd ser reportada de inmediato
al/la docente.

Los enchufes, aparatos eléctricos y circuitos solo delben manipularse con las manos
secas.

Al finalizar la actividad, los estudiantes deberdn:

Ordenar vy limpiar su espacio de trabagjo.
Lavar sus manos.
Devolver el material utilizado en buen estado.

Todo dano o pérdida de materiales serd informado a la Direccidén y deberd ser
repuesto por el/la estudiante o su apoderado.

El uso de aparatos tecnoldgicos NO estd permitido

Estas normas buscan resguardar la integridad fisica, emocional y académica de los
estudiantes, promoviendo una cultura cientifica responsable.

ARTICULO 25: CONSEJO DE PROFESORES

Aplicacion Ley N° 21.809: los canales institucionales deberdn favorecer la participacion, la comunicacién formal,
la gestién colaborativa de conflictos y el acceso a vias seguras y confidenciales para denunciar hechos de acoso,
violencia o discriminacién.

El Consejo de Profesores es una instancia colegiada de cardcter consultivo, técnico-
pedagdgico y asesor de la Direccion, orientada a la mejora continua del proceso educativo.
Su composicion, funcionamiento y atribuciones se ajustan a la normativa vigente y a las
necesidades del establecimiento.

Composicion:

Director/a del establecimiento (preside el consejo).

Jefatura de Unidad Técnico Pedagogica.

Docentes del establecimiento.

Asistentes de la educacion, cuando asi se determine por el equipo directivo.

CamScanner



Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

Funcionamiento:

1. El Consejo se reunird de manera ordinaria en sesiones programadas dentro del
calendario escolar y de forma extraordinaria cuando lo convoque la Direccién.

2. Lasconvocatorias serdn realizadas por la Direcciéon o UTP, indicando fecha, hora, lugar
y tabla de temas a tratar.

3. La duracion de las sesiones serd determinada por la Direccion, con un fiempo
estimado de una hora y media para consejos ordinarios.

4. La asistencia es obligatoria para todos sus miembros y se desarrollard dentro de la
jornada laboral.

5. Las materias tratadas en los Consejos deben mantenerse con la_debida reserva

profesional.
Atribuciones:

e Conocer, analizar y retroalimentar el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y las metas institucionales.

e Proponer adecuaciones curriculares, metodoldgicas o de gestidon pedagdgica.

e Evaluar el rendimiento académico y formativo de los estudiantes al inicio, durante y al
cierre del ano escolar.

e Proponer medidas remediales en funcidn de los resultados obtenidos.

e Promover acciones de perfeccionamiento profesional docente, segun necesidades
detectadas.

e Conocery proponer estrategias ante situaciones que afecten la convivencia o el buen
funcionamiento institucional.

e Promover una cultura de colaboracién y frabajo en equipo dentro del
establecimiento.
Esta instancia constituye un espacio clave de reflexion y toma de decisiones
pedagdgicas, que fortalece la calidad del proceso educativo y el compromiso
profesional del cuerpo docente.

ARTICULO 26: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaré en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Este arficulo establece los lineamientos técnico-pedagdgicos fundamentales que orientan la
gestion educativa del establecimiento. Dichas regulaciones estdn alineadas con el marco
normativo vigente y buscan fortalecer los procesos pedagdgicos, la formacién integral del
estudiantado y el desarrollo profesional docente.

1. Orientacion Educacional y Vocacional

e Detectar necesidades educativas, emocionales o vocacionales del estudiantado y
derivarlas al equipo de orientacion.

e Colaborar en ftalleres de orientacion vocacional que promuevan el
autoconocimiento, la toma de decisiones y la exploracion de intereses.

e Facilitar espacios de didlogo para identificar metas y talentos individuales.
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2. Acompainamiento Pedagoégico

e Participar en procesos de observacion de aula y recibir retroalimentacién profesional.

e Documentar evidencias pedagdgicas como planificaciones, evaluaciones y muestras
de trabajo estudiantil.

e Colaborar en reuniones de andlisis pedagdgico, proponiendo estrategias y
compartiendo buenas prdcticas.

3. Planificacion Curricular

e Disenar planificaciones de clases que respondan a los objetivos curriculares y a la
realidad de cada grupo curso.
e Incorporar aprendizajes transversales, habilidades digitales y metodologias activas.

e Proponer aqjustes curriculares conforme a los resultados de evaluacion vy
retroalimentacién docente.

4. Evaluacion del Aprendizaje

e Disenar instrumentos de evaluacion variados y contextualizados (pruebas, rdbricas,
proyectos, portafolios).
e Garantizar evaluaciones inclusivas, pertinentes y orientadas al desarrollo integral.

e Proveer retroalimentacién continua y oportuna que fortalezca los procesos de
aprendizaje.

5. Investigacion Pedagégica

e Participar en proyectos de investigacion educativa que permitan mejorar la prdctica
docente.

e Difundir resultados de investigaciones internas que contribuyan al desarrollo
institucional.

6. Desarrollo Profesional Docente

e Participar activamente en capacitaciones, talleres y jornadas de perfeccionamiento.
e Aplicarlos aprendizajes adquiridos en la planificacién y gestién del aula.
e Informar necesidades de capacitacion especificas para fortalecer la labor educativa.
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7. Otras Regulaciones Pedagégicas

Estas

Participar en la elaboracion e implementacién de proyectos interdisciplinarios.

Disenar e implementar adaptaciones curriculares en funcion de la diversidad
estudiantil.
Vincular la practica pedagdgica con actividades extraescolares que fortalezcan el
curriculo.
regulaciones técnico-pedagdgicas buscan consolidar un marco institucional

coherente, colaborativo e innovador que potencie la mejora educativa continua.

ARTICULO 27: CONSEJO ESCOLAR

Aplicacién Ley N° 21.809: los canales institucionales deberdn favorecer la participacién, la comunicacién formal,
la gestién colaborativa de conflictos y el acceso a vias seguras y confidenciales para denunciar hechos de acoso,
violencia o discriminacién.

El Consejo Escolar es un organismo de cardcter participativo y asesor, destinado a apoyar la
gestion del establecimiento educacional, conforme a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente.

Composicion del Consejo Escolar:

Director/a del establecimiento, quien lo preside.

Representante del sostenedor.

Un/a docente elegido/a por sus pares.

Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.
Presidente/a del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
Presidente/a del Centro de Estudiantes (si existiese).

Funcionamiento:

El Consejo se constituird mediante convocatoria formal, con una anticipacion minima
de 10 dias hdbiles, la cual deberd ser difundida a toda la comunidad educativa.

El qudrum minimo de funcionamiento serd la mayoria simple de sus integrantes.

Se realizardn, como minimo, cuatro sesiones ordinarias durante el ano escolar.

El sostenedor deberd informar en la primera sesidén si el Consejo contard con
atribuciones resolutivas, especificando en qué materias. Dicha decisidon se mantendrd
vigente hasta el siguiente ano escolar, salvo modificacion informada oportunamente.

Materias de Informacién Obligatoria al Consejo:

Logros de aprendizaje integral del estudiantado.

Informes de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién.

Resultados de procesos de seleccidn de personal.

Estado financiero del establecimiento.

Detalle de ingresos y gastos ejecutados.

Evaluaciones anuales del equipo directivo y metas de gestidn comprometidas.
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Materias de Consulta Obligatoria al Consejo Escolar:

Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento.

Informe de gestion anual del equipo directivo.

Calendario de actividades y programacién anual.

Proceso de elaboraciéon, modificacion o revision del Reglamento Interno Escolar.
Conftrataciones que superen las 1.000 UTM relacionadas con infraestructura,
equipamiento o recursos relevantes al PEL.

Observaciones Finales:

e EI Consejo Escolar podrd proponer nuevos integrantes y deberd debatir su
incorporacién segun procedimiento interno.

e FEl sostenedor o el director deberd responder por escrito, en un plazo de 30 dias,
cualquier pronunciamiento formal emitido por el Consejo Escolar sobre las materias de
consulta establecidas.

e El Consejo no podrd intervenir en funciones que sean propias y exclusivas de ofros
oérganos del establecimiento.

e Esresponsabilidad del Director/a entregar toda la documentacién pertinente para la
correcta deliberacion de este érgano colegiado.

ARTICULO 27: ACTUALIZACION NORMATIVA DEL RICE CONFORME A LEY N° 21.809

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaré en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

El presente Reglamento Interno Escolar se actualiza conforme a la Ley N° 21.809, sobre
convivencia, buen frato y bienestar de las comunidades educativas, infegrando una
perspectiva preventiva, formativa, restaurativa, inclusiva y de proteccién integral de todos
los miembros de la comunidad educativa.

La actualizacion del RICE deberd ser conocida por el Consejo Escolar, socializada con los
distintos estamentos de la comunidad educativa y difundida por los canales institucionales
oficiales, dejando constancia documental de su revision, aprobacién, publicaciony toma de
conocimiento.

ARTICULO 27.1: CANALES SEGUROS, CONFIDENCIALES Y ACCESIBLES DE COMUNICACION Y
DENUNCIA

Aplicacién Ley N° 21.809: los canales institucionales deberdn favorecer la participacion, la comunicacién formal,
la gestién colaborativa de conflictos y el acceso a vias seguras y confidenciales para denunciar hechos de acoso,
violencia o discriminacién.

El establecimiento dispondrd de canales seguros, accesibles, reservados y confidenciales
para recibir antecedentes, reclamos, denuncias o solicitudes de apoyo relacionadas con
acoso, violencia, discriminacion, maltrato, afectacién grave de la convivencia educativa o
sifuaciones que comprometan el bienestar de cualquier integrante de la comunidad
educativa.
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Estos canales podrdn comprender entrevista presencial formal, correo electronico
institucional, formulario escrito, derivacion del profesor/a jefe, comunicacién a Inspectoria
General, Direccién o Coordinacion de Convivencia Educativa, debiendo asegurarse siempre
la trazabilidad, reserva de la informacion, proteccién de la identidad de la persona
denunciante cuando corresponda y prohibicién de represalias.

De ninguna forma se considerard como medio de denuncia: grupos de whtasapp de curso
(apoderados o estudiantes), publicacién en redes sociales,

Se prohibe toda represalia, amenaza, hostigamiento, exposicion publica, intimidacion o trato
desfavorable contra quien denuncie, entregue antecedentes, participe como testigo o
colabore en un procedimiento de Convivencia Educativa.

ARTICULO 27.2: EXPEDIENTE DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe articularse con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

Toda situacidén que active protocolos de convivencia educativa deberd contar con un
expediente documental, fisico o digital, que permita resguardar la trazabilidad del
procedimiento, el debido proceso y la verificaciéon posterior de las acciones realizadas.

El expediente podrd contener, segun corresponda: registro inicial de los hechos,
identificacion de personas involucradas, activacion de protocolos (si procede), medidas de
resguardo inmediato, citaciones, entrevistas, antecedentes o evidencias, actas,
derivaciones, informe de andlisis, resolucion fundada, medidas formativas o disciplinarias,
medidas reparatorias, comunicaciones a la familia, seguimiento y cierre del caso.

ARTICULO 27.3: MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO, PROTECCION Y BIENESTAR

Aplicacion Ley N° 21.809: la determinacién de faltas y medidas deberd considerar graduacién, proporcionalidad,
circunstancias atenuantes y agravantes, edad, etapa de desarrollo, derecho a ser oido, presentacién de
antecedentes, reconsideracién, medidas formativas, reparatorias y de resguardo.

Frente a hechos que puedan afectar la integridad fisica, psicoldgica, social, emocional o
digital de una persona integrante de la comunidad educativa, el establecimiento adoptard
medidas inmediatas de resguardo, sin que ello implique anticipar responsabilidad o sancién.

Las medidas podrdn comprender acompanamiento adulto, separacidon preventiva de
espacios, resguardo de frayectos, cambio de ubicacion dentro del aula, adecuaciones
temporales de jornada, contencién emocional, derivacion a equipo psicosocial, contacto
con apoderados, activacién de redes externas, resguardo digital, retiro de publicaciones
ofensivas cuando sea posible, denuncia a organismos competentes y ofras medidas
proporcionales al caso.
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Cabe senalar que toda medida de resguardo, proteccion y bienestar que se adopten
durante la framitacién del procedimiento, deberdn registrarse de manera oportuna en el
expediente institucional, asegurando la respectiva trazabilidad de las actuaciones y el
resguardo del debido proceso.

ARTICULO 27.4: REGLA ESPECIAL PARA EDUCACION PARVULARIA

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaré en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

En Educacién Parvulariac no se aplicardn medidas disciplinarias sancionatorias por
infracciones a la convivencia educativa. Las situaciones que involucren a ninos y ninas de
este nivel serdn abordadas mediante estrategias pedagdgicas, formativas, de contencion,
acompanamiento familiar, adecuacién del entorno, apoyo del equipo educativo vy
coordinacién con redes pertinentes, resguardando siempre el interés superior del nino o nina.

ARTICULO 27.5: PROHIBICION DE SANCIONES FUNDADAS EN DISCAPACIDAD, NEE O
NEURODIVERGENCIA
Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicard en coherencia con la promocién de la buena convivencia

educdtiva, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Ninguna medida disciplinaria podrd fundarse directa o indirectamente en la discapacidad,
condicién de salud, neurodivergencia, diagndstico, necesidad educativa especial transitoria
o permanente, ni en manifestaciones asociadas a barreras de acceso, comunicacion,
autorregulacién o participacion. Antes de adoptar una medida, el establecimiento deberd
analizar los apoyos, aqjustes razonables, adecuaciones pedagdgicas, ambientales,
comunicacionales y psicosociales implementadas, dejando constancia de ello en el
expediente respectivo.

ARTICULO 27.6: VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO HACIA TRABAJADORES/AS DE LA
EDUCACION

Aplicacion Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccién de afectados y continuidad educativa.

El establecimiento resguardard el bienestar, dignidad e integridad de docentes, asistentes de
la educacion, directivos, profesionales, administrativos y auxiliares frente a situaciones de
violencia, amenaza, agresién, hostigamiento, acoso, maltrato, discriminacién o exposicion
digital ejercida por estudiantes, apoderados, funcionarios o terceros.

Cuando los hechos puedan configurar materias laborales, el establecimiento deberd
coordinarse con el sostenedor y con los instfrumentos internos correspondientes, incluyendo el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y la normativa aplicable en materia de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el frabajo, sin perjuicio de las acciones
educativas, formativas, protectoras o disciplinarias que procedan conforme al presente RICE.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y BIENESTAR

INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno Escolar tiene como propdsito fundamental establecer las
bases normativas, formativas y organizacionales que orientan la vida escolar del
establecimiento educacional. Este instrumento se enmarca en el mandato de la Ley N°21.040
que crea el nuevo Sistema de Educacién Publica, en concordancia con lo dispuesto en la
Ley General de Educacion N° 20.370, la Ley N° 20.845 de Inclusidon Escolar, y de forma
especial, con la reciente Ley N° 21.675, que refuerza el derecho a vivir una vida libre de
violencia en los espacios educativos, promoviendo la igualdad de género y la convivencia
educativa desde una perspectiva de derechos humanos.

El articulo 2 de la Ley de Educacion Publica establece que "la educacion publica estd
orientada al pleno desarrollo de los y las estudiantes, de acuerdo con sus necesidades y
caracteristicas. Procura una formaciéon integral, velando por el desarrollo espiritual, social,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, estimulando la creatividad, la capacidad
critica, la participacion ciudadana y los valores democrdticos”. Por su parte, el articulo 10
establece que es deber de los directores, en conjunto con su equipo directivo, "velar por la
ejecucion del reglamento interno y el Plan de Convivencia Educativa, debidamente
evaluado por el Consejo Escolar, conforme a la legislacion vigente'.

Desde esta perspectiva, el establecimiento educacional se concibe como un espacio
protector, inclusivo, y formativo, donde el aprendizaje no se limita al dmbito cognitivo, sino
gue también considera el desarrollo socioemocional, ético, valdrico y ciudadano de todos
los miembros de la comunidad escolar.

En sintonia con el articulo 2 de la Ley General de Educacion, la calidad educativa estd
infrinsecamente vinculada al respeto y la valoracion de los derechos humanos, la diversidad
cultural, la equidad, la inclusidn vy la paz. Asi, la convivencia educativa se entiende como la
construccion cotidiana de relaciones respetuosas, solidarias, democrdticas y no
discriminatorias entre todos los estamentos escolares. Tiene un cardcter formativo, pues
requiere ensenar y aprender una serie de habilidades sociales, valores, acftitudes vy
conocimientos para vivir en armonia con otros/as.

Segun el articulo 9 de la Ley General de Educacion, la comunidad educativa es un conjunto
de personas unidas por un propdsito comun: el desarrollo integral de sus estudiantes. Estd
conformada por estudiantes, familias, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacién, directivos y sostenedores, quienes comparten la responsabilidad de educar y
cuidar.

Bajo esta mirada, el establecimiento educacional se proyecta como una comunidad de
aprendizaje y desarrollo humano. Este reglamento se funda en una concepcidon de
convivencia educativa que reconoce a los ninos, ninas y adolescentes como sujetos de
derecho, y a los adultos como garantes de su bienestar, proteccién y formacién.
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Este Reglamento Interno Escolar se construye desde un enfoque inclusivo, democrdatico, laico,
libre de violencia y discriminaciéon. Tiene una mirada preventiva, formativa, restaurativa y
participativa. Responde al marco normativo vigente y a las orientaciones técnicas del
Ministerio de Educacion, contenidas en la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-
2030 y sus respectivas cartillas metodoldgicas.

El establecimiento, mediante este documento, asume que la convivencia educativa es tarea
de todos los actores educativos y, por ende, compromete a toda la comunidad en su
promocioén, resguardo y mejora continua.

La actualizacién y socializacion de este reglamento serd una labor permanente, liderada por
el equipo directivo y el equipo de convivencia educativa, con participacion activa de los
diferentes estamentos, a fin de asegurar su pertinencia, coherencia y efectividad.

ARTICULO 27.7: DIFUSION, ENTREGA Y APROPIACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y SUS
PROTOCOLOS

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccién de afectados y continvidad educativa.

Al inicio de cada ano escolar y al momento de la matricula o renovacion de matricula, el
establecimiento deberd informar a la comunidad educativa sobre los contenidos del
Reglamento Interno, el Plan de Gestidn de Convivencia Educativa y los protocolos
contenidos en el presente reglamento interno.

La enfrega podrd efectuarse en formato digital o impreso, dejando constancia de recepcion.
El establecimiento mantendrd ejemplares disponibles en un lugar visible y, cuando cuente
con medios digitales institucionales, en su sitio web o repositorio oficial.

La difusion deberd realizarse con lenguaje comprensible para estudiantes, familias,
docentes, asistentes de la educacién y demds integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo su apropiacion y aplicacion efectiva.

ARTICULO 27.8: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicarG en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

El establecimiento promoverd mecanismos de gestion colaborativa de conflictos, tales como
mediacion, facilitacion, conciliacion , circulos de didlogo, entrevistas restaurativas u otras
estrategias pertinentes ( en situaciones que afecten al curso, se citara a reunidn de
apoderado extraordinario con asistencia de cardcter obligatorio), siempre enfatizando que
cada espacio es confidencial, imparcial, neutral y respetuosa de los derechos fundamentales
de las partes..
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Estos mecanismos no serdn aplicables cuando los hechos denunciados puedan constituir
delito, vulneracion de derechos fundamentales o situaciones en que la participacion pueda
generar revictimizacion, intimidacion o desigualdad grave entre las partes. Su finalidad serd
favorecer el didlogo, la reparacion, la responsabilizacion y la prevencién de la reiteracion de
conflictos, sin sustituir los procedimientos de investigacion o denuncia que correspondan.

ARTICULO 27.9: ACTUALIZACION PARTICIPATIVA DEL REGLAMENTO INTERNO Y DEL PLAN DE
GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe articularse con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,

definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

El sostenedor, a tfravés de la Direccién y el Equipo Directivo, asegurard procesos participativos
para la actualizacion del Reglamento Interno y del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa, al menos cada cuatro anos, por curso, nivel o ciclo, sin perjuicio de las
actualizaciones anuales o intermedias necesarias para adecuarse a la normativa vigente.
Estos procesos serdn liderados por la Direccidn con la asistencia del Coordinador/a y Equipo
de Convivencia Educativa, incorporando al Consejo Escolar, estudiantes, familias, docentes,
asistentes de la educaciéon y demds estamentos. El Coordinador/a de Convivencia Educativa
presentard un informe con los principales resultados, observaciones y propuestas, para su
revision institucional y posterior difusion a la comunidad educativa.

ARTICULO 27.10: CRITERIO DE INTERPRETACION PRIORITARIA DE LA LEY N° 21.809

Aplicacion Ley N° 21.809: este articulo se aplicard en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Toda disposicidon del presente Reglamento Interno deberd interpretarse prioritariamente
desde la Ley N° 21.809 en materia de convivencia educativa, buen trato y bienestar. En
consecuencia, cuando existan normas complementarias sobre género, inclusion,
discapacidad, seguridad escolar, trabajo, proteccidon de derechos, salud mental u otras
materias, estas deberdn aplicarse de manera armoénica, sin desplazar el eje principal de
prevencion y erradicacion del acoso escolar, la discriminacion y todo tipo de violencia en la
comunidad educativa.
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CAPITULO VI. PRINCIPIOS, POLITICA Y GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

ARTICULO 28: POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA Y MARCO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe articularse con el Plan de Gestién de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

La Politica Nacional de Convivencia Educativa, vigente desde 2019 y actualizada mediante
las orientaciones del Ministerio de Educacién en el ano 2024, establece un marco orientador
para la construccidon de comunidades escolares protectoras, participativas, inclusivas y
basadas en un enfoque de derechos humanos. Su objetivo es facilitar la gestion efectiva de
la convivencia educativa como condicidon necesaria para el aprendizaje, el bienestar y la
formacion integral del estudiantado.

Esta politica propone once dreas estratégicas de intervencion para fortalecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje en contextos escolares nutritivos y democrdticos:

—_

Articulacion de los instrumentos de gestion institucional.

Conformacioén y gestion del equipo de convivencia educativa.
Gestion de redes territoriales de apoyo en convivencia educativa.
Infegracion de la convivencia educativa al curriculum educativo.
Participacion activa de las familias en la promocién de la convivencia.
Abordaje de la convivencia desde la diversidad cultural.

Promocion de la inclusion desde la diversidad.

Reflexidn critica sobre las prdcticas institucionales de convivencia.

W o N oA~

Resolucién dialdgica, pacifica y restaurativa de los conflictos.
10. Prevencion y abordaje integral de la violencia escolar.
11.Fomento de la participacion efectiva de todos los actores escolares.

Estos lineamientos se encuentran desarrollados en detalle en las cartillas metodoldgicas
disponibles en el sitio oficial www.convivenciaescolar.mineduc.cl.

Asimismo, esta politica se sustenta en un Enfoque de Derechos Humanos, promovido por
diversos insfrumentos internacionales y nacionales, entre ellos:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

e Convencion sobre los Derechos del Nino (CDN).

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
e Pacto de San José de Costa Rica.
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En el plano normativo nacional, se consideran las siguientes leyes y decretos:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley N°20.370 (Ley General de Educacion).

e Ley N°20.845 (Ley de Inclusion Escolar).

e Ley N°21.040 (Sistema de Educacion Publica).

e Ley N°20.609 (Ley Antidiscriminacion).

e ey N°20.529 (Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad).

e Ley N°21.545 (Ley TEA).

e Ley N° 21.675 (Ley para la Prevencion y Abordaje de la Violencia de Género en el
Ambito Educativo).

e Decreto Supremo N° 524 (Reglamento de Centros de Alumnos).

e Decreto Supremo N° 565 (Reglamento de Centros de Padres y Apoderados).

e Estatuto Docente (DFL N° 1 de 1996).

e Reglamentos de Evaluacion y Promociéon (Decretos 112, 83, 511, entre ofros).

e Circulares y ordinarios emitidos por la Superintendencia de Educacion,
particularmente agquellos vinculados a proteccidén de derechos, inclusiéon educativa y
protocolos de convivencia educativa (Circular N° 586/2023, Circular N° 1/2014, entre
otras).

La implementaciéon efectiva de esta politica en el establecimiento implica la revision y
articulacién de sus instrumentos de gestiéon (PEI, PME, RIE, Plan de Convivencia, Plan de
Formacion Ciudadana, entre otros), asegurando coherencia interna y cumplimiento del
marco normativo vigente. Su aplicacion requiere del compromiso de toda la comunidad
educativa, con especial protagonismo del equipo directivo y del equipo de convivencia
educativa.

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa deberd contemplar objetivos, acciones,
responsables, metas, indicadores de cumplimiento, mecanismos de seguimiento vy
verificacion periddica, 1os que permitirdn corroborar su grado de implementaciéon y efectuar
los ajustes pertinentes para el mejoramiento continuo de la Convivencia Educativa.

ARTICULO 29: DISPOSICIONES GENERALES PARA LA APLICACION DEL REGLAMENTO

Aplicacion Ley N° 21.809: este articulo debe arlicularse con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

Para la elaboracion, aplicaciéon y seguimiento de los protocolos de actuacion contenidos en
este reglamento, es imprescindible que toda la comunidad educativa comprenda con
claridad los conceptos clave, la legislacion vigente y los principios que rigen la convivencia
educativa. La elaboraciéon de estos instrumentos se fundamenta en el marco legal nacional,
particularmente en la Ley General de Educacion N° 20.370 y la Ley N° 21.675 sobre la
prevencion y abordaje de la violencia de género en el dmbito educativo.
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La Convivencia Educativa es definida por el articulo 16 letra a) de la Ley N° 20.370 como: “la
coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de las y los estudiantes”.

A continuacion, se clarifican conceptos clave:

Concepto Definicion

Agresividad Comportamiento natural, instintivo, de cardcter defensivo. No debe ser suprimido,
sino canalizado y autorregulado.

Conflicto Situacién de oposicidn entre dos o mds personas, derivada de intereses, valores o
percepciones diferentes.

Violencia Uso intencional de la fuerza o del poder, real o como amenaza, contra ofra
persona o grupo, que puede causar dano fisico o psicoldgico.

Acoso 1SSl |@ Forma de violencia reiterada en el tiempo, ejercida entre pares, donde existe una
(Bullying) asimetria de poder.

No constituyen Acoso Escolar:

e Conflictos o desacuerdos entre personas.
e Peleas entre estudiantes con igualdad de condiciones, aunque se repitan.
e Agresiones ocasionales.

e Situaciones de maltrato adulto-estudiante (estas configuran maltrato infantil y se
rigen por otro protocolo).

Violencia escolar y/o hechos que constituyen delito y debe ser denunciada: Segun el Articulo
175 letra e) del Cdodigo Procesal Penal, los directores, inspectores y profesores fienen la
obligacién de denunciar, en un plazo de 24 horas, cualquier hecho que pueda configurar un
delito. Entre ellos:

e Lesiones fisicas o psicologicas.

e Agresiones sexuales.

e Amenazas graves.

e Porte o tenencia de armas.

e Trdfico o venta de drogas.

e Robo o hurto dentro del establecimiento.
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Tipos de violencia tipificados:

1. Violencia Psicolégica: Incluye burlas, insultos, amenazas, exclusion, difusion de
rumores y actos discriminatorios.

2. Violencia Fisica: Comprende todo tfipo de agresién corporal, como golpes,
empujones o dano con objetos.

3. Violencia Sexual: Actos no consentidos con connotacion sexual, desde insinuaciones
hasta delitos sexuales.

4. Violencia de Género: Agresiones basadas en estereotipos sexistas, discriminacion o
trato desigual entre géneros.

5. Violencia Digital o Ciberacoso: Agresiones realizadas por medios tecnoldgicos o
redes sociales, incluyendo difusion de contenido ofensivo, amenazas, hostigamiento
andnimo, entre ofros.

6. Violencia Simbdlica : Es una forma de violencia indirecta, naturalizada y muchas
veces imperceptible, que se ejerce mediante mensajes, discursos, representaciones,
estereotipos, practicas culturales o normas sociales

La Ley N° 21.675 establece que todo establecimiento educacional debe contar con un
reglamento actualizado que integre acciones preventivas y formativas frente a la violencia
de género y escolar, reforzando la responsabilidad institucional en la proteccidon de los
derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Todo el accionar institucional deberd regirse bajo el principio de debido proceso, la
confidencialidad, la no revictimizaciéon y la perspectiva de género e inclusion.

ARTICULO 30: DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION

Aplicacién Ley N° 21.809: la determinacién de faltas y medidas deberd considerar graduacion, proporcionalidad,
circunstancias atenuantes y agravantes, edad, etapa de desarrollo, derecho a ser oido, presentacién de
antecedentes, reconsideracién, medidas formativas, reparatorias y de resguardo.

Toda conducta que contravenga la buena convivencia educativa educativa, los valores del
Proyecto Educativo Institucional y las disposiciones del presente Reglamento Interno Escolar
(RIE) serd cdalificada y sancionada conforme a su gravedad. Esta calificacién responderd a
un andlisis técnico y formativo, enmarcado en el enfoque de derechos y bajo el principio del
justo proceso, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Educacion N° 20.370, la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar y la Ley N° 21.545 (Ley TEA), asi como la reciente Ley N° 21.675
sobre prevencion de violencia de género en contextos educativos.

El propdsito de toda medida disciplinaria debe ser formativo, pedagdgico v restaurativo,
orientado a gue el o la estudiante comprenda las consecuencias de sus actos, repare el
dafo causado y desarrolle habilidades para evitar su reiteracion.
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La graduacion de las faltas considera los siguientes elementos:

e Nivel educativo del estudiante.

e Historia escolar y conductual previa.

e Existencia de medidas de apoyo ya implementadas.

e Presencia de Necesidades Educativas Especiales (NEE) permanentes o transitorias.
e Opinidon técnica del Programa de Integraciéon Escolar (PIE) cuando corresponda.

ARTICULO 31: ATENUANTES Y AGRAVANTES

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicard en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen ftrato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Atenuantes:

Se considerardn circunstancias agravantes, entre otras:

e Reconocimiento voluntario y oportuno de la falta.

e Actitud colaborativa y disposicion al didlogo durante el proceso de abordaje del
conflicto.

e Reparacién espontdnea del dano causado o manifestacion concreta de intencion
de reparacion.

e Ausencia de antecedentes disciplinarios previos.

e FEdad, etapa de desarrollo o nivel de madurez del estudiante.

e Existencia de necesidades educativas especiales, condicidn de discapacidad o
diagndstico que pueda incidir en la conducta, debidamente considerado desde un
enfoque inclusivo y no discriminatorio.

e Haber actuado bajo presidon de pares, coercidn o influencia negativa de terceros.

e Manifestacion de arrepentimiento genuino y compromiso verificable de cambio.

e Participacién activa en acciones reparatorias, mediaciones u ofras estrategias
formativas promovidas por el establecimiento.

e Existencia de factores psicosociales, familiares o emocionales que hayan influido
significativamente en la conducta, debidamente evaluados por el establecimiento.

Agravantes:

Se considerardn circunstancias agravantes, entre otras:

e Reiteracién de conductas similares o reincidencia en faltas al Reglamento Interno.

e Negacién de los hechos, obstaculizaciéon del procedimiento o falta de colaboracion
en el esclarecimiento de la situacion.

e Existencia de antecedentes de medidas disciplinarias previas por conductas de
similar naturaleza.

e Afectacion directa a la integridad fisica, psiquica o emocional de otro miembro de
la comunidad educativa.

e Ejercicio de violencia fisica, psicoldgica, sexual, verbal, digital o discriminatoria.

e Conductas realizadas mediante abuso de poder, intimidacién, amenaza o
aprovechamiento de una posicidén de superioridad.

e Difusion de imdagenes, grabaciones o contenido digital que vulnere la dignidad o
privacidad de miembros de la comunidad educativa.

e Participacion grupal o concertada para agredir, excluir, hostigar o humillar a otro
infegrante de la comunidad educativa.
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e Conductas motivadas por discriminacién arbitraria, incluyendo razones de género,
nacionalidad, etnia, discapacidad, religiéon, orientacion sexual, identidad de género
U ofras condiciones protegidas por la normativa vigente.

e Incitacion a ofros estudiantes a participar en conductas contrarias a la convivencia
escolar.

e Ocurrencia de la conducta pese a existir acuerdos previos, compromisos de mejora
o medidas de acompanamiento implementadas por el establecimiento.

e Generaciéon de un ambiente de temor, humillaciéon o inseguridad que afecte la
convivencia escolar o el bienestar colectivo.

ARTICULO 32: DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Aplicacién Ley N° 21.809: la determinacién de faltas y medidas deberd considerar graduacién, proporcionalidad,
circunstancias atenuantes y agravantes, edad, etapa de desarrollo, derecho a ser oido, presentaciéon de
antecedentes, reconsideraciéon, medidas formativas, reparatorias y de resguardo.

Las medidas disciplinarias se agrupan en cuatro categorias:
1. Medidas de Apoyo Pedagodgico y/o Psicosocial

Obijetivo: Fortalecer las habilidades socioemocionales y académicas del estudiante para
prevenir futuras situaciones de conflicto.

Ejemplos:

e Derivacion al equipo PIE o dupla psicosocial.
e Acompanamiento individual o grupal.
e Activaciéon de redes externas (OLN, SENDA, CESFAM, entre otros).

2. Medidas Formativas

Objetivo: Promover la reflexion, el compromiso con la comunidad educativa y el aprendizaje
de normas sociales.

Ejemplos:

e Reflexidn guiada con profesor/a jefe.
e Compromiso conductual escrito.

e Parficipacion en talleres sobre resolucion de conflictos, autocontrol, género o
convivencia.

3. Medidas Reparatorias

Objetivo: Promover la responsabilidad, el reconocimiento del dano causado y la reparacion
hacia la persona afectada y la comunidad educativa.

Ejemplos:

e Disculpas publicas o privadas.
e Restitucion de material donado.
e Colaboraciéon en actividades comunitarias escolares.
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4. Medidas Sancionatorias

Objetivo: Aplicar una sancién proporcional a la falta, conforme al reglamento y la normativa
vigente.

Ejemplos:

e Amonestacidon verbal o escrita.
e Suspension temporal de clases.
e Condicionalidad de matricula.

e Cancelacion de matricula y/o Expulsion (solo en casos extremadamente graves y
cumpliendo el debido proceso).

ARTICULO 33: REGISTRO Y COMUNICACION DE LAS FALTAS

Aplicacién Ley N° 21.809: los canales institucionales deberdn favorecer la participacién, la comunicacién formal,
la gestién colaborativa de conflictos y el acceso a vias seguras y confidenciales para denunciar hechos de acoso,
violencia o discriminacion.

e Toda falta serd registrada formalmente en el libro de clases y/o plataforma
institucional. (LIRMI)

e La comunicacion al apoderado se realizard por correo electrénico institucional,
entrevista personal o circular escrita.

e En casos de faltas graves o gravisimas, la comunicacion serd inmediata y respaldada
documentalmente.

ARTICULO 34: CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ESTUDIANTES

Aplicacion Ley N° 21.809: este articulo se aplicard en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Los y las estudiantes, como integrantes activos de la comunidad educativa, deberdn
promover una convivencia basada en el respeto, el buen trato, la inclusidon y la participacién
responsable, manifestando conductas acordes con los principios del Proyecto Educativo
Institucional y la normativa vigente.

Se espera que los y las estudiantes:

e Respeten la dignidad, integridad y derechos de todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo relaciones basadas en el buen trato y la no violencia.

e Utilicen un lenguaje verbal, escrito, gestual y digital respetuoso, evitando expresiones
ofensivas, discriminatorias, humillantes o que afecten la convivencia escolar.

e Parficipen activa, responsable y colaborativamente en las actividades pedagdgicas
y formativas del establecimiento.

e Cumplan con los acuerdos y normas establecidas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

e Cuiden los espacios, materiales, recursos e infraestructura del establecimiento,
promoviendo un entorno seguro, limpio y acogedor.

e Mantengan una presentacion personal acorde a lo establecido por el
establecimiento, resguardando criterios de inclusidon, dignidad, identidad y no
discriminacion.
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e Practiquen valores como la empatia, honestidad, solidaridad, responsabilidad vy
respeto por la diversidad.

e ActuUen con responsabilidad en el uso de redes sociales, medios digitales y dispositivos
tecnoldgicos, evitando acciones que vulneren derechos de ofros miembros de la
comunidad educativa.

e Informen oportunamente situaciones de riesgo, violencia, acoso, discriminacion o
vulneracion de derechos que afecten la convivencia escolar.

e Participen de manera pacifica en la resolucidon de conflictos, mostrando disposicion al
didlogo, la reflexion y la reparacion.

e Respeten las medidas de seguridad, autocuidado y bienestar promovidas por el
establecimiento.

e Favorezcan un ambiente inclusivo y libre de toda forma de discriminacion,
promoviendo el respeto por las diferencias individuales, culturales y sociales.

ARTICULO 35: CLASIFICACION DE FALTAS

Aplicacién Ley N° 21.809: la determinacién de faltas y medidas deberd considerar graduacion, proporcionalidad,
circunstancias atenuantes y agravantes, edad, etapa de desarrollo, derecho a ser oido, presentacién de
antecedentes, reconsideracién, medidas formativas, reparatorias y de resguardo.

Se entenderd por falta toda conducta u omisidn que contravenga los principios formativos,
normativos y de convivencia del establecimiento educacional, atentando contra el Proyecto
Educativo Institucional, el Reglamento Interno Escolar (RIE) y el Plan de Convivencia
Educativa vigente. La clasificacion de faltas se realiza en concordancia con la Ley General
de Educacion N.° 20.370 incluyendo la ley 21801 que regula el uso de dispositivos moviles
personales en los establecimientos educacionales, la Ley N.° 21.430 sobre Garanfias de la
Ninez y Adolescencia, la Ley N.° 21.545 (Ley TEA), la Ley N.° 20.084 sobre Responsabilidad
Penal Adolescente yla Ley N.°21.675 sobre prevencion de la violencia de género en espacios
educativos.

La evaluaciéon de una falta deberd ser contextualizada, considerando el nivel educativo del
o la estudiante, su trayectoria escolar, sus condiciones personales y sociales, y en especial si
presenta necesidades educativas especiales permanentes o fransitorias. En dichos casos, se
requerird la opinidn técnica del equipo de profesionales del Programa de Integracién Escolar
(PIE) y del equipo psicosocial.

Las faltas se clasifican en:

e Faltas Leves
e Faltas Graves
e Faltas Gravisimas

e Faltas Constitutivas de Delito

Cualquier conducta que constituya un delito, debidamente acreditado por los organismos
publicos competentes, serd automdticamente clasificada como falta gravisima.
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35.1 FALTAS LEVES

Son conductas que afectan de forma leve el normal desarrollo de las actividades escolares
y/ola convivencia en el aula y en los espacios comunes, sin causar perjuicio directo relevante
a otros integrantes de la comunidad educativa ni al proceso formativo. Su abordaje debe
ser preferentemente pedagdgico y formativo. Eiemplos:

—_

o kN

8.

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Incumplimiento reiterado de horarios formales del establecimiento.

Entrega tardia de trabajos o tareas escolares sin justificacion.

Disposicion inadecuada de residuos en salas, patios u otras dependencias.
Asistencia con vestimenta que no corresponde al uniforme escolar institucional.
Descuidar la presentacion e higiene personal durante la jornada escolar.

Permanecer en la sala u ofros espacios no autorizados durante recreos sin causa
justificada.

Ingreso sin autorizacion a laboratorios, oficinas, salas de profesores o preescolar.
Participar en juegos bruscos entre companeros/as.

Conductas inapropiadas en biblioteca, comedor, banos o laboratorios.
Incumplimiento de turnos en filas o actividades comunes.

Negarse a justificar atrasos o inasistencias.

Rayar, ensuciar o danar mobiliario sin intencidén destructiva.

No portar delantal (cuando corresponda)

Cambiarse de uniforme por ropa particular sin autorizacion.

Asistir sin materiales escolares solicitados previamente.

Detener actividades escolares sin autorizacion del docente.

Ingerir alimentos o bebidas en aula sin permiso.

Tener ala vista dispositivos méviles sin autorizacion ni fin pedagdgico.

Procedimiento ante faltas leves:

Primera falta: Didlogo reflexivo y orientacion pedagdgica.
Segunda falta: Registro formal en el libro de clases.

Tercera falta: Enfrevista con el apoderado, derivacidn a apoyo psicosocial y
aplicacién de medidas formativas o reparadoras.

Reiteracién: Al reincidir una segunda vez en cualquier falta leve, esta serd tipificada
como falta grave.
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35.2 FALTAS GRAVES

Son conductas que perturban el clima escolar y la convivencia en forma significativa,
afectando el proceso educativo, la integridad de las personas o los bienes institucionales. Su
abordaje contempla medidas correctivas, psicosociales y, si corresponde, sancionatorias.
Ejemplos:

—_

Reiteracién de una falta leve por tercera vez.

Deterioro intencionado de infraestructura, mobiliario o recursos del establecimiento.
Negarse a rendir evaluaciones o realizar trabajos escolares.

Conductas reiteradamente disruptivas en clases.

Lanzamiento de objetos con potencial de causar dano.

Faltas de respeto en actos, ceremonias o salidas pedagdgicas.

Salir del aula sin autorizacion.

Faltar a clases premeditadamente, permaneciendo en el establecimiento.

0 0 N oA~ WDd

Incurrir en deshonestidad académica: copia, plagio, suplantaciéon o adulteracion.

o

. Promover acciones contrarias a la dignidad o derechos fundamentales.

—_
J—

. Alterar el funcionamiento normal del establecimiento.

N

. Tomar objetos ajenos sin consentimiento (con o sin devolucion).

w

. Realizar transacciones comerciales no autorizadas ( ventas)

N

. Mal uso de redes hiumedas, extintores u otros implementos de emergencia.

(6,

. Usar sin permiso emblemas o imdagenes institucionales.

o~

.Uso de celulares durante clases o cualquier espacio del establecimiento

Procedimiento ante faltas graves:

e Registro inmediato en plataforma institucional ( libro de clases).

e Comunicacién al apoderado y coordinacion de entrevista.

e Aplicacién de medidas psicosociales, formativas y/o sancionatorias.
e Derivacién a la dupla psicosocial y andlisis de antecedentes.

e Lareiteracion en este tipo de faltas serd considerada falta gravisima.

35.3 FALTAS GRAVISIMAS

Son conductas que vulneran gravemente los derechos, integridad o dignidad de las
personas, asi como también afectan la seguridad, estabilidad y mision educativa del
establecimiento. Son incompatibles con los principios formativos del PEl y del marco
normativo vigente.

De acuerdo con el Art. 6 letra d) del DFL N.° 2 de 1998 del Mineduc y las recientes disposiciones
de la Ley N.° 21.675, se considera que afectan gravemente la convivencia educativa los
actos que causen dano fisico o psiquico a integrantes de la comunidad educativa o que
atenten conftra la infraestructura esencial del servicio educativo.
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Ejemplos:

—_

Reiteracion de faltas graves. (Desde 3 reiteraciones de faltas graves dentro del ano
lectivo)

Abandono del establecimiento sin autorizacion.

Ejercicio de violencia de género, simbdlica o estructural.

Conductas de connotaciéon sexual que afecten a terceros.
Manifestaciones afectivas inapropiadas en espacios educativos.
Agresiones verbales, fisicas o psicoldgicas a integrantes de la comunidad.
Uso indebido y malicioso del nombre de trabajadores del establecimiento.
Hurto o sustraccion de bienes de estudiantes o personal.

Vo N OO~

Alteraciéon o sustraccion de documentos oficiales.

o

. Infraccién a la Ley N.° 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente.

—_
—_

. Porte, facilitacion o uso de armas, fuegos artificiales o artefactos peligrosos.

N

.Ingreso, porte o consumo de drogas, alcohol u ofras sustancias tales como Cigarros,
tabaco, vape, medicamentos sin prescripcidon médica, u ofras sustancia ilicitas.

13. Permanencia bajo efecto de sustancias psicotrépicas.

14. Creaciéon o administracion de redes sociales con fines de hostigamiento, difamacion
O aCOosO.

15. Grabacién, difusidn o almacenamiento de imégenes o audios sin consentimiento.
16. Amenazas escritas en cualquier espacio de las dependencias del establecimiento.

Procedimiento ante faltas gravisimas:

e Registro inmediato en hoja de vida y plataforma oficial.
e Derivacion a Inspectoria General y activacion del protocolo correspondiente.
e Comunicacién urgente al apoderado/a y citacion formal.

e Aplicacién de medidas sancionatorias proporcionales, que pueden incluir suspension,
condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsion.

e Derecho a apelacion fundado ante la Direccidn del establecimiento.

Fundamentacion legal y pedagégica: Las medidas disciplinarias deben ser proporcionales,
educativas, inclusivas y respetuosas de los derechos de ninas, ninos y adolescentes. Se
aplicardn considerando el principio de interés superior del estudiante, el derecho a la
educacién, la normativa vigente en convivencia educativa y las orientaciones de la
Superintendencia de Educacién. El establecimiento asegura el debido proceso y el
acompanamiento psicoeducativo en todas las situaciones sancionatorias, conforme a lo
estipulado en la Ley N.° 21.430 y demds normativas aplicables.
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ARTICULO 36: SUSPENSION DE CLASES

Aplicacién Ley N° 21.809: la determinacién de faltas y medidas deberd considerar graduacién, proporcionalidad,
circunstancias atenuantes y agravantes, edad, etapa de desarrollo, derecho a ser oido, presentaciéon de
antecedentes, reconsideracién, medidas formativas, reparatorias y de resguardo.

Durante el periodo de suspension, el/la estudiante quedard eximido/a de asistir a clases
presenciales y de parficipar en actividades curriculares o extracurriculares de cardcter
presencial, incluidos actos institucionales, actividades deportivas o  culturales,
representaciones del establecimiento, desfiles o ceremonias. Sin perjuicio de lo anterior, el
establecimiento garantizard la continuidad del proceso educativo, disponiendo un plan de
acompanamiento pedagdgico que contemple, a lo menos: (a) entrega de guias,
actividades o recursos de aprendizaje; (b) responsables designados (UTP, profesor/a jefe y/o
docentes de asignatura) para coordinacion y seguimiento; (c) canales y plazos de
entrega/retroalimentacion; y (d) condiciones para el reintegro pedagégico. El plan sera
informado por escrito al apoderado/a al momento de notificar la medida, dejando
constancia en los registros institucionales.

ARTICULO 37: CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Aplicacién Ley N° 21.809: todo proceso de admisién, matricula o continvidad educativa se desarrollard sin
discriminacién arbitraria, con informacién clara y resguardo del derecho a la educacion.

La condicionalidad de matricula es una medida formal mediante la cual el establecimiento
educacional comunica al estudiante y su apoderado/a que la permanencia del primero en
el establecimiento estard sujeta a la no reincidencia en conductas gravisimas, conforme al
Reglamento Interno Escolar y al Plan de Convivencia Educativa.

La aplicacion de esta medida tiene como base los principios de justicia educativa, el interés
superior del nino, nina o adolescente y la responsabilidad compartida en el proceso de
formaciéon. Serd comunicada formalmente a través de una resolucion interna, previa
evaluacion del caso por parte del Equipo de Convivencia Educativa y del Consejo de
Profesores del ciclo respectivo.

Si el estudiante incurre en una nueva falta gravisima durante el periodo en que se encuentra
bajo condicionalidad, el establecimiento podrd evaluar la no renovacién de matricula para
el siguiente ano lectivo. En el caso de estudiantes de IV medio, esta situacion podrd implicar
la no participacién en ceremonias institucionales de cierre de ano, como la licenciatura, si
asi lo define la Direccién del establecimiento en conjunto con el Consejo de Profesores.
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ARTICULO 38: PERDIDA DE LA CONDICION DE ESTUDIANTE REGULAR

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaré en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Se considera estudiante regular a aquel que ha sido debidamente matriculado por su
apoderado/a, ha suscrito el contrato de prestacion de servicios educacionales y cumple con
las normativas académicas, disciplinarias y administrativas del establecimiento.

La pérdida de dicha condicion puede generarse en los siguientes casos:

e Por retiro voluntario, debidamente informado por el apoderado/a mediante carta
formal.

e Por determinacion del establecimiento ante incumplimientos reiterados del
reglamento, previa aplicaciéon del debido proceso.

e Por causal legal establecida por el MINEDUC, como la repitencia del mismo curso por
segunda vez.

En ningUn caso se podrd cancelar la matricula de un estudiante durante el ano escolar por
motivos socioecondmicos o de bajo rendimiento académico, conforme a lo dispuesto en la
Ley N.° 20.370 y en la Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

ARTICULO 39: TERMINO DE LA MATRICULA

Aplicacién Ley N° 21.809: todo proceso de admisién, matricula o continvidad educativa se desarrollard sin
discriminacién arbitraria, con informacién clara y resguardo del derecho a la educacion.

El término de la matricula podrd ser ejecutado por:

a) El apoderado, mediante retiro voluntario fundado en cambio de domicilio, razones
personales o fuerza mayor, debidamente justificadas.

b) El establecimiento, por razones disciplinarias graves debidamente documentadas, y fras
agotarse el Plan de Intervencion definido para el estudiante, llevando a cabo el debido
proceso respectivo.

c) Por causales legales, expresamente previstas en la legislacion educacional vigente,
cuando corresponda, respetando en todo momento el debido proceso, el derecho a ser
oido vy las garantias establecidas en la normativa aplicable.

d) Por aplicacion de la medida disciplinaria de cancelaciéon de matricula y/o expulsion,
mediante resolucién fundada y con pleno respeto del debido proceso, de conformidad con
la normativa educacional vigente y el presente Reglamento Interno.

La Direccién del establecimiento comunicard formalmente la decisién, resguardando el
debido proceso y el derecho a apelacion por parte del apoderado.
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ARTICULO 40: CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

Aplicacién Ley N° 21.809: todo proceso de admisién, matricula o continvidad educativa se desarrollard sin
discriminacién arbitraria, con informacién clara y resguardo del derecho a la educacién.

La cancelacion de matricula y la expulsion constituyen medidas excepcionales y de Ultima
ratio. Antes de su aplicacion, el establecimiento deberd acreditar la existencia de hechos
graves o gravisimos, la proporcionalidad de la medida, el respeto del debido proceso, la
consideracion de medidas pedagdgicas o psicosociales previas cuando corresponda vy la
evaluaciéon de apoyos o ajustes razonables en caso de estudiantes con discapacidad, NEE,
neurodivergencia o necesidades de apoyo socioemocional.

La cancelacién de matricula o expulsidn es la Ultima medida disciplinaria, reservada para
situaciones extremadamente graves que vulneren |os prinCipios rectores de la convivencia
educativa, afecten gravemente la integridad de los integrantes de la comunidad educativa
o transgredan disposiciones legales.

De conformidad con la Ley General de Educacion, la Ley N.° 21.430 y las orientaciones de la
Superintendencia de Educacion, esta medida solo puede ser aplicada fras un procedimiento
que garantice:

La comunicacion formal, escrita y fundada al apoderado/a, informando la decision.

- El derecho del estudiante o su familia a solicitar reconsideracion dentro de 10 dias
hdbiles, dirigida a la Direccion del establecimiento.

- Larevision del caso por parte del Consejo de Profesores o la instancia interna definida
para tal efecto, considerando informes psicosociales, antecedentes académicos y
disciplinarios, y el cumplimiento de acciones de apoyo implementadas.

- La respuesta de la Direccién en un plazo no superior a cinco (5) dias hdbiles tras la
apelacién.

- La remisidn de los antecedentes a la Superintendencia de Educacion dentro del
mismo plazo, como mecanismo de transparencia, fiscalizacion y resguardo de
derechos.

En todo momento, el establecimiento educacional garantizard que las decisiones de
cancelacion de matricula estén fundadas en criterios objetivos, proporcionales y ajustados a
derecho, resguardando los principios de no discriminacion, interés superior del estudiante y el
derecho a la educacién, conforme a la normativa vigente.
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ARTICULO 41: DEL DEBIDO PROCESO

Aplicacién Ley N° 21.809: la determinacién de faltas y medidas deberd considerar graduacién, proporcionalidad,
circunstancias atenuantes y agravantes, edad, etapa de desarrollo, derecho a ser oido, presentacién de
antecedentes, reconsideraciéon, medidas formativas, reparatorias y de resguardo.

Todo procedimiento disciplinario o de convivencia educativa deberd asegurar, como
minimo, la notificacién clara de los hechos, identificacidon de la norma presuntamente
infringida, oportunidad de ser oido/a, presentacion de antecedentes, andilisis imparcial,
resoluciéon fundada, proporcionalidad de la medida, derecho a solicitar reconsideracion
cuando proceda, registro escrito y comunicacién formal a las personas involucradas. Lo
anterior a su vez, se debe sustentar a fravés de:

e Enfrevistas con los directamente implicados y otros actores que puedan entregar
antecedentes.

e Revision de documentacion, videos u ofros elementos relevantes.
e Registro escrito de las actuaciones.

Quien readliza la investigacion deberd actuar con respeto a la dignidad de todos los
intervinientes y asegurar la privacidad de los temas tratados.

Una vez finalizado el proceso, se deberd emitir una resolucion que fundamente la medida
disciplinaria adoptada o, en su defecto, declare su improcedencia. La decision deberd ser
comunicada formalmente a los involucrados mediante correo electronico, notificacion
escrita u otro medio fehaciente, dejando registro de dicha accidn en la hoja de vida del/la
estudiante.

Cabe senalar que toda resolucion, deberd ser debidamente fundada y contener, alo menos,
la individualizacién de las personas involucradas, la relacion breve de los hechos acreditados,
el andlisis de antecedentes, la fundamentacion juridica de la decisidn adoptada, las
medidas que correspondan y la indicaciéon de los recursos procedentes, cuando éstos sean
legalmente aplicables.

41.1 DERECHO A APELACION
Todo estudiante o apoderado que considere injusta o desproporcionada una medida disciplinaria,

tendrd el derecho de apelar formalmente ante la Direccién del establecimiento. El Director deberd
pronunciarse sobre dicha solicitud de manera fundada y en un plazo oportuno.
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ARTICULO 42: TIPIFICACION Y FALTAS DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Aplicacién Ley N° 21.809: la determinacién de faltas y medidas deberd considerar graduacién, proporcionalidad,
circunstancias atenuantes y agravantes, edad, etapa de desarrollo, derecho a ser oido, presentacién de
antecedentes, reconsideracién, medidas formativas, reparatorias y de resguardo.

Se considerardan faltas aquellas conductas o actitudes de padres, madres o apoderados/as
que vulneren la buena convivencia educativa educativa, alteren el funcionamiento del
establecimiento o atenten contra la integridad fisica, psicolégica o emocional de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

42.1 Ejemplos de conductas inadecuadas:

—_

0 0 N oA~

N O O AW — O

18.

19

Faltar el respeto a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

Incumplir los horarios establecidos por el establecimiento.

No justificar adecuadamente las inasistencias o atrasos reiterados del estudiante.
Omitir la entrega de documentacion que respalde inasistencias prolongadas.
No preocuparse de que el estudiante asista con el uniforme reglamentario.
Desconocer o rechazar lo estipulado en el Reglamento Interno.

Descuidar la higiene o presentacion personal del estudiante.

No comunicar cambios de apoderado, domicilio o nUmero telefénico.

No asistir a reuniones o entrevistas citadas oficialmente.

. No justificar su ausencia a reuniones con al menos 24 horas de anticipacion.

. No identificar adecuadamente los Utiles escolares del estudiante.

. No velar porque el estudiante asista solo con los objetos autorizados.

. Desentenderse del acompanamiento académico del estudiante.

.Negarse a retirar al estudiante cuando se le solicita en horario escolar.

. Rechazar sin fundamento derivaciones a especialistas.

. Desatender indicaciones de docentes o profesionales respecto a apoyos necesarios.

. Emitir mensajes irrespetuosos o difamatorios hacia la comunidad educativa en redes

sociales o plataformas de mensajeria.

Crear o compartir material que afecte la dignidad de miembros de la comunidad
escolar.

. Consumir alcohol dentro del establecimiento o presentarse en estado de ebriedad.
20.
21.
22.

Incurrir en maltrato infantil o abuso sexual.
Abordar a otros estudiantes para obtener informacidn sobre situaciones internas.

Ejercer cualquier fipo de violencia fisica, verbal o psicoldgica hacia infegrantes del
establecimiento, por cualquier medio.
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42.2 POSIBLES MEDIDAS ANTE LAS FALTAS DE APODERADOS:

a) Llamado de atencion verbal.

b) Entrevista personal con Directivos.

c) Amonestacion escrita.

d) Suspension temporal del rol de apoderado.
e) Exigencia de cambio de apoderado.

f) Denuncia ante tribunales competentes.

g) Prohibicién de ingreso al establecimiento.

Estas medidas serdn determinadas segun la gravedad vy reiteracion de la conducta, vy
deberdn ser informadas formalmente, resguardando el principio de proporcionalidad y el
derecho a defensa de los involucrados.

ARTICULO 43: DE LA APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe articularse con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

El Consejo Escolar, como érgano representativo y deliberativo de la comunidad educativa,
es la instancia facultada para aprobar las actualizaciones anuales del Reglamento Interno
de Convivencia Educativa (RICE).

Esta validacion deberd efectuarse en la primera o segunda sesion ordinaria del ano escolar.
En caso de requerirse modificaciones durante el ano lectivo, estas deberdn ser presentadas
al Consejo para su aprobacion formal en sesidn extraordinaria, y posteriormente
comunicadas a fravés de los canales oficiales del establecimiento educacional: sitio web
institucional, circulares electrénicas o correo electrénico dirigido a los integrantes de la
comunidad.

ARTICULO 44: SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe articularse con el Plan de Gestién de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

El proceso de sociadlizacion del Reglamento Interno de Convivencia Educativa serd de
cardcter sistemdatico y progresivo, contemplando su difusion a toda la comunidad educativa
en los primeros meses del ano académico (marzo-abril). Este proceso se desarrollard
mediante sesiones informativas diferenciadas dirigidas a estudiantes, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacién.

La comunidad educativa tiene el deber de conocer, respetar y participar activamente en la
revision del Reglamento, propiciando sugerencias de mejora a la normativa vigente,
conforme al principio de corresponsabilidad.
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Una vez validado por el Consejo Escolar, el documento serd enviado a los correos
electronicos institucionales de las familias y/o medios de comunicacion oficiales del
establecimiento, y estard disponible en las plataformas respectivas.

ARTICULO 45: OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe articularse con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa tiene como propdsito principal promover
una cultura de convivencia democrdtica, pacifica y orientada al respeto de los derechos
fundamentales de todos los miembros de la comunidad educativa. En concordancia con la
Ley N° 21.675 y la Politica Nacional de Convivencia Educativa, sus objetivos especificos son:

a. Establecer normas claras de funcionamiento y relacionamiento entre los diversos actores
educativos, precisando sus derechos, deberes y responsabilidades.

b. Generar condiciones propicias para el aprendizaje, asegurando espacios seguros,
respetuosos v libres de violencia.

c. Unificar criterios de comportamiento esperado, fomentando una cultura institucional
coherente, inclusiva y formativa.

d. Actuar como herramienta preventiva y resolutiva para situaciones conflictivas,
garantizando la aplicacién del debido proceso.

e. Fomentar ambientes escolares armdnicos que favorezcan el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la resolucion pacifica de conflictos y la participacion activa.

ARTICULO 46: CONCEPTOS RELATIVOS A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y
BIENESTAR

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe articularse con el Plan de Gestién de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

Para efectos del presente Reglamento Interno, la convivencia educativa se comprende
como el conjunto de relaciones, prdcticas, interacciones y formas de participacion que se
desarrollan entre todas las personas infegrantes de la comunidad educativa, orientadas por
el respeto a la dignidad humana, el buen trato, la inclusidén, la no discriminacién, la
participacion, la resolucién pacifica de conflictos y el bienestar integral.

Buena convivencia educativa: coexistencia armdnica, respetuosa, inclusiva y participativa
entre los infegrantes de la comunidad educativa, que permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que favorece el aprendizaje, el desarrollo
socioemocional y la proteccidn de derechos.
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Buen trato: forma de relacion basada en el reconocimiento de la dignidad de cada persona,
la empatia, la comunicacion respetuosa, la ausencia de violencia y la promocion de vinculos
seguros, protectores y colaborativos.

Bienestar integral: condicion que favorece el desarrollo fisico, psicoldgico, social, emocional,
ético y pedagdgico de los integrantes de la comunidad educativa, considerando factores
de proteccion, participacion, salud mental, inclusidon y sentido de pertenencia.

Acoso escolar: toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento, por estudiantes que, individual o
colectivamente, atenten contra otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad
o indefension, provocando malirato, humillaciéon o fundado temor.

Violencia en contexto educativo: uso de fuerza fisica, psicoldgica, verbal, simbdlica, sexual,
digital o social que afecte la integridad, dignidad, libertad, seguridad o bienestar de una
persona integrante de la comunidad educativa.

Discriminacion arbitraria: toda distincion, exclusion o restriccion carente de justificacion
razonable que cause privacioén, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de derechos
fundamentales, especialmente cuando se funde en género, orientacion sexual, identidad de
género, discapacidad, nacionalidad, etnia, religidon, situacion socioecondmica, apariencia
personal, condicién de salud, neurodivergencia u otra condicion.

Gestion colaborativa de conflictos: conjunto de estrategias formativas, pedagdgicas vy
restaurativas destinadas a abordar diferencias o controversias mediante didlogo, mediacion,
acuerdos, reparacion del dano y prevencion de la repeticidon, siempre que la naturaleza de
los hechos lo permita y sin sustituir procedimientos obligatorios ante violencia grave o
vulneracion de derechos.

ARTICULO 47: COORDINADOR/A Y EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y
BIENESTAR

Aplicacion Ley N° 21.809: este articulo debe arlicularse con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

El establecimiento contard con un/a Coordinador/a de Convivencia Educativa, responsable
de liderar, artficular, implementar y monitorear las acciones institucionales orientadas a la
promocién de la buena convivencia educativa, el buen trato, la prevencion de la violencia,
la no discriminacion y el bienestar integral de la comunidad educativa.

El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa deberd actuar en coordinaciéon permanente
con la Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnico Pedagdgica, equipo psicosocial,
Programa de Integracién Escolar, profesores/as jefes, Consejo Escolar, Centro de Estudiantes
y Centro General de Padres, Madres y Apoderados, segun corresponda.
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Funciones principales del/de la Coordinador/a de Convivencia Educativa:

1. Liderar la elaboracién, actualizacion, implementacién y evaluacion del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa.

2. Coordinar el Equipo de Convivencia Educativa, resguardando trabajo colaborativo,
reuniones periddicas, actas y seguimiento de acuerdos.

3. Proponer acciones preventivas, formativas, restaurativas y de promocién del buen trato
para todos los estamentos.

4. Orientar la correcta activacion de protocolos de actuacion, resguardando
confidencialidad, debido proceso, enfoque de derechos, proporcionalidad vy trazabilidad
documental.

5. Asesorar a la Direccidon y al Consejo Escolar en materias de convivencia educativa,
bienestar, clima escolar, prevencidon de violencia y gestiéon colaborativa de conflictos.

6. Coordinar medidas de resguardo, acompanamiento, derivacion y seguimiento frente a
sifuaciones que afecten la integridad o bienestar de integrantes de la comunidad educativa.

7. Promover procesos de formacion continua en buen trato, salud mental, inclusion,
diversidad, prevencion de discriminacion, ciudadania digital y resolucion pacifica de
conflictos.

Equipo de Convivencia Educativa: estard infegrado, a lo menos, por_el/la Coordinador/a de
Convivencia Educativa y profesionales o representantes definidos por el establecimiento
segun su readlidad institucional, pudiendo considerar Inspectoria General, dupla psicosocial,
orientacién, PIE, docentes, asistentes de la educacion y otros actores pertinentes.

El Equipo de Convivencia Educativa tendrd funciones de diagndstico, prevencion,
intervencion, acompanamiento, seguimiento, evaluacién y mejora continua de la
convivencia educativa. Sus actuaciones deberdn quedar regisfradas mediante actas,
informes, planes de apoyo o expedientes de convivencia, segin corresponda.
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ARTICULO 47.1: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y BIENESTAR

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo debe articularse con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
definiendo objetivos, estrategias, acciones, responsables, metas e indicadores de seguimiento para promover el
buen trato y prevenir toda forma de violencia.

El establecimiento contard con un Plan de Gestion de Convivencia Educativa, Buen Trato y
Bienestar, de cardcter anual, preventivo, formativo, participativo y evaluable, articulado con
el Proyecto Educativo Institucional, Plan de Mejoramiento Educativo, Plan de Formacion
Ciudadana, Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, Plan de Inclusion y demds
instrumentos de gestion institucional.

El Plan deberd contener, alo menos: diagndstico de necesidades de convivencia y bienestar;
objetivos generales y especificos; acciones preventivas y formativas; estrategias de
promocion del buen trato; medidas de salud mental y bienestar socioemocional; prevencion
de acoso, violencia y discriminacion; ciudadania digital y buen uso de tecnologias; gestion
colaborativa de conflictos; formacion para estudiantes, familias y funcionarios; responsables;
plazos; indicadores; medios de verificacion; evaluacion y mejora anual.

El Plan serd elaborado o actualizado con participacion de la comunidad educativa,
presentado al Consejo Escolar, difundido por canales institucionales y evaluado al término
del ano escolar, dejando constancia documental de sus avances, brechas y ajustes.

ARTICULO 48: PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y BIENESTAR

Aplicacion Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccién de afectados y continuidad educativa.

Todos los protocolos contenidos en el presente RICE deberdn aplicarse bajo un estdndar
comun de actuaciéon: recepcion oportuna de antecedentes, registro escrito, evaluacion
inicial de riesgo, adopcidén de medidas inmediatas de resguardo, comunicacion a las familias
cuando corresponda, investigacion o indagacién proporcional, derecho a ser oido, andlisis
de antecedentes, resolucion fundada, medidas formativas, reparatorias, protectoras o
disciplinarias segun corresponda, seguimiento y cierre documentado.

En toda actuaciéon se deberd resguardar la confidencialidad, la dignidad de las personas
involucradas, la prohibicidén de represalias, el interés superior del nino, nina o adolescente, la
no revictimizacion, el debido proceso, la proporcionalidad de las medidas y la aplicaciéon de
ajustes razonables cuando existan discapacidad, NEE, neurodivergencia u ofras condiciones
que lo requieran.
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Los protocolos de actuacion del establecimiento son instrumentos técnicos-operativos
orientados a garantizar el ejercicio de los derechos, la proteccidon de la integridad fisica y
psicolégica, y la resolucion oportuna y eficaz de situaciones que alteren la convivencia
educativa. Su implementacion se enmarca en lo establecido por la Superintendencia de
Educacién y se articula con la Ley N° 21.545 (Ley TEA), la Ley N° 21.675 y demds normativa
vigente.

Cada protocolo contempla un enfoque formativo, preventivo y restaurativo, estableciendo
acciones especificas segun la gravedad de los hechos, las necesidades de apoyo psicosocial
y las medidas de proteccion necesarias.

Durante el proceso de aplicaciéon de los protocolos, se garantiza:

e FElrespeto ala dignidad de las personas involucradas.
e La confidencialidad de los antecedentes.
e Laimplementacion del debido proceso disciplinario.

Las medidas disciplinarias aplicadas por Inspectoria General podrdn coexistir con las
acciones definidas por el Equipo de Convivencia Educativa, resguardando la coherencia
entre lo formativo y lo normativo.

Los protocolos deben ser revisados anualmente y difundidos a toda la comunidad,
asegurando su conocimiento y aplicacion efectiva.

ARTICULO 49: ACCIONES GENERALES DE LA GESTION PARA LA BUENA CONVIVENCIA

Aplicacion Ley N° 21.809: este articulo se aplicard en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

El establecimiento educacional implementard una serie de acciones estratégicas destinadas
a fortalecer la cultura escolar basada en el respeto, lainclusidon y el bienestar socioemocional.
Para ello, se consideran las siguientes lineas de accion:

e Desarrollar instancias de formacién continua dirigidas a docentes, directivos y
asistentfes de la educacién, cenfradas en temdticas de convivencia educativa
contextualizadas a la realidad del establecimiento y al marco normativo vigente.

e FEjecutar diagndsticos anuales participativos que permitan identificar necesidades y
prevalencia de situaciones de violencia escolar, empleando metodologias
apropiadas y validadas.

e Disenar e implementar planes de intervencion especificos en los cursos con mayores
dificultades de convivencia, promoviendo habilidades socioemocionales, empatia,
autocuidado y resolucién de conflictos.

e Brindar atencidn oportuna a estudiantes y apoderados que presenten necesidades
socioemocionales, académicas o relacionadas con la convivencia, garantizando la
articulacién efectiva entre el establecimiento y las familias.

e Aplicarentiempoy formalos protocolos institucionales de prevencién y respuesta ante
situaciones de conflicto, maltrato o violencia escolar, conforme a la legislacion vigente

y a los lineamientos de la Ley N° 21.675.
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ARTICULO 50: MEDIDAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y PROMOCION DE UNA BUENA
CONVIVENCIA

Aplicacién Ley N° 21.809: la determinacién de faltas y medidas deberd considerar graduacidn, proporcionalidad,
circunstancias atenuantes y agravantes, edad, etapa de desarrollo, derecho a ser oido, presentacion de
antecedentes, reconsideracién, medidas formativas, reparatorias y de resguardo.

El establecimiento, en cumplimiento del enfoque preventivo propuesto por la Politica
Nacional de Convivencia Educativa y la Ley N° 21.675, desarrollard estrategias integrales
orientadas a promover entornos seguros y colaborativos:

CAPITULO VII. PRESENTACION PERSONAL, DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

ARTICULO 51: NORMAS SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaréd en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Con el objetivo de garantizar un ambiente ordenado y respetuoso, el establecimiento regula
el uso del uniforme escolar y la presentacion personal de los y las estudiantes, considerando
un enfoque de inclusion, identidad y autonomia progresiva:

e La responsabilidad de la higiene y presentacion personal recae en los padres vy
apoderados desde el nivel de Prekinder hasta 4° bdsico. A partir de 5° bdsico hasta 4°
medio, se espera que el propio estudiante asuma esta responsabilidad.

e De acuerdo con las orientaciones ministeriales, el establecimiento no impone
restricciones sobre el tipo o largo del cabello. No obstante, se solicita mantener el
cabello limpio, ordenado y, cuando sea necesario, recogido para facilitar la
participacion en clases y actividades oficiales.

e Elestablecimiento no se responsabiliza por la pérdida o extravio de prendas personales
o del uniforme.

e Serespeta el derecho de los estudiantes a elegir la indumentaria institucional que se
ajuste a su identidad de género o condiciones personales, tales como el embarazo.

e El uso de accesorios (aros, piercings, gorros, cintillos, etc.) estd permitido siempre que
no interfiera en el proceso de aprendizaje ni represente un riesgo para la seguridad o
la salud.

e Serecomienda que el cabello que supere los 5 cm del cuello se mantenga recogido,
con el rostro y orejas despejadas. Los elementos de sujecidn deben ser sobrios,
preferentemente en colores institucionales como rojo o gris. En caso de tenido, se
sugiere evitar tonalidades estridentes.
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ARTICULO 52: USO DE UNIFORME ESCOLAR

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicard en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

52.1 ORIENTACIONES GENERALES:

Dentro de los valores que el establecimiento educacional y su comunidad han definido como
prioritarios se encuentra la presentaciéon personal, entendida como una expresion de respeto
propio y hacia los demds. Por este motivo, el uso del uniforme institucional es de cardcter
obligatorio, funcionando como un elemento distintfivo que promueve el sentido de
pertenencia e identidad con la institucion.

El uniforme debe utilizarse en todas las instancias escolares, tanto regulares como
complementarias, a menos que la direccidén del establecimiento indique lo contrario de
forma explicita. Es deber de las madres, padres y apoderados proporcionar y supervisar el
uso adecuado del uniforme, asegurando también que las prendas se encuentren
correctamente marcadas para su identificacion.

A continuaciéon, se presenta el uniforme obligatorio, establecido por consenso con la
comunidad educativa, clasificado por nivel educativo:

El uniforme oficial del establecimiento es de uso obligatorio para todos los estudiantes. Este
consiste en un buzo del colegio, una polera blanca de tejido piqué y zapatillas negras,
prendas que serdn unisex. Ademds, se incluye el polerén color burdeos con la insignia
correspondiente del colegio, que forma parte del uniforme en temporadas de clima frio. Para
las alumnas, se considerard también la falda tableada color gris a la altura de la rodilla,
combinada con la polerainstitucional correspondiente. Para los alumnos varones, el uniforme
comprende pantaldn escolar gris junto con la polera blanca institucional. El uso correcto y
adecuado del uniforme contribuye a fomentar la identidad y el sentido de pertenencia al

colegio, promoviendo un ambiente respetuoso y ordenado.

52.2 CLASE DE EDUCACION FiSICA Y/O ACTIVIDAD DEPORTIVA:

Para la asignatura de Educacion Fisica y Salud, asi como para toda actividad deportiva,
recreativa o de representacion institucional que requiera vestimenta deportiva, los
estudiantes deberdn asistir obligatoriamente con el uniforme deportivo oficial del
establecimiento.

Este uniforme estd compuesto por el buzo institucional del colegio, polera blanca deportiva
institucional, zapatillas negras y, durante periodos de bajas temperaturas, el polerén color
burdeos con la insignia oficial del establecimiento. Todas estas prendas son de cardcter
unisex y forman parte del uniforme oficial.

Durante la temporada de verano o cuando las condiciones climdticas asi lo ameriten, las y
los estudiantes podrdn asistir a clases de Educacion Fisica utilizando short o calzas cortas de
color institucional, manteniendo siempre |la polera oficial del establecimiento y las zapatillas
negras correspondientes. Estas prendas deberdn ser sobrias, cdmodas y adecuadas para la
prdctica deportiva, resguardando el respeto por las normas de convivencia y presentacion
personal del establecimiento.
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Por razones de seguridad, higiene y adecuada participaciéon en las actividades fisicas, no se
permitird la realizacion de clases prdcticas con prendas que no correspondan al uniforme
deportivo institucional especificmente poleras o camisetas de equipos de futbol , salvo
situaciones excepcionales debidamente justificadas por el apoderado y autorizadas por la
Direccion o Inspectoria General del establecimiento.

El uso correcto del uniforme deportivo contribuye a fortalecer la identidad institucional,
promueve hdbitos de orden y responsabilidad, favorece la igualdad entre los estudiantes y
resguarda las condiciones adecuadas para la prdactica segura de la actividad fisica y
deportiva.

ARTICULO 53: DERECHOS Y DEBERES DE LA BUENA CONVIVENCIA

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaréd en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

La comunidad educativa estd conformada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos, el
sostenedor educacional y ofros intfegrantes vinculados al quehacer del establecimiento
educacional.

Cadaintegrante de esta comunidad posee derechos y deberes claramente establecidos en
el Articulo 10 de la Ley General de Educacion (LGE) y en el Articulo 8 de la Ley N° 21.040.
Asimismo, la Superintendencia de Educacion ha senalado que "la educacion es una funcion
social" y, por tanto, es responsabilidad colectiva promover su desarrollo y mejora continua.
Esto implica que todos los actores del proceso educativo no solo gozan de determinados
derechos, sino que también tienen obligaciones que cumplir.

53.1 Derechos del estudiante

El estudiante, entendido como sujeto en formacidén integral y permanente, tiene derecho a:

a. Acceder a una educacién que garantice su desarrollo integral y respetuosa de sus
caracteristicas personales.

b. Recibir atencion educativa oportuna, inclusiva y adecuada a sus necesidades.
c. No ser objeto de discriminaciones arbitrarias en ningin contexto del proceso educativo.

d. Desarrollarse en un entorno de respeto y tolerancia, con garantia de integridad fisica y
moral, libre de tratos degradantes o humillantes.

e. Que se respete su libertad personal, de conciencia, creencias religiosas, convicciones
ideolégicas y manifestaciones culturales.

f. Expresar su identidad de género y orientacién sexual de manera libre y sin discriminacion.

g. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y otros documentos
reguladores del funcionamiento del establecimiento.

h. Recibir una ensenanza de calidad en un ambiente de buena convivencia educativa, que
favorezca el logro de aprendizajes significativos.

i. Ser tratado con dignidad, respeto y sin discriminacion, valorando su individualidad y
diversidad.

j. Utilizar las instalaciones del establecimiento para su desarrollo académico y social,
conforme a lo estipulado por la institucion.

k. Canalizar sus inquietudes a tfravés de los conductos regulares, pudiendo ser derivado a
profesionales del equipo psicosocial o PIE cuando corresponda.

CamScanner



Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

|. Acceder a beneficios sociales como alimentacion (JUNAEB) y seguros escolares segun lo
establece el DS N° 313.

m. Participar democrdaticamente en la eleccién del Centro de Estudiantes, desde 7° bdsico
en adelante.

n. Recibir apoyo en caso de embarazo o maternidad, conforme ala Ley N° 18.962.

o. Participar en ceremonias institucionales, como la licenciatura de 4° medio, salvo
disposicion confraria por conducta sancionada previamente como falta gravisima.

p. Ser objeto de seguimiento y derivacion en situaciones de dificultad conductual,
académica o socioemocional.

g. Conocer sus cdlificaciones académicas y recibir retfroalimentacion peridédica sobre su
desempeno. r. Acceder efectivamente a sus tiempos de recreo y descanso.

s. Participar en movilizaciones estudiantiles con la autorizacién previa de su apoderado.

53.2 Deberes del estudiante

El estudiante, en su rol formativo, tiene la obligacion de:

a. Asistir y llegar puntualmente a clases, considerando el minimo legal del 85% de asistencia
para promocion escolar.

b. Permanecer en el establecimiento durante toda la jornada escolar.

c. Utilizar correctamente el uniforme institucional en actividades académicas y de
representacion externa.

d. Cumplir rigurosamente con los horarios establecidos por el establecimiento. e. Mantener
una adecuada presentacion personal e higiene diaria.

f. Tratar con respeto y dignidad a todos los miembros de la comunidad, sin discriminaciones.
g. Usar un lenguaje apropiado, sin expresiones ofensivas, vulgares o violentas.

h. Conocer, respetar y cumplir el Reglamento Interno, el Reglamento de Evaluacion y
Promocién, y el Plan de Convivencia Educativa.

i. Participar activamente en clases, cumpliendo con tareas, instrucciones y manteniendo una
actitud positiva hacia el aprendizaje.

j. Portar todos los materiales requeridos para el desarrollo de las actividades académicas.

k. Cuidar sus pertenencias y los recursos materiales e instalaciones del establecimiento.

l. Solicitar los pases correspondientes ante retrasos o ausencias.

m. Respetar las normas especificas de cada asignatura y sus espacios pedagdgicos.

n. Abstenerse de manifestaciones sexuales explicitas dentro o en las inmediaciones del
colegio.

o. Evitar juegos bruscos y comportamientos que perturben la buena convivencia educativa.
p. Cumplir los compromisos asumidos frente a companeros, docentes y el establecimiento.
g. No consumir, portar ni comercializar sustancias prohibidas, tales como alcohol, drogas o
tabaco.

r. Cumplir puntualmente con la entrega de evaluaciones y trabajos escolares.

s. No acceder a sectores restringidos sin autorizacion.

t. No utilizar dispositivos tecnoldgicos sin autorizacion durante las clases.

u. Respetar a todos los integrantes de la comunidad, incluso en plataformas digitales.
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ARTICULO 54: DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaréd en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Conforme a lo establecido en el Articulo 10 de la LGE y la Ley N° 21.040, los padres, madres y
apoderados tienen los siguientes derechos:

a. Recibir un trato digno, equitativo y sin discriminacion por parte de todos los miembros de
la comunidad escolar.

b. Serinformados, escuchados y participar activamente en el proceso educativo de sus hijos.
c. Participar en la toma de decisiones institucionales a través de sus representantes en el
Consejo Escolar.

d. Exigir una educacion de calidad conforme al Proyecto Educativo Institucional y el curriculo
oficial del MINEDUC. e. Solicitar entrevistas en los horarios definidos por el establecimiento.

f. Ser informados sobre las normativas internas del establecimiento, incluyendo los
reglamentos de convivencia, evaluacion y seguridad.

g. Comunicar oportunamente cualquier situacién que afecte a sus hijos, respetando los
conductos formales.

h. Participar activamente en las actividades educativas en las que sean convocados como
apoderados.

i. Organizarse como Centro General de Padres y Apoderados con personalidad juridica y
apoyo institucional.

j. Formalizar la matricula dentro de los plazos establecidos, incluyendo aspectos vinculados a
la identidad de género del estudiante.

k. Presentar sugerencias, reclamos o peticiones por las vias oficiales establecidas por el
establecimiento.

l. Autorizar a sus hijos para retfirarse solos del establecimiento, segin las condiciones
establecidas en el reglamento.

m. Autorizar la participaciéon de sus hijos en charlas y actividades educativas de indole sexual
o de género.

Estos derechos se enmarcan en una légica de corresponsabilidad educativa, donde la
familia y la institucion trabajan de manera conjunta por el bienestar y la formaciéon integral
de los y las estudiantes, de conformidad con la Ley N° 21.675 sobre convivencia, bienestary
participacion en contextos escolares.
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ARTICULO 55: DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicard en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

En conformidad con el Articulo 10 de la Ley General de Educacioén (LGE), el Articulo 8 de la
Ley N° 21.040, y en coherencia con los principios establecidos por la Ley N° 21.675 sobre
Convivencia, Bienestar y Participacioén, los padres, madres y apoderados tienen las siguientes
obligaciones:

a. Informarse, asumir y respetar el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento,
contribuyendo activamente a su cumplimiento.

b. Mantener una conducta de respeto y promover un trato digno hacia todos los integrantes
de la comunidad educativa, en coherencia con el marco de la buena convivencia
educativa.

c. Respetar los conductos formales de comunicacidon institucional cuando se requiera
establecer contacto con profesores, directivos, equipo de convivencia, PIE u ofros actores
del establecimiento.

d. Promover en sus hijos hdbitos de higiene, seguridad y cuidado de los materiales diddcticos,
tanto propios como compartidos.

e. Fomentar el respeto y la proteccion del entorno fisico y social del establecimiento.

f. Asumir la responsabilidad por los danos ocasionados por sus hijos a bienes del
establecimiento o de terceros.

g. Participar y apoyar activamente en las acciones educativas y formativas que realiza el
establecimiento, fortaleciendo los valores institucionales.

h. Estimular la participacion de sus hijos en actividades extracurriculares de tipo artistico,
cultural o deportivo que aporten a su desarrollo integral.

i. Asistir puntual y regularmente a reuniones de apoderados, talleres y actividades
convocadas por el establecimiento; en caso de ausencia, justificar debidamente.

j. Cumplir con las recomendaciones pedagdgicas, emocionales o conductuales propuestas
por el establecimiento o por profesionales externos cuando corresponda.

k. Evitar emitir juicios o comentarios descalificadores hacia la institucion o sus integrantes,
especialmente en redes sociales, medios digitales o espacios publicos.

l. Velar por el bienestar fisico, emocional, psicolégico, ético y social de sus hijos e hijas, en
conjunto con la comunidad educativa.

m. Estar al tanto y dar cumplimiento a las orientaciones curriculares, normativas internas y
disposiciones administrativas emitidas por el establecimiento.
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n. Responder oportunamente a comunicaciones institucionales, devolviendo colillas o
formularios segun corresponda.

o.Informar al establecimiento datos relevantes de contacto y de responsables del estudiante,
actualizadndolos en caso de cambios.

p. Supervisar que sus hijos no porten objetos ajenos a la actividad escolar ni materiales de alto
valor econdmico, siendo responsables por cualquier pérdida.

g. Comunicar formalmente a la institucion situaciones de conducta o convivencia que

afecten a sus hijos o a otros estudiantes.

r. Denunciar, ante las autoridades competentes, cualquier situacidon de vulneracion de
derechos que afecte a sus hijos fuera del contexto escolar, informando a la Inspectoria
General para activar medidas internas de proteccion.

ARTICULO 56: DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicarG en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

Conforme al DFL N° 1, que sistematiza la Ley N° 19.070 sobre el Estatuto de los Profesionales
de la Educaciéon, y en coherencia con la Ley N° 21.675, el personal docente del
establecimiento tiene los siguientes derechos:

a. Recibir un trato respetuoso, digno y libre de discriminacion por parte de todos los actores
de la comunidad educativa: directivos, colegas, asistentes, estudiantes y apoderados.

b. Que se respete su integridad fisica, moral y su dignidad personal, evitando cualquier tipo
de frato vejatorio, denigrante o humillante.

c. Ejercer liboremente su derecho a la expresidon, siempre en el marco del respeto institucional,
del Proyecto Educativo y de la normativa vigente.

d. Acceder ainstancias de formacidn continua que le permitan actualizar sus competencias
pedagdgicas y potenciar su desarrollo profesional.

e. Ejercer su libertad de conciencia y mantener sus creencias religiosas, éticas o ideoldgicas
sin ser objeto de discriminacion.

f. Desarrollar frabajo colaborativo con otros miembros de la comunidad escolar,
infercambiando prdcticas pedagdgicas en beneficio de la calidad educativa.

g. Participar voluntariomente en asociaciones u organizaciones gremiales u otras que
resguarden su bienestar y derechos laborales.

h. Exigir el cumplimiento integro de sus derechos laborales, tanto los esfipulados en su
contrato como aqguellos regulados por la legislacién educativa vigente.
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Estos derechos forman parte de un marco institucional que valora la labor docente como
pilar del sistema educativo, y deben ser garantizados por el establecimiento, conforme a los
principios de bienestar, convivencia y participacion escolar establecidos por la Ley N° 21.675.

ARTICULO 57: DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

Aplicacién Ley N° 21.809: este articulo se aplicaré en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen frato, el bienestar comunitario y la prevencién de toda forma de acoso, violencia o
discriminacién.

De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional y en consonancia con
la Ley N° 21.675 sobre Convivencia, Bienestar y Participacion, el personal docente del
establecimiento educativo debera:

a. Cumpliry aplicar las disposiciones contempladas en el Proyecto Educativo Institucional.

b. Proporcionar una ensenanza coherente con los principios del Proyecto Educativo
Institucional.

c. Emplear un lenguaje y conductas apropiadas segun la edad y etapa de desarrollo de los
estudiantes, favoreciendo su formacion integral.

d. Estimular una actitud colaborativa que promueva la autonomia y el aprendizaje entre
pares.

e. Observar y respetar las normativas y lineamientos establecidos por el establecimiento.

f. Informar al estudiantado sobre los aspectos especificos de la asignatura que imparten,
como programas y normas de evaluacion.

g. Facilitar canales de comunicacion efectivos con apoderados y estudiantes, contribuyendo
a la resoluciéon de conflictos y al refuerzo de conductas positivas.

h. Convocar a reuniones o entrevistas con estudiantes y apoderados cuando corresponda.
i. Crear un ambiente de aula propicio para el aprendizaje y la armonia relacional.
j. Recibir a padres, madres y apoderados en los espacios definidos para entrevistas.

k. Derivar a los estudiantes a las instancias pertinentes conforme al conducto regular
institucional.

|. Registrar en el libro de clases todas las conductas observadas que sean relevantes, tanto
positivas como negativas.

m. Informar de manera oportuna los resultados de las evaluaciones, segun lo dispuesto en el
Reglamento de Evaluacion.

n. Establecer vinculos de colaboracién con sus colegas para coordinar acciones
pedagdgicas y conocer el desempeno integral de sus estudiantes.
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0. Reconocer y respetar a los estudiantes como sujetos en formacion, apoyando
activamente su desarrollo personal y social.

p. Fomentar la motivaciéon y el vinculo positivo con las clases, promoviendo un ambiente de
confianza, respeto, equidad y esfuerzo académico.

g. Cumplir las labores asignadas conforme a las instrucciones entregadas por la direcciéon del
establecimiento.

r. Velar por el cuidado del mobiliario, material y recursos educativos del establecimiento,
noftificando cualquier desperfecto.

s. Observar los horarios establecidos, registrando asistencia y justificando cualquier
inasistencia.

t. Comunicar a sus superiores cualquier situacion irregular o reclamo que surja en el contexto
escolar.

u. Actuar con discrecion respecto de situaciones confidenciales o sensibles.
v. Prestar colaboracién en situaciones de emergencia o contingencia.

w. Cumplir a cabalidad con todas las normativas estipuladas en el presente Reglamento
Interno.

ARTICULO 58: DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Aplicacion Ley N° 21.809: las funciones aqui descritas se ejercerdn resguardando ambientes seguros, libres de
violencia, acoso y discriminacién, reconociendo la autoridad pedagégica y la responsabilidad corresponsable
de cada estamento.

Se entiende por asistentes de la educacién a todo el personal no docente que participa
directamente en el proceso pedagdgico y formativo del estudiantado. En concordancia con
la Ley N° 21.675, los asistentes tienen derecho a:

a. Desempenarse en un entorno laboral basado en el respeto mutuo, la equidad vy la
inclusion.

b. Serrespetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, quedando prohibidos todo tipo
de malirato o trato degradante.

c. No ser objeto de discriminacién por motivos de nacionalidad, etnia, género, orientacion
sexual, condicién econdmica, creencias u otras condiciones personales.

d. Recibir respaldo institucional frente a situaciones que vulneren su funcién o dignidad
profesional, aplicando los protocolos correspondientes.

e. Participar en la planificacién, ejecucion y evaluaciéon del Proyecto Educativo Institucional
y del Reglamento de Convivencia.
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f. Estar informados por sus superiores respecto de cualquier situacidon que les afecte
directamente.

g. Constituir asociaciones o agrupaciones con fines gremiales o educativos.

h. Contar con los medios materiales adecuados para cumplir sus funciones de forma
eficiente.

i. Expresar opiniones e ideas en forma libre y respetuosa.

j. Acceder a instancias de capacitacion y formacidon continua promovidas por el
establecimiento.

ARTICULO 59: DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Aplicacién Ley N° 21.809: las funciones aqui descritas se ejercerdn resguardando ambientes seguros, libres de
violencia, acoso y discriminacién, reconociendo la autoridad pedagégica y la responsabilidad corresponsable
de cada estamento.

a. Desarrollar sus funciones con responsabilidad, compromiso y profesionalismo.
b. Cumplir con las disposiciones internas del establecimiento.
c. Relacionarse de manera respetuosa con todos los actores de la comunidad escolar.

d. Abstenerse de difundir imé&genes o registros de actividades escolares en redes sociales
personales, resguardando la privacidad de los estudiantes (segun Ley 19.628).

e. Salvaguardar la dignidad y el derecho a la privacidad de los miembros de la comunidad
educativa.

f. Contribuir al proceso de formacién del estudiantado desde una perspectiva ética, reflexiva
y orientadora.

g. Ejecutar las tareas asignadas dentro de los plazos establecidos.
h. Comprometerse activamente con la misidn y visidon institucional.

i. Evitar conductas que puedan generar dano fisico o emocional a cualguier miembro de la
comunidad.

]. Actuar y reportar con prontitud hechos que puedan perjudicar la buena convivencia
educativa educativa.

k. Cumplir de forma puntual con su jornada laboral.

|. Reconocer que su rol también forma parte del proceso formativo de los estudiantes, siendo
modelo de referencia.
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ARTICULO 60: DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

Aplicacién Ley N° 21.809: las funciones aqui descritas se ejercerdn resguardando ambientes seguros, libres de
violencia, acoso y discriminacién, reconociendo la autoridad pedagégica y la responsabilidad corresponsable
de cada estamento.

a. Liderar y coordinar la implementacion del Proyecto Educativo del establecimiento.

b. Laborar en un ambiente de respeto, colaboracién y bienestar profesional.

c. Ser tratados con dignidad e integridad, sin estar sujetos a prdcticas vejatorias o humillantes.
d. Estar protegidos contra todo tipo de discriminacidon, cualquiera sea su origen o naturaleza.

e. Acceder a apoyo institucional frente a situaciones que puedan afectar negativamente su
funcion o dignidad.

f. Manifestar sus opiniones e ideas de manera respetuosa, en concordancia con los valores
institucionales.

g. Ser informados por el sostenedor sobre situaciones que afecten su labor o entorno de
trabajo.

ARTICULO 61: DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

Aplicacién Ley N° 21.809: las funciones aqui descritas se ejercerdn resguardando ambientes seguros, libres de
violencia, acoso y discriminacién, reconociendo la autoridad pedagégica y la responsabilidad corresponsable
de cada estamento.

a. Ejercer sus funciones con compromiso, idoneidad y responsabilidad profesional.
b. Acatar las normativas internas y lineamientos del establecimiento.
c. Promover el respeto en todas sus relaciones laborales dentro de la comunidad escolar.

d. No divulgarregistros audiovisuales de estudiantes en plataformas digitales personales, salvo
gue cuenten con la autorizacién correspondiente, conforme a la Ley N° 19.628 sobre
proteccion de datos personales.

e. Velar por la privacidad y la dignidad de todos los actores de la comunidad educativa.

f. Ejercer el liderazgo institucional en funcion de sus responsabilidades, asegurando la calidad
de la ensenanza y una adecuada gestion escolar.

g. Impulsar el perfeccionamiento profesional continuo del equipo docente y de los asistentes
de la educacion.

h. Asegurar la enfrega de recursos, herramientas e insumos necesarios para el desarrollo de
los procesos pedagdgicos.

i. Reportar y actuar con celeridad ante situaciones que alteren la buena convivencia
educativa educativa.
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j. Proteger y respaldar a los funcionarios del establecimiento ante vulneraciones a su derecho
a un trato digno.

k. Comprometerse activamente con los valores y objetivos definidos por la misidon y vision del
establecimiento.

CAPITULO VIIl. GESTION PEDAGOGICA, TRAYECTORIAS EDUCATIVAS Y PROTECCION
DE ESTUDIANTES

ARTICULO 62: DISPOSICIONES GENERALES SOBRE GESTION PEDAGOGICA, INCLUSION Y
PROTECCION DE TRAYECTORIAS EDUCATIVAS
Aplicacién Ley N° 21.809: toda acciodn institucional deberd prevenir y abordar la discriminacién arbifraria,

resguardar la dignidad de las personas y asegurar medidas formativas y de proteccion proporcionales a la edad,
condicién y rol de los involucrados.

Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.545 sobre el Reconocimiento y Proteccion de los
Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista, y en armonia conla Ley N°21.675
sobre Convivencia, Bienestar y Participacion, el establecimiento garantizard politicas de
proteccién y equidad que aborden la diversidad, asegurando el acceso, permanencia y
promocion de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que se encuentren en
situacion de maternidad o paternidad, o que requieran medidas especificas de apoyo
pedagdgico y socioemocional.

Se promoverdn las siguientes acciones:

a. Implementacion de ajustes curriculares razonables y medidas de flexibilizacion para
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

b. Acompanamiento socioeducativo desde el equipo de convivencia educativa y
psicosocial, en coordinacién con redes intersectoriales.

c. Promocidén de espacios de no discriminacion, sensibilizacion comunitaria y respeto a los
derechos sexuales y reproductivos.

d. Asegurar el derecho a la educacion continua, conforme lo establece la Ley N° 20.418 y las
circulares vigentes de la Superintfendencia de Educacion.

e. Garantizar el principio de interés superior del nino, nina y adolescente en todos los procesos
de intervencion y acompanamiento educativo, de acuerdo a lo definido en la Convenciéon
sobre los Derechos del Nino y la Ley N° 21.430 sobre garantias de la nifez.

Estas disposiciones deberdn serincorporadas transversalmente en la gestion institucional, con
enfoque inclusivo y de derechos, asegurando su monitoreo, evaluacion y mejora contfinua.
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ARTICULO 63: GESTION PEDAGOGICA, ORIENTACION EDUCACIONAL Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Aplicacion Ley N° 21.809: este articulo se aplicara en coherencia con la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen trato, el bienestar comunitario y la prevencion de toda forma de acoso, violencia o discriminacion.

En cumplimiento con la Ley N° 21.545 sobre el Reconocimiento y Proteccion de los Derechos
de las Personas con Trastorno del Espectro Autista, asi como en concordancia con la Ley N°
21.675 sobre Convivencia, Bienestar y Participacion, el establecimiento educacional
promoverd una gestion pedagdgica integral, inclusiva y centrada en el bienestar y desarrollo
pleno de sus estudiantes.

Gestion Pedagégica

La gestion pedagdgica del equipo directivo y de la direccidon del establecimiento abarca las
politicas, prdacticas y procedimientos relacionados con la organizacion, planificacion,
implementacion y evaluacion del proceso educativo, asegurando la atencidn ala diversidad
y las trayectorias educativas de todos los estudiantes. Su propdsito fundamental es lograr
aprendizajes significativos y el desarrollo integral de cada estudiante.

La responsabilidad principal del cuerpo docente es conducir los procesos de ensenanza-
aprendizaje en el aula, mediante el uso de estrategias diddacticas pertinentes, promoviendo
la participacion activa de los estudiantes y monitoreando su progreso.

Esta dimensidn se estructura en tres dreas fundamentales: Gestion Curricular, Ensenanza y
Aprendizaje en el aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes.

El frabajo colaborativo con la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) del SLEP se
materializa en acciones de acompanamiento profesional, orientadas a fortalecer las
capacidades institucionales desde una perspectiva de cooperacién y mejora continua.

Orientacién Educacional y Vocacional

La orientacién educacional y vocacional, como parte inherente de la gestion pedagdgica,
fiene por finalidad brindar sentido al proceso formativo, alineado con los principios del
Proyecto Educativo Institucional. Esta orientacion se estructura sobre Ia base de los planes del
MINEDUC o aquellos disenados por el establecimiento, abordando conocimientos,
habilidades y actitudes que fomentan el desarrollo integral, la autocomprension, la
participacion ciudadana activa y la toma de decisiones informadas respecto a su trayectoria
académica y profesional.

Proteccion a la Maternidad y Paternidad

La proteccidén a estudiantes en situacidon de embarazo, maternidad o paternidad serd
garantizada por medio de la aplicacion del protocolo de retencién correspondiente,
conforme a lo estipulado en la normativa vigente y detallado en el anexo respectivo. Este
protocolo se regird por el principio de interés superior del estudiante, en coherencia con la
Ley N°20.418 y la Ley N° 21.430 sobre garantias de la ninez.
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Se promoverdn medidas de flexibilizacidon, acompanamiento psicosocial y continuidad
educativa, en coordinaciéon con el equipo de convivencia educativa y redes intersectoriales.
Estas disposiciones se aplicardn con enfoque de derechos y perspectiva de género,
asegurando un entorno libre de discriminacion, estigmatizacion y barreras que puedan
obstaculizar el proceso educativo del o la estudiante.

CAPITULO IX. PROTOCOLOS DE ACTUACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 64: PROTOCOLOS DE ACTUACION INSTITUCIONAL Y RESPONSABILIDADES
ASOCIADAS

Aplicacion Ley N° 21.809: la activacion de protocolos debera ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacion, proteccion de afectados y continuidad educativa.

Los protocolos de intervencion deberdn contemplar también situaciones de violencia,
maltrato, amenaza, acoso, hostigamiento o discriminacién ejercidas contra trabajadores/as
de la educacién, activando medidas de resguardo institucional y coordinacion con el
sostenedor cuando los hechos puedan constituir materias laborales, sin perjuicio de las
denuncias que correspondan ante organismos competentes.

Un Protocolo de Prevencidon y Respuesta constituye un instrumento formal que integra el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa. Este documento establece, de manera
precisa y estructurada, los pasos, fases y responsables institucionales para implementar
medidas frente a situaciones que puedan ocurrir en el contexto escolar, tales como casos de
maltrato, accidentes, o hechos que puedan configurar una infraccién legal, como
agresiones de connotacioén sexual.

Los protocolos estdn alineados con la normativa vigente, especialmente la Ley N° 21.675, y
con el marco del Reglamento Interno del Establecimiento. Pueden contener orientaciones
sobre medidas preventivas, de resguardo, educativas, psicosociales, restaurativas, formativas
y/o disciplinarias, segun corresponda a la naturaleza del evento.

Su objetivo es normar los procedimientos institucionales ante situaciones que amenacen o
vulneren derechos de integrantes de la comunidad escolar, garantizando una respuesta
eficiente, coordinada y oportuna.

Estos protocolos se presentan como obligatorios en todos los establecimientos educacionales
con reconocimiento oficial del Estado, permitiendo organizar la accién institucional bajo
principios de proteccion, equidad, fransparencia y enfoque de derechos, velando
especialmente por el resguardo de ninos, ninas y adolescentes.
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PROTOCOLOS EDUCATIVOS ACTUALIZADOS
Reglamento Interno Escolar - Articulo 64

Enfoque de actualizacion

Documento reformulado para fortalecer metodologia de aplicacion, debido proceso,
medidas de resguardo, derivaciones, registros obligatorios, seguimiento, cierre vy
checklist de cumplimiento por protocolo. Contiene referencias normativas para uso
institucional y debe ser ajustado a la realidad de cada establecimiento, sostenedor,
RIE y red territorial vigente.

iINDICE DE PROTOCOLOS

Articulo Protocolo Enfasis operativo

64.1

64.2

64.3

64.4

64.5

64.6

64.7

64.8

Protocolo de actuacién frente a la
deteccién de situaciones de
vulneracion de derechos de
estudiantes

Protocolo frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia
enfre miembros de la comunidad
educativa

Protocolo frente a acoso escolar,
ciberacoso, violencia digital,
discriminacion y otras formas de
violencia en contexto educativo

Protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion
sexual que atfenten contra la
integridad de estudiantes

Protocolo para abordar situaciones
relacionadas con drogas, alcohol,
tabaco y ofras sustancias en el
establecimiento

Protocolo de retencion y apoyo a
estudiantes en  situacion  de
embarazo, marternidad y
paternidad

Protocolo de accidentes escolares

Protocolo de manejo en aula y
abordaje de situaciones que alteran
el clima de aprendizaje

Proteccidn, denuncia, derivacion y
seguimiento de NNA.

Violencia fisica, psicologica, verbal,
social, digital, de género o conira
funcionarios/as.

Bullying, ciberbullying, hostigamiento
reiterado, discriminacion y evidencia
digital.

Denuncia en 24 horas, primera
acogida, no revictimizaciéon vy
resguardo integral.

Consumo, porte, sospecha,
microtrdfico, derivacion y denuncia.

Permanencia escolar, no
discriminacion, apoyos académicos
y administrativos.

Seguro escolar, primeros auxilios,
traslado, comunicacién y registro.

Gestion  preventiva, intervencion
gradual, prdcticas formativas vy
derivacion.
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64.9

64.10

64.11

64.12

64.13

64.14

64.15

64.16

64.17

64.18

64.19

64.20

Protocolo en caso de fuga externa
o refro no autorizado  del
establecimiento

Protocolo en caso de fuga interna o
no ingreso a clases estando en el
establecimiento

Protocolo frente a conductas
autolesivas, ideacion suicida,
intento suicida o riesgo de suicidio

Protocolo interno de accion frente
al porte, uso, amenaza o hallazgo
de armas u objetos peligrosos

Protocolo interno para la
organizacion y desarrollo de

salidas pedagodgicas

Protocolo interno para la
administracion de medicamentos
en el establecimiento educacional

Protocolo interno de accidén frente a
enfermedades infectocontagiosas

Protocolo sobre uso de dispositivos
moviles electronicos de
comunicacion personal y
ciudadania digital

Protocolo de desregulacion
emocional y conductual (DEC)

Protocolo de desregulacion
emocional 'y conductual del
estudiantado autista

Protocolo de apoyo y asistencia en
actividades de la vida diaria para la
Educaciéon Parvularia, Bdsica vy
Media

Protocolo de actuacion frente a
situaciones de violencia de género
en contexto educativo
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BUsqueda, comunicacion
inmediata, denuncia si procede y
medidas de proteccidn.

Localizacion rapida, andlisis de
causa, apoyo y gradualidad.

Crisis, evaluaciéon de riesgo, familia,
salud mental y plan de seguridad.

Seguridad inmediata, denuncia,
cadena de custodia y Aula Segura si
procede.

Planificacion, autorizacion,
evaluaciéon de riesgos, medidas de
seguridad, supervision y registro de la
actividad.

Autorizacién escrita, prescripcion
médica, administracion  seguraq,
registro, resguardo y seguimiento del
tratamiento.

Deteccién oportuna, aislamiento
preventivo, comunicacién a la
familia, medidas sanitarias y
continuidad educativa.

Uso responsable de dispositivos,
prevencion de riesgos digitales,
proteccion de datos, medidas
formativas y convivencia digital.

Contencién, intervencion gradual,
prevenciobn de  crisis, apoyo
interdisciplinario y seguimiento del
estudiante.

ApOoyos individualizados,
anticipacién, ajustes razonables,
contenciéon respetuosa y resguardo
de derechos.

Asistencia digna y seguraq,
consentimiento, higiene, autonomia
progresiva, registro y protecciéon de
la intimidad.

Prevenciéon, deteccion, proteccion
de la victima, medidas de
resguardo, derivaciéon y reparaciéon
educativa.
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64.21 Protocolo de cambio de nombre Reconocimiento de la identidad de
social género, respeto al nombre social,
confidencialidad, inclusion y no

discriminacion.

64.22 Aula Segura: Ley N ©21.128 Procedimiento excepcional,
medidas cautelares, debido
proceso, derecho a defensa vy
resolucion fundada.

64.23 Protocolo de actuacion para el Reconocimiento de la identidad de
género, proteccion integral,
inclusion educativa, ajustes
institucionales y prevencion de la
discriminacion.

reconocimiento y resguardo de los

derechos de estudiantes trans

MARCO GENERAL DE APLICACION DE LOS PROTOCOLOS

Los siguientes protocolos regulan procedimientos institucionales frente a situaciones que
afectan la convivencia educativa, la integridad, la seguridad, la protecciéon de derechos y
la permanencia escolar. Su finalidad es entregar una ruta clara, verificable y ajustada a
derecho para que directivos, docentes, asistentes de la educacion, equipos de convivencia,
PIE, estudiantes, padres, madres y apoderados conozcan qué hacer, cudndo hacerlo, quién
debe hacerlo y cémo dejar evidencia del cumplimiento del procedimiento.

1. Principios transversales

Interés superior del nino, nina y adolescente y resguardo de su integridad fisica,
psicolégica, social y moral.

Debida diligencia: actuar de forma oportuna, documentada, coordinada y
proporcional ante hechos de riesgo o afectacién de derechos.

No discriminacion arbifraria, inclusion, enfoque de género, enfoque territorial,
interculturalidad y ajustes razonables para estudiantes con NEE o pertenecientes al
Programa de Integracién Escolar.

Confidencialidad, proteccidén de datos personales y prohibicion de difusion de
antecedentes sensibles, imdgenes, relatos o evidencias digitales.

Debido proceso en todo procedimiento disciplinario: informacion clara, derecho a
ser oido, registro, andlisis de antecedentes, resolucion fundada y posibilidad de revision
o apelacidén cuando proceda.

Prohibicion de revictimizacion: evitar interrogatorios reiterados, exposicion publica,
culpabilizacién de la persona afectada o acciones que aumenten el dano.

Coordinacion con redes externas y cumplimiento de la obligacion de denunciar
hechos que revistan cardcter de delito dentro de los plazos legales.
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2. Reglas comunes de activacién

Deteccion
recepcion
del hecho

Registro
inicial

Medidas
resguardo

de

Comunicacid

n a familia

Denuncia
derivacion

o

Investigacion

interna

Resolucion vy
seguimiento

Inmediat
a

Dentro de
la jornada

Inmediat
a

Mismo dia
habil o)
segun
urgencia
Dentro de
24 horas si
hay
delito;
inmediat
a s hay
riesgo
grave
Plazo
definido
segun
profocolo

Segun
plan
apoyo

de

Cualguier integrante
de la comunidad
educativa

Funcionario/a
receptor/a y
Convivencia
Educativa

Direccidn, Inspectoria,
Convivencia
Educativa y/o equipo
de aula

Direccidén/Inspectoria/
Convivencia

Direccidén y personas
obligadas por ley

Inspectoria/Conviven
cia/Comision
designada

Direccion/Convivenci
a/UTP/PIE

Informar @ Inspectoria
General, Coordinador/a de
Convivencia Educativa o
Direcciéon. Si existe riesgo
vital, solicitar asistencia de
emergencia.

Completar acta inicial con
hechos observados e}
informados, sin  calificar
anticipadamente
responsabilidades.

Separar preventivamente a

involucrados si
corresponde, enfregar
contencion, resguardar

confidencialidad vy evitar
exposicion publica.

Informar a apoderados/as
por via formal, salvo que la
comunicaciéon aumente el
riesgo para el/la estudiante.

Denunciar ante Ministerio
PUblico, Carabineros, PDI o
Tribunal de Familia, segun
corresponda.

Recopilar antecedentes
escolares y administrafivos,
Nno reemplazando
investigacion  penal o
profteccional.

Emitir resolucion fundada si

corresponde, aplicar
medidas, acompanar,
monitorear y cerrar con
acta.
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3. Reglas de debido proceso aplicables a procedimientos disciplinarios

- Informar al estudiante y a su apoderado/a los hechos atribuidos, la norma
presuntamente infringida y el protocolo activado.

- Garantizar instancia de descargos, escucha y presentacion de anfecedentes,
considerando  edad, madurez, condiciones de salud, discapacidad,
neurodivergencia o barreras comunicacionales.

- Separar la contencién/proteccion inmediata  de la determinacién de
responsabilidades: una medida de resguardo no constituye sancién anticipada.

- Fundar toda medida disciplinaria o formativa en antecedentes objetivos, registros
verificables, proporcionalidad, gradualidad y normativa del Reglamento Interno
Escolar.

- Aplicar medidas formativas, reparatorias y pedagdgicas antes o junto a medidas
disciplinarias, especialmente en estudiantes con NEE, situaciones de vulnerabilidad o

trayectorias educativas complejas.

- Permitir revisiéon, reconsideracion o apelacion en los plazos definidos por el RIE cuando
la medida sea sancionatoria.

- Mantener confidencialidad y limitar el acceso al expediente a quienes tengan
responsabilidad institucional directa.

4. Expediente minimo de convivencia educativa

- Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

- Acta de enfrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.

- Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

- Citacién y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

- Comprobante de denuncia, derivacién o solicitud de medida de proteccién cuando
proceda.

- Plan de apoyo individual, familiar y/o pedagdgico, con responsables y plazos.

- Registro de seguimiento y acta de cierre del protocolo.
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5. Fuentes normativas transversales

Ley N°© 21.809 Convivencia, buen ftrato y bienestar de las
comunidades educativas; prevencion y erradicacion
del acoso escolar, discriminacion y violencia en
establecimientos educacionales.

Ley N°20.370 /DFLN°2de Ley General de Educacién: derechos y deberes de la
Educacion comunidad educativa, no discriminacion,
permanencia escolar y convivencia.

Ley N°21.430 Garantias y proteccion integral de los derechos de la
ninez y adolescencia; interés superior, derecho a ser
oido, proteccidn integral 'y  coordinacion
intersectorial.

Ley N° 19.968 Tribunales de Familia y procedimientos de proteccidén
de derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Codigo Procesal Penal, Obligacion de denuncia y plazo de 24 horas para

arts. 175y 176 denunciar hechos constitutivos de delito por personas
obligadas.
Ley N° 20.084 Responsabilidad penal adolescente desde los 14

anos y garantias del procedimiento penal
adolescente.

Ley N° 21.057 Entrevistas grabadas en video y medidas de
resguardo para NNA victimas de delitos sexuales;
prevencion de victimizacién secundaria.

Ley N° 20.000 Sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas; deber de denuncia vy
prohibiciones en establecimientos educacionales.

Ley N°© 20.660 Regulacion del tabaco y restricciones de consumo en
espacios educacionales.

D.S. N° 313 de 1972 y Ley Seguro escolar frente a accidentes ocurridos con
N° 16.744 ocasion de estudios o practica profesional.

Decreto Supremo N° 79 Reglamento para estudiantes embarazadas, madres
de 2004 y padres; permanencia, facilidades académicas y
administrativas.

Ley N° 21.675 Medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia confra las mujeres en razén de género,
aplicable cuando existan hechos de violencia de
género.

Ley N° 21.643 Prevencion, investigacion y sancidn del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, aplicable a
hechos que involucren tfrabajadores/as.

Politica  Nacional de Marco orientador ministerial para  promover
Convivencia Educativa convivencia, bienestar, participacién, enfoque
2024-2030 formativo y Escuela Total.
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Nota de actualizacion normativa

La Ley N° 21.809 fue incorporada como eje de actualizacion del enfoque de
convivencia, buen trato y bienestar. El establecimiento debe revisar anualmente
la vigencia de circulares, resoluciones, orientaciones ministeriales y normativa
complementaria, especialmente antes de socializar o aprobar el Reglamento
Interno Escolar ante el Consejo Escolar.

ARTICULO 64.1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccién de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Establecer una ruta formal, oportuna, confidencial y verificable para detectar,
registrar, contener, denunciar, derivar y monitorear situaciones de vulneracion de
derechos que afecten a estudiantes, resguardando el interés superior del nino,
nina o adolescente, la debida diligencia institucional y la coordinaciéon con redes
de proteccion.

1. Ambito de aplicacién

Aplica ante sospechas, relatos, senales, antecedentes, observaciones o certezas de
negligencia, abandono, malirato fisico, maltrato psicoldgico, exposicion a violencia
infrafamiliar, explotacién, abuso, trato vejatorio, vulneraciones graves de salud, educacion,
cuidado, proteccion, dignidad o cualquier omisiéon de adultos responsables que afecte
derechos fundamentales del estudiante.

2. Marco normativo de referencia

e Convencion sobre los Derechos del Nifo.

e Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de derechos de la ninez vy
adolescencia.

e Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia y medidas de proteccion.

e Codigo Procesal Penal, arts. 175y 176, obligacion de denunciar delitos denfro de 24
horas.

e Ley N° 21.013 en materia de maltrato relevante y frato degradante a ninos, ninas,
adolescentes y personas vulnerables.

e Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen frato y bienestar de las comunidades
educativas.

e Ley N°21.675 cuando la vulneracién se relacione con violencia de género.
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3. Conceptos clave

e Sospecha fundada: senales fisicas, emocionales, conductuales, sociales o escolares
que permiten presumir una posible vulneracién, aun sin relato directo.

e Certeza o antecedente directo: relato explicito, evidencia objetiva, lesiones visibles,
documentacion médica, testimonio de tercero identificado o informacion formal de
instituciéon externa.

e Negligencia: omision reiterada o grave de cuidados bdsicos de alimentacion, higiene,
salud, proteccidon, educacion, supervision o afecto.

e Maltrato fisico o psicoldégico: accidn u omision que causa dano, sufrimiento,
humillacion, temor, lesion, amenaza, frato degradante o afectacién emocional.

e Revictimizacion: exposicion innecesaria del estudiante a relatos repetitivos, juicios,
preguntas invasivas, culpabilizacion o difusidon de antecedentes.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccion o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluacion de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacién cuando
proceda, investigacion interna si corresponde, resolucién fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.

Fase Plazo Responsable Acciones Medio de
especificas verificacio
n
1. Inmedi | Cualquier funcionario/a | Informar Registro
Recepcid | ata verbalmente y por | inicial de
n o} escrito a | activacion.
deteccion Inspectoria
General,
Coordinador/a de
Convivencia
Educativa o)
Direcciéon. Si hay
riesgo vital, activar
emergencia.
2. Primera | Mismo | Dupla  psicosocial o | Contener Acta de
acogida | dia profesional designado emocionalmente, | primera
escuchar sin | acogida.
presionar, registrar
textualmente lo
esencial y evitar
interrogatorio. No
prometer secreto
absoluto.
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3. Dentro | Convivencia Educativa | Determinar si se | Ficha de
Evaluacid | de la |y Direccion trata de | evaluacion
n inicial | jornada sospecha, de riesgo.
de riesgo certezq, lesion
visible, riesgo
inminente o delito.
Definir  medidas
urgentes.
4, Inmedi | Direccion/Inspectoria/C | Acompanamiento | Acta  de
Medidas | ata onvivencia/UTP adulto, medidas
de separacion de | de
resguardo eventual agresor si | resguardo.
pertenece a la
comunidad,
adecuaciones de
jornada,  apoyo
emocional, apoyo
pedagdgico y
confidencialidad.
5. Mismo | Direccion o} dupla | Citar al | Acta de
Comunic | dig, psicosocial apoderado/a o | entrevista
acién  a | salvo adulto protector. | o
familia riesgo Si el presunto | constancia
vulnerador de no
pertenece al | comunica
nucleo familiar o | cién  por
existe riesgo, | riesgo.
priorizar
denuncia/Tribunal
antes de informar.
6. Mdximo | Direccion y | Denunciar a | Comproba
Denuncia | 24 funcionarios/as Ministerio Publico, | nte de
o medida | horas si | obligados Carabineros o PDI; | denuncia o
de hay o solicitar medida | ingreso
proteccié | delito; de proteccién | judicial.
n inmedi ante Tribunal de
ata i Familia  cuando
hay exista
riesgo amenaza/vulnera
grave cion de derechos.
7. 24 a 72 | Dupla psicosocial Derivar a | Ficha de
Derivacié | horas OLN/OPD, Servicio | derivacion
nared de Proteccion |y
Especializada, recepcion.
salud, CESFAM,

PRM, PPF, SENDA u
otra red
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pertinente.

8. Plan de | Hasta 5 | Convivencia, UTP, PIE vy | Definir apoyos | Plan de

apoyo dias Profesor/a jefe emocionales, apoyo
escolar hdbiles pedagdgicos, individual.
asistencia,

evaluaciones,
adaptaciéon  de

carga y
seguimiento.
9. Mensua | Convivencia/dupla Registrar avances, | Bitdcora vy
Seguimien | | o | psicosocial contacto con | acta de
toy cierre | segun redes, asistencia, | cierre.
riesgo estado emocional

y cumplimiento de
medidas.  Cerrar
solo cuando
existan
antecedentes
suficientes de
estabilizacion o)
continuidad
externa.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

Este protocolo prioriza proteccion por sobre sancion. Si existen estudiantes
presuntamente responsables, se aplicard debido proceso conforme al RIE, sin exponer
a la victima.

No se realizardn careos entre victima y presunto agresor.

Las entrevistas a NNA deben ser breves, protegidas y proporcionales; la investigacion
penal o proteccional corresponde a organismos competentes.

Toda decisién interna debe quedar fundada en antecedentes registrados y no en
rumores.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion

Contencién emocional inmediata y permanencia en espacio seguro.

Contacto con adulto protector distinto del presunto vulnerador, cuando corresponda.
Ajustes pedagdgicos, flexibilidad evaluativa y resguardo de asistencia.

Separacion preventiva de espacios, horarios o actividades cuando exista riesgo.
Derivacién a redes de proteccidn, salud mental o apoyo social.

Monitoreo de asistencia, higiene, alimentacion, presentaciéon personal, conducta y
participacion.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.
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Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

Citacion y acta de enfrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,

salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segin corresponda al protocolo.

8. Checklist de verificacion

N° Accién verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se registré la deteccion o relato inicial | OSi O No
con fecha, hora y responsable. N/A

2 Se informo inmediatamente a|OdSi ONo
Direccién, Inspectoria o Convivencia | N/A
Educativa.

3 Se readlizd primera acogida sin|OSi ONo
interrogatorio ni revictimizacion. N/A

4 Se evalud riesgo y se definieron medidas | O Si O No
de resguardo. N/A

5 Se informdé a familia o adulto protector, | O Si O No
salvo riesgo fundado. N/A

6 Se efectud denuncia o solicitud de |OSi ONo
medida de protecciobn cuando | N/A
correspondia.

7 Se realizé derivacion formal a red |OSi ONo
externa pertinente. N/A

8 Se elabord plan de apoyo escolar y | OSi O No
psicosocial. N/A

9 Se  mantuvo confidencialidad vy |OSi ONo
resguardo del expediente. N/A

10 Se readlizaron seguimientos y acta de | OSi ONo
cierre. N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Ficha de deteccion de vulneracion de derechos.

Acta de primera acogida protegida.
Ficha de evaluacion de riesgo inicial.
Formato de derivacién a red externa.
Plan de apoyo individual y seguimiento.
Acta de cierre del protocolo.
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ARTICULO 64.2: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Aplicacion Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccion de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Regular la actuacion institucional frente a hechos de violencia o maltrato entre estudiantes,
entre adultos, de adultos hacia estudiantes, de estudiantes hacia adultos o entre cualquier
infegrante de la comunidad educativa, asegurando proteccidon inmediata, investigacion
proporcional, debido proceso, medidas formativas y reparacion.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a hechos ocurridos dentro del establecimiento, en actividades oficiales, trayectos
organizados, salidas pedagdgicas, plataformas digitales vinculadas a la vida escolar o fuera
del establecimiento cuando afecten la convivencia educativa.

2. Marco normativo de referencia
e ey N°21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar.
e Ley N°20.370 / DFL N° 2, Ley General de Educacion.
e Ley N°20.536 sobre violencia escolar, integrada a la Ley General de Educacion.
e Codigo Procesal Penal, arts. 175y 176.
e Ley N°20.084 sobre responsabilidad penal adolescente.
e Ley N°21.675 para violencia de género.
e Ley N° 21.643 si los hechos involucran acoso laboral, acoso sexual o violencia en el
trabajo respecto de trabajadores/as.

3. Conceptos clave

e Maltrato: accién u omisibn que causa dano fisico, psicoldégico, moral o social a ofra
persona.

e Violencia escolar: uso intencional de fuerza, amenaza, infimidacion, hostigamiento o
agresion que afecta la convivencia educativa.

e Acoso escolar: agresion u hostigamiento reiterado, dentro o fuera del establecimiento,
por estudiantes en situacion de superioridad o vulnerabilidad de la victima.

e Violencia de género: acciéon u omision motfivada por género, estereotipos,
desigualdad, identidad o expresion de género.

e Violencia hacia funcionario/a: agresidon, amenaza, hostigamiento o malirato que
afecta a frabajadores/as del establecimiento en el ejercicio de sus funciones.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccion o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluaciéon de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacidn cuando
procedaq, investigaciéon interna si corresponde, resolucion fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Fase Plazo Responsable Acciones Medio de
especificas verificacio
n
1. Inmediat | Adulto presente Detener la | Registro de
Interrupcién | a agresion, separar | intervencid
del hecho involucrados, n
pedir apoyo v |inmediata.
resguardar al
afectado. Si hay
lesiones, activar
accidente
escolar o)
atencion de
salud.
2. Inmediat | Funcionario/a  que | Informar a | Formulario
Comunicac | a o | observa o recibe | Inspectoria de
ioninterna | mdaximo relato General y | denuncia
dia habil Coordinador/a interna.
siguiente de Convivencia
Educativa.
3. Medidas | Mismo dia | Direcciéon/Inspectori | Definir separacion | Acta de
de a/Convivencia de espacios, | medidas.
resguardo acompanamient
o, cambio
preventivo de
ubicacion,
supervision en
recreos, QpPOyo
emocional y
contencion.
4, Mismo dia | Inspectoria/Direccié | Informar a familias | Actas o)
Comunicac g de estudiantes | correos.
iéon a involucrados.  Si
apoderado involucra
s o jefatura trabajadores,
informar a
sostenedor/jefatu
ra segun
normativa
laboral.
5. Mdaximo Direccidn y equipo |Si hay lesiones, | Comproba
Evaluacion | 24 horas | designado amenazas, abuso | nte de
de sexual, armas, | denuncia.
denuncia drogas, delitos o
legal resgo grave,
denunciar ante
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autoridad
competente.
6. 3 a 5 dias | Comision o | Entrevistar Expediente
Investigacié | hdbiles, profesional involucrados y | de
n interna prorroga | designado testigos,  revisar | investigaci
ble registros, cdmaras | on.
fundada Si existen,
mente evidencias
digitales, hojas de
vida y
antecedentes
contextuales.
7. Informe vy | 2 dias | Direccién/Inspectori | Emitir informe con | Informe
resolucion hdbiles a/Convivencia hechos concluyent
fras acreditados/no e y
investiga acreditados, resolucion.
cion medidas
formativas,
reparatorias,
disciplinarias y
plan de
seguimiento.
8. Derecho | Segun Direccién Recibir descargos | Acta de
a RIE; o) apelacién | apelacion
revision/ap | sugerido frente a medidas |y
elacion 5 dias disciplinarias, respuesta.
hdbiles resolver
fundadamente vy
notificar.
9. 30 dias | Convivencia/Profeso | Monitorear clima | Bitdcora de
Reparacién | hdbiles o | r/a jefe/UTP/PIE de curso, | seguimient
y mas si acuerdos, o.
seguimient | procede medidas de
o reparacion,
asistencia,
bienestar y no
repeticion.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos
e No se sancionard sin registro, andlisis de antecedentes, comunicaciéon a las partes y
oportunidad de ser oido.

e La investigacion interna no sustituye la denuncia penal ni la investigacion de
organismos externos.

e |Las medidas deben ser proporcionales, graduales, formativas y ajustadas al RIE.

e Cuando el hecho involucre a estudiantes con NEE, se deberdn considerar apoyos,
ajustes razonables y antecedentes contextuales antes de decidir medidas
disciplinarias.

e Cuando involucre frabajadores/as, se debe activar ademds el procedimiento laboral
o administrativo correspondiente, resguardando derechos de todas las partes.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

e Contencidon emocional a la persona afectada.

e Medidas de seguridad en patios, banos, transporte, ingreso y salida.

e Acompanamiento de profesor/a jefe y equipo de convivencia.

e Mediacion o prdctica restaurativa solo si no existe asimetria grave, intimidacion, delito
o riesgo de revictimizacion.

e Plan de reparacién del dano: disculpas formales, acuerdos de no repeticidén, accién
comunitaria, reflexion guiada o trabajo formativo.

e Medidas disciplinarias conforme a tipificacion del RIE y debido proceso.

7. Registros minimos obligatorios

e Registro inicial de activaciéon del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

e -Acta de enfrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e Citaciény acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se detuvo la situacién de violencia y se | OSi O No
protegié a la persona afectada. N/A
2 Se registré el hecho y se informé a |OSi ONo
Inspectoria/Convivencia. N/A
3 Se comunicé a familias o jefatura segun | OSi O No
correspondia. N/A
4 Se evalud si existia obligacidon de | OSi ONo
denuncia en 24 horaos. N/A
5 Se adoptaron medidas de resguardo | OSi O No
inmediatas. N/A
6 Se abrid expediente con entrevistas y | OSi O No
evidencias. N/A
7 Se respetd derecho a ser oido y a|OSi ONo
presentar antecedentes. N/A
8 Se emitid informe concluyente vy |OSi ONo
resolucién fundada. N/A
9 Se aplicaron medidas formativas, | OSi O No
reparatorias o disciplinarias. N/A
10 Se realiz6 seguimiento y cierre. OSi ONo
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Formulario de denuncia interna de violencia o maltrato.

Acta de entrevista a estudiante afectado/a.

Acta de entrevista a estudiante involucrado/a.

Acta de entrevista a testigos.

Informe concluyente de investigacion interna.

Plan de reparaciéon y seguimiento.

CamScanner



Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

ARTICULO 64.3: PROTOCOLO FRENTE A ACOSO ESCOLAR, CIBERACOSO, VIOLENCIA DIGITAL,
DISCRIMINACION Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA EN CONTEXTO EDUCATIVO

Aplicacién Ley N° 21.809: toda acciodn institucional deberd prevenir y abordar la discriminacion arbitraria,
resguardar la dignidad de las personas y asegurar medidas formativas y de proteccion proporcionales a la edad,
condicién y rol de los involucrados.

Objetivo del protocolo

Establecer un procedimiento especializado para prevenir, pesquisar, investigar y abordar
acoso escolar, ciberacoso, violencia digital, hostigamiento reiterado, discriminacion vy
agresiones que afecten la dignidad, seguridad y bienestar de estudiantes o integrantes de la
comunidad educativa.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a hechos presenciales o digitales, dentro o fuera del establecimiento, cuando
generen impacto en la convivencia educativa, asistencia, bienestar emocional,
participacion, reputacion, seguridad o proceso escolar de la persona afectada.

2. Marco normativo de referencia
e leyN°21.809.
e Ley N°20.370, articulos sobre convivencia educativa y acoso escolar.
e Ley N°20.536 sobre violencia escolar.
e Ley N°20.609 contra la discriminacion arbitraria.
e Codigo Procesal Penal, arts. 175y 176 silos hechos constituyen delito.
e LeyN°21.430y Ley N°21.675 cuando corresponda por ninez, adolescencia y género.

3. Conceptos clave

e Bullying/acoso escolar: agresion u hostigamiento reiterado, intencional o con impacto
sostenido, con asimetria de poder real o percibida.

e Ciberacoso: hostigamiento, amenaza, humillacién, suplantacién, difusion de
imdgenes, rumores o mensajes daninos mediante plataformas digitales.

e Violencia digital: conductas que utilizan tecnologias para vulnerar honra, privacidad,
imagen, identidad, seguridad o dignidad.

e Discriminacion: distincion, exclusion o restriccion arbitraria basada en caracteristicas
personales, sociales, culturales, étnicas, religiosas, de género, discapacidad u otras.

e Evidencia digital: capturas, enlaces, perfiles, audios, videos, fechas, horas, usuarios,
publicaciones o mensajes que permiten contextualizar el hecho.
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4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccion o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluacion de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacién cuando
proceda, investigacion interna si corresponde, resolucién fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.

Fase Plazo Responsable Acciones Medio de
especificas verificacion

1. Inmediat | Inspectoria/Conviv | Recibir relato, | Formulario

Recepcion | a encia registrar y activar | de

de medidas de | denuncia.

denuncia resguardo.  Evitar

exigir a la victima
que enfrente al
presunto agresor.

2. Mismo Convivencia/funcio | Solicitar  capturas, | Acta de
Resguardo | dia nario designado enlaces, fechas, | evidencia
de horas, perfiles vy | digital.
evidencia nombres de
digital usuario. Resguardar

evidencia sin

difundir ni reenviar
material sensible.

3. Mismo Dupla Valorar riesgo | Ficha de
Evaluacion | dia psicosocial/Conviv | emocional, resgo.
de riesgo encia ideacion

autolesiva,

amenaza,

aislamiento,

exposicion publica
o reiteracion.

4. Medidas | Mismo Direccion/Convive | Supervision, Acta de
inmediatas | dia ncia/UTP/PIE acompanamiento, | medidas.
ajustes de espacios,
proteccion en
recreos, apoyo
emocional y
resguardo de
participacion
escolar.
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5. Mismo Direccioén/Inspector | Informar Actas de
Comunica | dia o dia |ia procedimiento, noftificacion.
cioén a | habil medidas, deber de
familias siguiente no difundir
contenido y
canales formales.
6. 3 a 5 dias | Equipo de | Entrevistar por | Expediente
Investigaci | hdbiles convivencia o | separado, analizar | de
on interna comision patron, reiteracion, | investigacio
asimetria, impacto, | n.
evidencias
digitales, testigos y
antecedentes
previos.
7. 24 horas si | Direccion Denunciar Comproban
Denuncia | hay delito amenazas, lesiones, | te de
externa difusion de material | denuncia.
intfimo,  extorsién,
abuso, delitos
informd&ticos u otros
hechos
constitutivos de
delito.
8. 2 dias | Direccién/Convive | Determinar Informe vy
Resolucion | hdbiles ncia medidas plan.
y plan de | fras formativas,
intervencid | investiga disciplinarias,
n cion restaurativas,
proteccion de
victima, trabajo
con curso y familia.
9. 30, 60y 90 | Convivencia/Profes | Monitorear no | Bitdcora de
Seguimient | dias or/ajefe repeticion, seguimiento
o) segun bienestar,
graveda asistencia,  redes
d sociales asociadas

al curso y clima
relacional.

CamScanner




Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809
5. Garantias de debido proceso y resguardos
e Se debe distinguir conflicto puntual, violencia aislada y acoso escolar; no todo
conflicto constituye bullying.

e La persona denunciada debe tener oporfunidad de ser oida, presentar antecedentes
y recibir una resolucién fundada si se aplican medidas.

e El resguardo de evidencias digitales debe respetar privacidad y prohibiciéon de
difusion; no se deben imprimir o circular imagenes sensibles salvo requerimiento
institucional estrictamente necesario.

e La mediacion no procede cuando existe acoso con asimefria, femor, coercion,
humillacién sostenida o riesgo emocional significativo.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion
e Plan de seguridad para estudiante afectado/a.
e Eliminacion o reporte de publicaciones cuando sea posible, orientando a familias.
e Trabajo formativo con curso sobre buen trato digital, testigos activos y no difusion.
e Acompanamiento psicosocial y derivacion a salud mental si se pesquisa riesgo.
e Medidas reparatorias y acuerdos de no repeticién.
e Aplicacion de medidas disciplinarias proporcionales segun RIE.

7. Registros minimos obligatorios

e Registro inicial de activacién del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

e Acta de enftrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacidn relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se recibid y registrd la denuncia. OSi ONo
N/A
2 Se resguardd evidencia digital sin | OSi ONo
difundirla. N/A
3 Se evaludé riesgo emocional vy |[OSi ONo
seguridad. N/A
4 Se activaron medidas de proteccion. OSi ONo
N/A
5 Se comunicd a familias deber de no | OSi O No
difundir contenido. N/A
6 Se investigd patrén de reiteracion, | OSi O No
infencionalidad, asimetria e impacto. N/A
7 Se denuncid en 24 horas si existio delito. | OSi O No
N/A
8 Se emitié informe fundado. OSi ONo
N/A
9 Se implementdé plan de intervencion | OSi O No
individual y grupal. N/A
10 Se verificd no repeticion y cierre. OSi ONo
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Acta de denuncia de acoso/ciberacoso.
Ficha de resguardo de evidencia digital.
Pauta de evaluacion de riesgo de acoso.
Plan de seguridad digital y escolar.
Compromiso de no difusion de contenido.
Informe de seguimiento 30-60-90 dias.
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ARTICULO 64.4: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ESTUDIANTES

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de profocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccion de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Establecer unaruta protegida, urgente y diligente frente arelatos, sospechas o antecedentes
de agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual que afecten a estudiantes,
garantizando denuncia oportuna, proteccion, confidencialidad, no revictimizacion y
coordinacién con organismos competentes.

1. Ambito de aplicacién

Aplica ante abuso sexual, violacion, estupro, exposicion a actos sexuales, exhibicionismo,
acoso sexual, tocaciones, difusion de material sexual, grooming, hechos de connotacion
sexual entfre estudiantes, por adultos, por terceros o mediante medios digitales.

2. Marco normativo de referencia
e Coddigo Penal en materia de delitos sexuales.
e Codigo Procesal Penal, arts. 175y 176, denuncia obligatoria y plazo de 24 horas.

e Ley N°21.057 sobre entrevistas videograbadas y medidas de resguardo a menores de
edad victimas de delitos sexuales.

e Ley N°21.430 sobre garantias de la ninez.

o Ley N° 19.968 sobre medidas de proteccion.

e Ley N°21.675en hechos de violencia sexual o de género contra ninas o adolescentes.
e Ley N°21.809 sobre bienestar y buen trato en comunidades educativas.

3. Conceptos clave

e Agresion sexual: accion de significacion sexual sin consentimiento o con incapacidad
legal de consentir, incluyendo contacto, exposicion, coercién, amenazas o medios
digitales.

e Hecho de connotacion sexual: conducta, mensaje, insinuacion, tocacién, exposicion,
presion o situaciéon sexualizada que afecta dignidad, integridad o seguridad de un/a
estudiante.

e Develacion: relato espontdneo o inducido por una senal de confianza donde un/a
estudiante comunica un hecho de connotacion sexual.

e Victimizacidn secundaria: dano adicional producido por frato institucional
inadecuado, preguntas reiteradas, dudas culpabilizantes o exposicion del relato.

4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccion o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacién cuando
procedaq, investigacién interna si corresponde, resolucidon fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Fase Plazo Responsable Acciones Medio de
especificas verificacion
1. Primera | Inmediata Funcionario/a Escuchar, Acta de
acogida receptor/a contener, primera
agradecer la | acogida.
confianza,
registrar lo
esencial en
palabras  del
estudiante, no
investigar Ni
preguntar
detalles
innecesarios.
2. Inmediata Funcionario/a Informar a | Constancia
Notificacio receptor/a Direccion y | interna.
n interna Coordinador/a
de
Convivencia
Educativa/dupl
a psicosocial.
3. Inmediata Direccion/Convive | Separar de | Acta de
Resguardo ncia presunto medidas de
de victima agresor, evitar | proteccion.
contacto,
asignar adulto
protector,
resguardar
privacidad vy
definir
acompanamie
nto.
4. Atencién | Inmediata si | Direccién/Inspecto | Trasladar a | Formulario/co
médica hay ria centro nstancia de
lesiones, asistencial si | atencion.
abuso corresponde,
reciente o sin lavar
riesgo ropa/evidenci
a ni alterar
posibles
antecedentes.
5. Mdximo 24 | Direccidon y | Denunciar ante | Comprobant
Denuncia | horas obligados legales | Ministerio e de
PUblico, denuncia.
Carabineros o
PDI.  Si  hay
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vulneracion
grave, ademdas
solicitar

medida de
proteccion
ante  Tribunal
de Familia.
6. Mismo dia, | Direccién/dupla Informar a | Acta de
Comunica | evaluando adulto enfrevista.
cion a | seguridad protector. Si el
familia presunto
agresor es
familiar o existe
riesgo,
coordinar con
autoridad/red
antes de
comunicar.
7. Medidas | Mismo dia o | Direccién/Sostene | Si presunto | Acta de
administrat | dia habil | dor agresor es | medidas.
ivas siguiente funcionario,
internas separar
preventivamen
te de contacto
con
estudiantes vy
activar
procedimiento
laboral/adminis
trativo. Si es
estudiante,
aplicar debido
proceso  con
medidas de
resguardo.
8. Plan de | Hasta 5 dias | Convivencia/UTP/P | Apoyo Plan de
acompan | hdbiles IE/Profesor jefe emocional, apoyo.
amiento adecuaciones

pedagodgicas,
confidencialid
ad,
coordinacion
con red
externa y
seguimiento.
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9. Segun

Seguimient | proceso

oy cierre judicial/prot
eccional

Direccién/dupla

Registrar
avances,
medidas
vigentes,
requerimientos
de instituciones
y bienestar del
estudiante. No

cerrar sin
continuidad de
apoyo
asegurada.

Bitdcora
acta
cierre.

Y
de

5. Garantias de debido proceso y resguardos

La institucidon no debe investigar penalmente ni realizar interrogatorios reiterados; solo
recopila antecedentes minimos para activar proteccién y denuncia.

Estd prohibido realizar careos, confrontaciones o mediaciones entre victima y presunto

agresor.

La identidad de la victima y antecedentes del caso deben ser estrictamente

confidenciales.

Si el presunto responsable es estudiante, se aplicard debido proceso escolar sin afectar
la proteccion de la victima.

Si el presunto responsable es funcionario/a, apoderado/a o tercero, se activardn
medidas de alejamiento y procedimientos administrativos, laborales o judiciales

pertinentes.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Adulto protector y espacio seguro.
Separacion inmediata de espacios y prohibicién de contacto.

Ajustes pedagdgicos y evaluativos.
Derivaciéon a salud mental o programa especializado.

Medidas de proteccidn judicial cuando corresponda.

Trabajo preventivo con curso solo en términos generales, sin revelar hechos ni

identidades.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacién del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a

receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

Citaciéon y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segin corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se acogié el relato sin preguntas | OSi O No
invasivas. N/A

2 Se informé de inmediato a Direccidn y | OSi O No
Convivencia. N/A

3 Se protegid a la victima y se evitdo |OSi ONo
contacto con presunto agresor. N/A

4 Se denuncié en un plazo mdximo de 24 | O Si O No
horas. N/A

5 Se evalud necesidad de atencion |OSi ONo
médica urgente. N/A

6 Se informé a adulto protector sin|OSi O No
aumentar el riesgo. N/A

7 Se activaron medidas administrativas si | O Si O No
involucra funcionario/a o tercero. N/A

8 Se elabord plan de apoyo escolar y | OSi O No
psicosocial. N/A

2 Se resguardd confidencialidad del | OSi O No
expediente. N/A

10 Se realizd seguimiento con redes|OSi ONo
externas. N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Acta de primera acogida en delito sexual.
Acta de medidas de resguardo urgentes.

Formato de denuncia/derivaciéon a Fiscalia, PDI o Carabineros.
Ficha de coordinacion con Tribunal de Familia.

Plan de apoyo pedagdgico y psicosocial.

Registro de seguimiento protegido.
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ARTICULO 64.5: PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS,
ALCOHOL, TABACO Y OTRAS SUSTANCIAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccion de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Regular la respuesta institucional frente a consumo, porte, ingreso bajo efectos, ventaq,
suministro, distribucion, microtrdfico o hallazgo de sustancias, alcohol, tabaco, vaporizadores,
psicofdrmacos sin indicaciéon o elementos asociados, protegiendo la salud, seguridad,
trayectoria educativa y cumplimiento legal.

1. Ambito de aplicacién

Aplica dentro del establecimiento, actividades oficiales, salidas pedagdgicas, transporte
escolar institucional o situaciones externas que impacten la convivencia educativa.

2. Marco normativo de referencia
e Ley N°20.000 sobre trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas.
e Ley N°20.660 sobre tabaco.
e Ley N°20.084 sobre responsabilidad penal adolescente.
e Codigo Procesal Penal, arts. 175y 176.
o [eyN°21.430y Ley N°21.809.
e Reglamento Interno Escolar y planes de prevencidon SENDA u otros programas
perfinentes.
3. Conceptos clave

e Consumo: uso de alcohol, drogas, tabaco, vaporizadores o sustancias dentro del
establecimiento o en actividades escolares.

e Porte o tenencia: mantener consigo, guardar, trasladar o introducir sustancias o
elementos asociados.

e Microtrdfico: posesion, transporte, guarda, suministro, distribucion o venta de
sustancias en pequenas cantidades o indicios de comercializacién.

e Psicofdrmaco autorizado: medicamento prescrito formalmente por profesional
competente, informado al establecimiento y administrado segin procedimiento
interno.

e Intoxicacién o riesgo de salud: signos fisicos o conductuales que sugieren alteracion
del estado de conciencia, juicio o coordinacion.
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4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: detecciéon o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluacion de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacién cuando
proceda, investigacion interna si corresponde, resolucién fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.

Fase Plazo

1. Inmediat
Deteccion | a

0 sospecha

2. Inmediat
Resguardo ' a

de salud

3. Mismo
Entrevista dia
inicial

protegida

4. Mismo
Comunica | dia

cion a

apoderad

o/a

5. Inmediat
Resguardo a Si
de aparece
sustancia o | sustanci

evidencia | a

Responsable

Funcionario/a que

detecta

Inspectoria/Prime
os auxilios

Inspectoria
dupla psicosocial

Inspectoria/Direc
cion

r

Y

Direccién/Inspect

oria

Acciones
especificas

Informar a
Inspectoria y
Convivencia. No
realizar revision
corporal ni  de
pertenencias sin

marco autorizado y
proporcional.

Si hay signos de
infoxicacion, activar
atencién de salud,
informar a familia y
no dejar solo al
estudiante.

Indagar  contexto
de manera no
acusatoria, registrar
relato, verificar si
hay tfratamiento
médico y evaluar
factores de riesgo.

Citar e informar
situaciéon, medidas,
deberes familiares y
posibles
derivaciones.

Evitar manipulacion
innecesaria.
Guardar en sobre o
recipiente, registrar
hora, lugar, quién
recibe y entregar a
autoridad si hay
denuncia.

Medio de
verificacion
Registro
inicial.

Ficha de
salud/accide
nte Si
procede.
Acta de
enfrevista.
Acta de
entrevista
familiar.

Acta de
cadena de
custodia
simple.
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6. Mdaximo
Evaluacion 24 horas
de

denuncia

Direccidn

7. Medidas 3 a5dias Convivencia/lnsp
escolares hdbiles ectoria/UTP

8. Hasta 5 | Dupla psicosocial
Derivaciéon | dias

y hdabiles

fratamient

o)

9. 30 a 90 Convivencia/dupl
Seguimient | dias a/Profesor jefe

o)

5. Garantias de debido proceso y resguardos

Denunciar
microfrdfico, ventaq,
suministro, porte con
indicios delictivos o
hechos constitutivos
de delito. Menor de
14 anos: Tribunal de
Familia; 14 o mds:
Ministerio
PuUblico/Fiscalia
segun corresponda.

Aplicar medidas
formativas,
disciplinarias Si
procede, apoyo
pedagdgico y
prevencion de
reincidencia.

a SENDA
Previene, CESFAM,
salud mental,
programa de
prevencidbn o red
local.

Derivar

Monitorear
asistencia,
conducta,
adherencia a red,
apoyo familiar vy
factores
protectores.

Comprobant
e de
denuncia/me
dida de
proteccion.

de

intervencion.

de

derivacion.

Bitdcora de
seguimiento.

e Distinguir consumo problemdtico, porte, trafico y situaciones de salud; no aplicar
sancion automdtica sin evaluar antecedentes.

e Lainvestigacion interna debe respetar dignidad, privacidad y derecho a ser oido.

e No se deben realizar registros corporales o revisiones invasivas. Ante sospecha fundada
de delito o peligro, solicitar apoyo policial conforme a normativa vigente.

e Laintervencion debe combinar enfoque preventivo, formativo, sanitario y legal.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion

e Atencidn de salud en caso de intoxicacion.
e Derivacion a SENDA, CESFAM o salud mental.
e Plan de apoyo con compromisos familiares y escolares.

e Trabajo preventivo con curso o comunidad si el hecho genera impacto.
e Medidas disciplinarias proporcionales cuando corresponda.

e Solicitud de medida de proteccion si existe consumo asociado a negligencia,
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explotacion, coaccién o vulneracion de derechos. -

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activaciéon del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a

receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando

solo informacidn relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.
Citacion y acta de enfrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,

salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segin corresponda al protocolo.

8. Checklist de verificacion

N° Accién verificada Estado Observaciones
/ responsable
1 Se informd inmediatamente a|OSi ONo
Inspectoria/Direccion/Convivencia. N/A
2 Se resguardo la salud del estudiante y se | OSi O No
activé atencién médica si correspondia. | N/A
3 Se entrevistd al estudiante sin exposicion | OSi O No
publica. N/A
4 Se informd al apoderado/a y se dejé | OSi ONo
acta. N/A
5 Se resguardod evidencia con cadena de | OSi O No
custodia simple. N/A
6 Se denuncid en 24 horas si habia delito o | OSi O No
microtrdfico. N/A
7 Se diferencié tratamiento médico | OSi O No
autorizado de consumo no autorizado. N/A
8 Se derivd a SENDA, salud o red|OdSi ONo
pertinente. N/A
9 Se aplicaron medidas formativas y/o | OSi ONo
disciplinarias con debido proceso. N/A
10 Se realiz6 seguimiento y cierre. OSi ONo
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Acta de deteccidon de consumo/porte.

Ficha de signos de intoxicaciéon y activacion de salud.

Acta de resguardo de sustancia o evidencia.

Formato de denuncia por Ley N° 20.000.
Plan de intervenciéon preventiva.
Registro de seguimiento SENDA/salud.
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ARTICULO 64.6: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EN SITUACION DE
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccion de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Garantizar el derecho a la educacion, permanencia, protecciéon, no discriminacion,
acompanamiento y egreso exitoso de estudiantes embarazadas, madres y padres,
otorgando facilidades académicas, administrativas, socioemocionales y de salud conforme
a normativa vigente.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a estudiantes embarazadas, madres, padres o quienes asuman cuidado parental,
desde la comunicacion o deteccién de la situacion hasta el seguimiento postnatal y
permanencia escolar.

2. Marco normativo de referencia
e LeyN°20.370/DFLN°2, art. 11, que garantiza que embarazo, maternidad y paternidad
no son impedimento para ingresar y permanecer en establecimientos educacionales.
e Decreto Supremo N° 79 de 2004 de Educacion.
e |ey N°21.430.
e Ley N°21.809.
e Ley N°21.675, en cuanto a no discriminacion y prevencion de violencia de género.

3. Conceptos clave
e Estudiante embarazada: alumna que cursa periodo de gestacion acreditado por
documento médico o informado para activar acompanamiento.
e Madre estudiante: estudiante que ejerce maternidad y requiere apoyos para
lactancia, controles, salud del hijo/a y continuidad pedagdgica.
e Padre estudiante: estudiante que ejerce paternidad y requiere facilidades para
conftroles, cuidado del hijo/a y responsabilidades parentales.

e Facilidades académicas y administrativas: ajustes razonables de asistencia,
evaluacién, horario, calendario, salidas y apoyos para asegurar permanencia.

4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccion o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacidn cuando
procedaq, investigacién interna si corresponde, resolucion fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Fase Plazo Responsable Acciones Medio de
especificas verificacion
1. Inmediata | Funcionario/a Informar a dupla | Registro
Comunicaci receptor/a psicosocial o | reservado.
on o) Convivencia,
deteccion resguardando
confidencialidad vy
evitando juicios.

2. Entrevista | Hasta 2 | Dupla Confirmar Acta de
inicial dias psicosocial necesidades, red | entfrevista.
hdbiles familiar, estado de

salud, riesgos Yy

consentimiento

para activar

ApOYOos.
3. Entrevista | Hasta 5 | Dupla/Direccid | Informar derechos, | Acta familiar
con dias n/Profesor jefe | protocolo, solicitar | y certificado.
apoderado/ | hdbiles certificado meédico
a y coordinar apoyos.
4, Dentro de | Direccion/UTP Informar  solo  a | Acta de
Informacién | 5 dias quienes deben | coordinaciéon
a equipo | hdbiles implementar
interno apoyos: UuTP,

profesor jefe,

docentes, PIE i

corresponde,

Inspectoria.
S. Plan | Hasta 7 | UTP y docentes | Definir  calendario | Plan
académico | dias flexible, académico.
individual hdbiles evaluaciones

alternativas, guias,

tutorias, criterios de

promocién y apoyo

remoto o presencial.
6. Durante Inspectoria/UTP | Autorizar  controles | Registro  de
Facilidades | todo el | /Profesor jefe prenatales, PEermisos.
de salud proceso postnatales, NiNo

sano, lactancia,

salidas  al  bano,

descansos y

espacios seguros.

7. Registro y | Segun Dupla Orientar o ingresar a | Constancia
beneficios disponibili | psicosocial registros y apoyos | de gestion.
dad JUNAEB, BARE u

otros beneficios

pertinentes.
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8. Mensual o | Dupla/UTP/Prof | Revisar  asistencia | Bitdcora
Seguimiento | segun esor jefe justificada, mensual.
necesida evaluaciones,
d estado
socioemocional, red
de apoyo y riesgo
de desercion.
9. Al regreso | UTP/Profesor Formalizar  horario | Acta de
Reincorpora jefe/lnspectoria | de lactancia, | reincorporaci
cion salidas, on.
postnatal/la recuperacion de
ctancia evaluaciones y
acompanamiento.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

Estd prohibido cancelar matricula, negar matricula, suspender, expulsar, cambiar de
jornada o curso por embarazo, maternidad o paternidad.

La asistencia inferior al 85% no debe perjudicar la promocion si las inasistencias estan
justificadas por embarazo, parto, postparto, controles o enfermedad del hijo/a.

Toda informacién de salud debe fratarse como dato sensible.

Las facilidades no implican disminucion de expectativas educativas, sino ajustes para
garantizar igualdad de oportunidades.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Plan académico flexible.

Permisos para controles y lactancia.

Espacios seguros durante recreos.

Evaluacion diferenciada o alternativa en educacion fisica segun certificado médico.
Derivacién a redes de salud y apoyo social.

Acompanamiento para prevenir desercion escolar.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacién del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

Citacién y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segin corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se informé a dupla psicosocial y se | OSi ONo
resguardd confidencialidad. N/A
2 Se entrevistd a estudiante  y | OSi ONo
apoderado/a. N/A
3 Se solicitd certificado médico o |OSi ONo
documentacion pertinente. N/A
4 Se informdé a UTP y docentes que deben | OSi O No
aplicar apoyos. N/A
5 Se elabord plan académico individual. | OSi ONo
N/A
6 Se otorgaron facilidades para contfrolesy | OSi O No
lactancia. N/A
7 Se justificaron inasistencias vinculadas a | OSi O No
embarazo/maternidad/paternidad. N/A
8 Se gestiond JUNAEB/BARE u ofros| OSi ONo
beneficios si correspondia. N/A
9 Se garantizd participacion en | OSi ONo
actividades escolares. N/A
10 Se realizé seguimiento mensual y cierre. | OSi O No
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Ficha de activacion de protocolo de retencion.

Plan académico individual.

Registro de permisos de salud y lactancia.

Acta de entrevista con apoderado/a.
BitGcora de seguimiento mensual.
Acta de reincorporacion postnatal.
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ARTICULO 64.7: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccién de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Establecer una ruta clara para prevenir, atender, comunicar, trasladar, registrar y hacer
seguimientfo de accidentes escolares, garantizando atencion oporfuna, uso del Seguro
Escolar y resguardo integral del estudiante.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a accidentes ocurridos dentro del establecimiento, en actividades escolares, recreos,
clases de educacion fisica, talleres, salidas pedagdgicas, trayectos desde/hacia el
establecimiento y prdcticas profesionales cuando corresponda.

2. Marco normativo de referencia
o |leyN°16.744.
e Decreto Supremo N° 313 de 1972, Seguro Escolar.
e ey N°21.430.
e leyN°21.809.
e Reglamento Interno Escolar y Plan Integral de Seguridad Escolar.

3. Conceptos clave

e Accidente leve: lesion superficial o golpe menor que requiere primeros auxilios bdasicos
y observacion.

e Accidente menos grave: golpe, corte, dolor, caida o situacidon que requiere
evaluacién médica no vital.

e Accidente grave: riesgo vital, pérdida de conciencia, fractura, hemorragia,
qguemadura, golpe en cabeza, convulsion, atragantamiento, intoxicacion u otra
condicién que exige atencién inmediata.

e Seguro Escolar: beneficio estatal para estudiantes regulares frente a accidentes
ocurridos con ocasion de sus estudios o frayecto.

4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccidén o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluaciéon de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacién cuando
proceda, investigacién interna si corresponde, resolucién fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Fase Plazo Responsable Acciones Medio de

especificas verificacio

n

1. Inmediata | Funcionario/a Detener Registro de
Atencion presente actividad, atencion.
inmediata resguardar zona,

contener al

estudiante y

solicitar apoyo de

primeros auxilios.
2. Inmediata | Responsable de | Clasificar como | Ficha de
Evaluacio primeros leve, menos | evaluacion
n de auxilios/Inspectoria grave o grave. No
gravedad movilizar si hay

sospecha de

lesion cervical o

grave salvo riesgo

mayor.
3. Inmediata | Inspectoria Contactar BitGcora de
Comunica | segun telefbnicamente | contacto.
cioén a | gravedad; y registrar
apoderad | mismo diasi llomada. Solicitar
o/a leve retiro Si

corresponde.
4, Inmediata | Direccion/Inspectori | Llamar Registro de
Activacié | en grave a SAMU/ambulanci | emergenci
n de a o trasladar | a.
emergenc segun indicacion
ia y realidad

territorial.

Acompanar por

adulto

responsable del

establecimiento.
5. Mismo dia | Inspectoria/Enfermeri | Completar Formulario
Formulario a/Secretaria Declaracién firmado.
Seguro Individual de
Escolar Accidente

Escolar y entregar

a apoderado o

centro de salud.
6. Traslado | Segun Funcionario Acompanar Acta de
a centfro | gravedad | designado hasta llegada de | fraslado.
asistencial apoderado/aq,

llevando

formulario,
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identificacion vy
ficha de salud si
existe.

7. Registro | Mismo dia | Inspectoria/Convive | Registrar  lugar, | Libro/registr

interno ncia si corresponde hora, testigos, | o de
contexto, accidentes
medidas y

recomendacione
s preventivas.

8. 24 a 72| Inspectoria/Profesor | Contactar a | Bitdcora de
Seguimien | horas jefe familia, verificar | seguimient
to diagndstico, o.

reposo,

indicaciones y
necesidades
pedagdgicas.

9. Andlisis | Mensual/tri | PISE/Equipo directivo | Revisar  causas, | Acta de

preventiv | mestral zonas de riesgo, | prevencion
o medidas
correctivas y

capacitacion.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

En accidentes no se buscan culpables en la atencidn inicial; primero se protege la vida
y salud.

Si el accidente deriva de una agresion, negligencia o incumplimiento de norma, se
activard ademds el protocolo correspondiente.

El establecimiento no debe administrar medicamentos salvo procedimiento formal
autorizado, receta y consentimiento, segun normativa interna.

La familia debe ser informada oportunamente y recibir copia del formulario de Seguro
Escolar.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Primeros auxilios bdsicos.

Acompanamiento adulto permanente.

Formulario de Seguro Escolar.

Ajustes pedagdgicos durante reposo.

Medidas preventivas en infraestructura o supervision.

Capacitacion anual del personal en primeros auxilios y emergencias.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.
Citacién y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.
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Informe concluyente o acta de cierre segin corresponda al protocolo.

8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se atendid inmediatamente al |OSi ONo
estudiante. N/A
2 Se evalud gravedad vy se resguardd la | OSi O No
zona. N/A
3 Se comunicd al apoderado/a. OSi ONo
N/A
4 Se llamd ambulancia o se coordind | OSi O No
traslado si correspondia. N/A
5 Se emiti¢ formulario de Seguro Escolar. | OSi O No
N/A
6 El estudiante fue acompanado por | OSi ONo
adulto responsable. N/A
7 Se registrd el accidente con hora, lugar, | OSi O No
testigos y acciones. N/A
8 Se verifico ficha de salud y contactosde | OSi O No
emergencia. N/A
9 Se hizo seguimiento posterior. OSi ONo
N/A
10 Se evaluaron medidas preventivas. OSi ONo
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Registro de accidente escolar.

Ficha de evaluacion inicial de gravedad.
BitGcora de contacto con apoderado/a.
Acta de traslado a cenfro asistencial.
Formato de seguimiento post accidente.

Matriz de andlisis preventivo de accidentes.
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ARTICULO 64.8: PROTOCOLO DE MANEJO EN AULA Y ABORDAJE DE SITUACIONES QUE
ALTERAN EL CLIMA DE APRENDIZAJE

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccion de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Entregar orientaciones especificas para prevenir y abordar conductas que alteran el clima
de aula, promoviendo ambientes seguros, estructurados, inclusivos y favorables al
aprendizaje, con intervencion gradual, registro, apoyo y derivacion cuando corresponda.

1. Ambito de aplicacién

Aplica en clases, talleres, laboratorios, biblioteca, espacios pedagdgicos, actividades
extraprogramdticas y cualquier instancia educativa bagjo responsabilidad  del
establecimiento.

2. Marco normativo de referencia

e Ley N°20.370, derechos y deberes de estudiantes y comunidad educativa.

e |eyN°21.809.

e Ley N°20.536.

e Decreto N° 83y principios de inclusion/DUA cuando existan barreras de aprendizaje o
participacion.

e Reglamento Interno Escolar, Plan de Gestion de Convivencia Educativa y Plan de
Apoyo PIE.

3. Conceptos clave

¢ Clima de aprendizaje: Condiciones de convivencia, respeto, seguridad y
organizacion que permiten el desarrollo efectivo de los procesos de ensenanza y
aprendizaje.

¢ Intervencion gradual: Respuesta pedagdgica y formativa, proporcional a la situacién
presentada, que prioriza estrategias preventivas, de contencion, apoyo y
acompanamiento antes de adoptar otras medidas.

¢ Conductas que alteran el clima de auvla: Comportamientos individuales o grupales que
inferrumpen el desarrollo normal de las actividades pedagdgicas, afectan la
convivencia educativa o dificultan el aprendizaje propio o de terceros.

4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccion o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluaciéon de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacién cuando
proceda, investigacién interna si corresponde, resolucién fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Fase Plazo Responsable Acciones Medio de

especificas verificacion
1. Cada Docente Saludair, revisar | Registro de
Prevencion | clase disposicion de sala, | asistencia 'y
al inicio de asistencia, objetivo, | planificacié
clase normas breves, | n.

apoyos visuales vy

expectativa de

comportamiento.
2. Inmediat | Docente Usar claves no | Observacion
Intfervencid | a verbales, docente.
n proximidad,
preventiva redireccion,
leve instruccién  breve,

refuerzo positivo vy

continuidad de la

actividad.
3. Durante | Docente Nombrar conducta | Registro  si
Advertenci | la clase esperada, ofrecer | persiste.
a alternativa y senalar
formativa consecuencia

formativa Si

continda.
4, Cuando | Docente y adulto | Solicitar apoyo de | Registro de
Regulacié | escala la | de apoyo inspector/a, intervencion
n conduct asistente, PIE o
acompan | a Convivencia para
ada pausa supervisada,

sin dejar solo al

estudiante.
5.Situacién | Inmediat | Docente/adulto Dar orden clara de | Acta de
grave o|a presente alto, separar, | incidente.
agresiva proteger al curso,

pedir apoyo, activar

protocolo de

violencia,

accidente o)

DEC/PAEC Si

corresponde.
6. Mismo Docente/Profesor | Conversar con | Acta de
Entrevista | dia o | jefe/Convivencia estudiante  desde | reflexion.
posterior siguiente enfoque

restaurativo: qué

ocurrié, a quién

afecto, cdmo
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s

reparar y  qué
apoyo necesita.

7. Segun Profesor Informar conducta, o}
Comunica | graveda | jefe/Convivencia acuerdos, apoyos y
cién ald o compromisos. Evitar
familia reiteraci mensajes
on culpabilizantes.
8. Plan de | Si hay | Convivencia/PIE/U | Definir metas, de
intervencio | reiteraci | TP/Profesor jefe apoyos, ajustes, | intfervencion
n individual | 6n seguimiento y
responsables.
9. 2 a 6| Profesor Monitorear Bitdcora de
Seguimient | semanas | jefe/Convivencia avances,  reforzar
o} logros, ajustar
estrategias y cerrar
cuando exista
estabilidad.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

e No se debe retirar a un estudiante del aula como medida punitiva sin supervision y sin

registro.

e FElregistro en hoja de vida debe ser objetivo, describiendo hechos observables y no

etfiquetas personales.

e Antes de medidas disciplinarias por reiteracion, deben verificarse estrategias

preventivas, apoyos, ajustes razonables y comunicacion a familia.

e Si existe estudiante con diagndstico, NEE o PAEC/DEC, se aplicardn las orientaciones

especificas del plan individual sin exponer al estudiante.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion
e Rufinas claras, apoyos visuales y acuerdos de aula.
e Refuerzo positivo y redireccion.
e Pausa de regulacién acompanada.
e -Mediacion o practica restaurativa si procede.
e Plan de intervencion individual.

e Derivacion a Convivencia, PIE, salud o redes cuando exista riesgo o desregulacion

persistente.
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7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a

receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando

solo informacidn relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.
Citacion y acta de enfrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,

salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.

8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se establecieron normas y expectativas | OSi O No
de aula. N/A

2 Se registré asistencia y ubicacion de | OSi O No
estudiantes. N/A

3 Se intervino conducta leve con |OSi ONo
estrategias preventivas. N/A

4 Se aplicd regulacidén acompanada | dSi O No
cuando fue necesario. N/A

5 Se protegid al curso ante situacion | OSi O No
grave. N/A

6 Se activd protocolo especifico si hubo | OSi O No
violencia, fuga, accidente o crisis. N/A

7 Se readlizd conversacion reflexiva | OSi O No
posterior. N/A

8 Se comunicé a la familia si|OSi ONo
correspondia. N/A

9 Se elabord plan individual ante |OSi ONo
reiteracion. N/A

10 Se readlizé seguimiento y ajuste de |OSi ONo
estrategios. N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Pauta de observacion de clima de aula.
Registro objetivo de incidente en aula.
Ficha de conversacion restaurativa.
Contrato pedagdgico de conducta.
Plan de intervenciéon individual.

Bitdcora de seguimiento docente.
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ARTICULO 64.9: PROTOCOLO EN CASO DE FUGA EXTERNA O RETIRO NO AUTORIZADO DEL
ESTABLECIMIENTO

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccion de
trayectorias educativas.

Objetivo del protocolo

Establecer acciones urgentes frente al retiro no autorizado de un estudiante desde el
establecimiento, resguardando su seguridad, activando busqueda, comunicacion familiar,
coordinacién con policias si corresponde y revision de factores de riesgo.

1. Ambito de aplicacién

Aplica cuando un estudiante sale del establecimiento sin autorizacién formal, sin retiro
registrado por adulto responsable o elude controles de ingreso/salida durante la jornada
escolar o actividad oficial.

2. Marco normativo de referencia
e Ley N°21.430.
e |eyN°21.809.
e Ley N°20.370.
e Ley N°19.968 sila fuga evidencia vulneracion de derechos.
e Codigo Procesal Penal si existen delitos asociados, amenazas, sustraccion, coaccién
U ofros.
3. Conceptos clave

e Fuga externa: salida voluntaria o no autorizada del estudiante fuera del recinto
escolar, sin autorizacién de Direccidn, Inspectoria o apoderado/a.

e Riesgo asociado: edad, discapacidad, crisis emocional, ideacidn suicida, amenazas,
violencia, consumo, clima, distancia, horario, entorno o antecedentes de vulneracion.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccién o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacién a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacidn cuando
proceda, investigacion interna si corresponde, resolucion fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Fase Plazo Responsable Acciones Medio de
especificas verificacion
1. 0 a 5| Docente/Inspectori | Verificar sala, | Acta de
Confirmaci | minutos a banos, patios, | busqueda
on de biblioteca, interna.
ausencia enfermeriq, PIE,
comedor y registros
de retiro.
2. Mdaximo 5 | Inspectoria Informar a | Registro de
Activacién | minutos Direccidn y | activacion.
de alerta Convivencia.
Designar
responsables de
busqueda y
comunicaciones.
3. 5 a 15| Funcionarios Revisar  accesos, | Bitdcora de
BUsqueda minutos designados alrededores busqueda.
perimetral inmediatos y
segura camaras si existen,
sin abandonar
supervision del
establecimiento.
4, Mdximo | Direccién/Inspector | Liamar al | Registro de
Contacto 10 ia apoderado/a y | lamadas.
con familia | minutos contactos de
desde emergencia,
confirma informar hechos
cién conocidos y
solicitar apoyo.
5. Aviso a | Inmediat | Direccion Informar Constancia
Carabinero | o si hay desaparicién/salid | o numero
s/PDI riesgo; a no autorizada, | de
sugerido especialmente si es | procedimie
Si no menor de edad, | nto.
aparece existe riesgo O
dentro antecedentes de
de 15 vulneracion.
minutos
6. Cuando | Inspectoria/Conviv | Verificar estado | Acta de
Localizacié | ocurra encia fisico y emocional, | localizacién
n Nno humillar ni

sancionar en
caliente, contener
y ~comunicar a
familia.
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7. Entrevista | Mismo Convivencia/dupla | Indagar  causas: | Acta de
de andlisis | dia o) conflicto, acoso, | entrevista.
siguiente ansiedad, temor,

consumo,
vulneracion,
desregulacion o
falta disciplinaria.

8. Medidas | Hasta 3 | Direccion/Convive | Aplicar  medidas | Plan de
posteriores | dias ncia/UTP/PIE formativas y de | seguridad.
hdbiles seguridad, revisar

supervision,  plan

individual y

protocolos

asociados.
9. 30 dias Convivencia/Profes | Monitorear BitGdcora de
Seguimient or jefe asistencia, seguimiento
e} bienestar,

reincidencia y

cumplimiento  de

acuerdos.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

La prioridad inicial es ubicar y proteger al estudiante, no sancionar.

Antes de calificar como falta gravisima, se deben indagar causas y posibles
vulneraciones, acoso, crisis de salud mental o desregulacion.

Toda medida disciplinaria exige comunicaciéon, derecho a ser oido y resolucion
fundada conforme al RIE.

Si hay antecedentes de riesgo familiar o vulneracion, se debe evaluar medida de
proteccion.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion

BUsqueda inmediata y registro de tiempos.

Contacto con apoderado/a y emergencias.

Aviso a policias cuando exista riesgo o no se logre ubicar oportunamente.
Plan de seguridad de ingreso/salida.

Acompanamiento psicosocial.

Medidas formativas y supervision reforzada.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

Citacién y acta de enftrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones
/ responsable
1 Se confirmd que el estudiante no estaba | OSi ONo
en dependencias del establecimiento. N/A
2 Se informo a|OdOSi ONo
Direccion/Inspectoria/Convivencia. N/A
3 Se activd busqueda interna y perimetral. | OSi ONo
N/A
4 Se contactd al apoderado/ay contactos | OSi O No
de emergencia. N/A
5 Se informd a Carabineros/PDI si hubo | OSi O No
riesgo o no localizacion. N/A
6 Se registraron horarios y acciones | OSi ONo
realizadas. N/A
7 Se localizd al estudiante y se evalud su | OSi ONo
estado. N/A
8 Se entrevisté para conocer causas. OSi ONo
N/A
9 Se aplicaron medidas de seguridad y | OSi ONo
apoyo. N/A
10 Se hizo seguimiento por 30 dias. OSi ONo
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Acta de fuga externa.
BitGcora de buUsqueda y tiempos.

Registro de llamadas a familia y emergencias.
Acta de localizacién y estado del estudiante.

Plan de seguridad de ingreso/salida.
Ficha de seguimiento por riesgo de fuga.
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ARTICULO 64.10: PROTOCOLO EN CASO DE FUGA INTERNA O NO INGRESO A CLASES ESTANDO
EN EL ESTABLECIMIENTO

Aplicacién Ley N° 21.809: estas normas de funcionamiento deberdn aplicarse con enfoque preventivo, de
bienestar y seguridad integral, evitando respuestas punitivas automdticas y privilegiando la proteccion de
trayectorias educativas.

Objetivo del protocolo

Regular la actuacién frente a estudiantes que, estando presentes en el establecimiento, no
ingresan a clases, se ocultan o permanecen sin autorizacion fuera del espacio pedagdgico,
resguardando seguridad, asistencia, responsabilidad y deteccidn de factores de riesgo.

1. Ambito de aplicacién

Aplica cuando un estudiante no ingresa a la sala, abandona la clase sin autorizacion o se
oculta en dependencias del establecimiento durante la jornada.

2. Marco normativo de referencia
e Ley N°20.370.
e ey N°21.809.
e Ley N°21.430.
e Reglamento Interno Escolar y Plan de Gestion de Convivencia Educativa.
e Profocolos de salud mental, acoso o vulneracion cuando la causa lo amerite.

3. Conceptos clave
e Fuga interna: ausencia no autorizada de una clase o actividad, permaneciendo
dentro del establecimiento u ocultdndose de la supervisidén adulta.
e Reiteraciéon: dos o mds episodios registrados en un periodo definido por el RIE.

e Causa justificada de riesgo: temor, acoso, desregulaciéon, ansiedad, crisis, malestar
fisico, conflicto grave, amenaza o vulneracion.

4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccion o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluaciéon de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacién cuando
procedaq, investigaciéon interna si corresponde, resolucion fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Fase Plazo Responsable Acciones especificas | Medio de
verificacion
1. Conftrol | Inicio de | Docente Registrar asistencia vy | Libro/platafor
de cada verificar  estudiantes | ma.
asistencia clase formalmente
retirados, en
enfermeria, PIE u ofra
dependencia.
2. Aviso de | Primeros | Docente Informar a Inspectoria | Registro  de
ausencia 5 minutos o} Convivencia | aviso.
no cuando falta un
justificada estudiante que
estaba presente en
jornada.
3. 0 a 10| Inspectoria/fun | Revisar banos, patios, | Bitdcora de
BUsqueda | minutos cionarios biblioteca, comedor, | busqueda.
interna disponibles enfermeriq, PIE,
accesos y camaras Si
existen.
4, A los 10| Inspectoria/Dir | Activar protocolo de | Acta de
Activacién | minutos si | ecciéon fuga externa por | activacion.
fuga no se eventual salida del
externa localiza recinto.
5. Al Inspectoria/Co | Acompanar a | Acta de
Localizacié | encontra | nvivencia espacio seguro, | localizacion.
n yir verificar estado
contenciéon fisico/emocional y
evitar exposiciéon ante
el curso.
6. Mismo Convivencia/Pr | Preguntar causas, | Acta breve.
Indagacién | dia ofesor jefe detectar acoso,
de causa conflicto, ansiedad,
salud, desregulacion,
vulneracion o)
infencion de evadir
clase.
7. Mismo Inspectoria/Prof | Informar hechos, | Correo/acta.
Comunica |dia si es | esorjefe acuerdos y medidas.
cién a|grave o Citar Si hay
familia reiterado; reiteracion.
dentro
de 24
horas i
leve
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8. Medidas | Segun Inspectoria/Co | Primera vez: reflexion | Acuerdo/plan
graduales | reiteracidé | nvivencia y registro. Segunda:
g entfrevista familiar y
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acuerdo. Tercera o
riesgo: plan individual
y medidas RIE con
debido proceso.

9. 30 dias | Convivencia/Pr | Monitorear ingreso a | Bitdcora.
Seguimient | desde ofesor jefe/PIE | clases, factores de
o} segunda riesgo y cumplimiento

ocurrenci de acuerdos.

a o riesgo

5. Garantias de debido proceso y resguardos

La reiteracion debe acreditarse con registros objetivos.

Antes de sancionar se debe descartar miedo, acoso, desregulacion, crisis,
enfermedad o barreras de participacion.

Si el estudiante tiene NEE o PAEC/DEC, se deben activar apoyos especificos.

Toda sancién debe cumplir gradualidad, proporcionalidad, derecho a ser oido y
notificacion familiar.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Acompanamiento a sala.

Acuerdo conductual formativo.

Ajustes de rutina o apoyos visuales.

Plan de ingreso a clases con adulto referente.

Supervision en cambios de hora.

Derivacién a convivencia, PIE o salud mental si hay senales de riesgo.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacién del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

Citacién y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Docente tomd asistencia al inicio de la | OSi O No
clase. N/A
2 Se informd ausencia no justificada enlos | OSi O No
primeros minutos. N/A
3 Se activd busqueda interna. OSi ONo
N/A
4 Se activd fuga externa si no fue |OSi ONo
localizado en 10 minutos. N/A
5 Se localizd y contuvo al estudiante sin | OSi O No
exposicion publica. N/A
6 Se indagaron causas y riesgos. OSi ONo
N/A
7 Se informd a familia segun | OSi ONo
gravedad/reiteracion. N/A
8 Se aplicaron medidas graduales y | OSi ONo
formativas. N/A
9 Se elabord plan individual si hubo | OSi O No
reiteracion. N/A
10 Se realizé seguimiento por 30 dias. OSi ONo
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Registro de fuga interna.

BitGcora de buUsqueda interna.

Acta de entrevista breve con estudiante.
Acuerdo conductual de ingreso a clases.

Plan de apoyo para permanencia en aula.

Seguimiento de asistencia por bloques.

CamScanner



Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809
ARTICULO 64.11: PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS, IDEACION SUICIDA,
INTENTO SUICIDA O RIESGO DE SUICIDIO

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccion de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Establecer una respuesta inmediata, protegida y coordinada frente a senales, relatos,
conductas autolesivas, ideacion suicida, planificacion, intento suicida o riesgo vital,
asegurando contencion, derivacion urgente, comunicacion familiar y seguimiento escolar.

1. Ambito de aplicacién

Aplica ante autolesiones, amenazas de suicidio, mensajes de despedida, ingesta de
medicamentos o sustancias, cortes, intentos de asfixia, conductas de alto riesgo,
verbalizaciones de muerte, ideacion o cualquier senal de riesgo suicida.

2. Marco normativo de referencia
e Ley N°21.430.
e leyN°21.809.
e Ley N° 20.584 sobre derechos y deberes en atencién de salud cuando corresponda.
e Codigo Procesal Penal/Tribunales de Familia si existen vulneraciones asociadas.
e - Orientaciones ministeriales y sanitarias de prevencion del suicidio en comunidades
educativas.
3. Conceptos clave
e Conducta autolesiva: dano deliberado al propio cuerpo, con o sin intencidn suicida.
e |deacion suicida: pensamientos solbre morir, quitarse la vida o desaparecer.

e Planificacién suicida: existencia de método, lugar, fecha, acceso a medios o
despedidas.

e Infento suicida: accidn realizada con intencién de morir o alto potencial letal.

e Plan de seguridad: acuerdo escrito y acompanado para reducir riesgo, identificar
senales, contactos de apoyo, restriccion de medios y pasos ante crisis.

4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccién o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluaciéon de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacidn cuando
proceda, investigacién interna si corresponde, resolucién fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.

Fase Plazo Responsable Acciones Medio de

especificas verificacion
1. Inmediata | Cualquier No dejar solo al|Registro de
Deteccién integrante de la | estudiante. activacion.
de riesgo comunidad Informar a dupla

psicosocial,

psicéloga/o,

Convivencia y
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Direccion.

2. Inmediata | Psicdloga/o o | Acompanar en | Acta de
Contencié adulto espacio seguro, | contencion.
N inicial capacitado hablar con calma,
validar  emocion,
refirar estimulos o
medios peligrosos si
es seguro.
3. Inmediata | Psicdloga/o/dupla | Explorar ideacién, | Ficha de
Evaluacion psicosocial plan, medios, | riesgo.
de riesgo infenciéon, factores
protectores,
consumo,  apoyo
familiar 'y riesgo
vital.
4, Inmediata | Direccion/Inspect | Llamar Registro de
Emergenci |si  riesgo | oria SAMU/ambulancia | emergenci
ade salud | alto, o) trasladar ala.
intento, urgencia con
lesiones o adulto
ingesta responsable.
Informar a familia.
5. Inmediata | Direccion/psicolo | Citar o llamar al | Acta de
Comunica ga/o apoderado/a. enfrevista.
cioén a Entregar
apoderado informacion clara,
/a solicitar retiro
responsable o)
concurrencia a
centro de salud.
6. Mismo dia | Dupla psicosocial | Derivar a CESFAM, | Ficha de
Derivacién | o 24 horas urgencia, salud | derivacion.
salud segun mental, psiquiatria,
mental riesgo hospital o  red
pertinente. Solicitar
constancia de
atencién.
7. Plan de | Antes de | Psicbloga/o, Definir senales de | Plan de
seguridad | reincorpor | familia, UTP vy | alertq, adulto | seguridad.
escolar acion o en | Profesor jefe referente, espacios
48 horas si seguros, restriccion
sigue de medios, ajustes
asistiendo de carga y

protocolo de crisis.

CamScanner




Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

8. Semanal Psicologa/o/Convi | Monitorear Bitdcora
Reincorpor | alinicio vencia/UTP bienestar, confidencia
acién y asistencia, l.
seguimient adherencia a
o} tratamiento, pares

de apoyo y carga

académica.
9. Segun Direccién/Conviv | Entregar apoyo al | Plan de
Postvencié | caso encia curso o comunidad | postvencié
n si afecta sin entfregar | n.
a detalles, cuidando
comunida contagio social vy
d confidencialidad.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

No se deben fratar las autolesiones o intentos suicidas como falta disciplinaria.
No minimizar, retar, culpabilizar ni exponer al estudiante.

La confidencialidad tiene limite cuando existe riesgo vital: se debe informar a adultos
responsables y activar salud.

Si el contexto familiar aumenta el riesgo o hay negligencia, se debe solicitar medida
de proteccion.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Supervision adulta y no dejar solo/a al estudiante.

Derivacion urgente a salud en riesgo alto.

Plan de seguridad y adulto referente.

Flexibilidad académica temporal.

Coordinacion con familia y red de salud.

Seguimiento confidencial y postvencién con curso si corresponde.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacién del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a
receptor/ay descripcion breve del hecho.

Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando
solo informacion relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

Citacién y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,
salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segin corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se informé de inmediato a dupla | OSi ONo
psicosocial/Direccion. N/A
2 El estudiante no quedd solo/a. OSi ONo
N/A
3 Se realizé contencion inicial. OSi ONo
N/A
4 Se explord nivel de riesgo suicida. OsSi ONo
N/A
5 Se activd urgencia o derivacion de | OSi O No
salud mental. N/A
6 Se informd a apoderado/a o adulto | OSi O No
responsable. N/A
7 Se elabord plan de seguridad escolar. OSi ONo
N/A
8 Se readlizaron ajustes académicos y de | OSi O No
asistencia. N/A
9 Se mantuvo confidencialidad. OSi ONo
N/A
10 Se efectud seguimiento semanalinicial. | OSi O No
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Ficha de activacion por riesgo autolesivo/suicida.

Pauta de evaluacion inicial de riesgo.
Acta de comunicacion a apoderado/a.
Formato de derivacién a salud mental.
Plan de seguridad escolar.

BitGcora de seguimiento confidencial.
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ARTICULO 64.12: PROTOCOLO INTERNO DE ACCION FRENTE AL PORTE, USO, AMENAZA O
HALLAZGO DE ARMAS U OBJETOS PELIGROSOS

Aplicacién Ley N° 21.809: la activacion de protocolos deberd ser oportuna, documentada y respetuosa de los
principios de confidencialidad, celeridad, no revictimizacién, proteccion de afectados y continvidad educativa.

Objetivo del protocolo

Establecer acciones inmediatas y proporcionales frente al porte, uso, amenaza, exhibicién,
ingreso o hallazgo de armas u objetos peligrosos, protegiendo la vida e integridad de la
comunidad educativa y asegurando denuncia, resguardo de evidencia, debido proceso y
medidas de prevencion.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a armas de fuego, armas blancas, armas hechizas, elementos contundentes, objetos
punzantes/cortantes usados para amenazar o agredir, artefactos incendiarios, elementos
explosivos, gases, armas de electrochoque u ofros objetos que puedan causar dano.

2. Marco normativo de referencia
e Codigo Penal, art. 132 sobre concepto general de arma en contexto penal.
e Ley N°17.798 sobre control de armas y normativa complementaria.
e Codigo Procesal Penal, arts. 175y 176.
e ey N°20.084 siinvolucra adolescentes desde 14 anos.
e |ey N°21.430.
e ey N°21.809.
e Ley N° 21.128 Aula Segura cuando la conducta afecte gravemente la convivencia
educativa y cumpla presupuestos legales.

3. Conceptos clave

e Arma blanca: objeto cortante o punzante como cuchillo, navaja, cartonero, punzon
u ofro usado o portado con potencial lesivo.

e Arma de fuego: dispositivo real, adaptado, hechizo o de apariencia capaz de
intimidar o disparar proyectiles.

e Objeto peligroso: elemento que, por su uso o contexto, puede causar lesiones o
amenaza grave.

e Riesgo inminente: situacidn en que existe amenaza directa, exhibicidén, uso o
posibilidad inmediata de dano.

4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del protocolo se organizard en fases sucesivas y documentadas: deteccidén o
recepcion del hecho, registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo,
comunicacion a familias o responsables institucionales, denuncia o derivacion cuando
procedaq, investigacién interna si corresponde, resolucion fundada, seguimiento y cierre.
Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad, proporcionalidad,
enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Fase Plazo | Responsable Acciones especificas | Medio de
verificaci
on

1. Alerta y |0 a 2| Adulto que detecta | Mantener calma, | Registro

resguardo minuto alejar a estudiantes, no | de alerta.

S forcejear, pedir apoyo
y avisar a
Direccioén/Inspectoria/
Convivencia.

2. 0 a 5| Direccién/Inspector | Aislar zona, resguardar | Acta  de

Contencién | minuto | ia accesos, mantener al | resguardo

del espacio |s Curso seguro y evitar

aglomeraciones o}
grabaciones.

3. Solicitud | Si  es | Direccién/Inspector | Solicitar enfrega | Acta de

de entrega |seguro |ia con testigo | voluntaria del objeto | enfrega o

voluntaria adulto sin exposicion ni | negativa.

forcejeo. Si hay
negativa o riesgo,
llamar a
Carabineros/PDI.

4. Llamado a | Inmedi | Direcciéon Contactar Constanci

policias/em | ato Carabineros/PDI y|a o)

ergencia ante ambulancia si hay | nUmero

riesgo, lesionados o crisis. de

arma procedimi
real, ento.
negati

va o

amen

aza

5. Mismo | Direccion/Inspector | No manipular | Cadena

Resguardo mome | ia innecesariamente. de

de nto Guardar en | custodia

evidencia bolsa/sobre  si fue | simple.

enfregada,  registrar
quién, cudndo, dénde
y enfregar a
autoridad.

6. Mismo | Direccion/Inspector | Informar situacion, | Acta  de

Comunicaci | dia ia medidas de seguridad, | nofificaci

on a denuncia y | 6n.

apoderado/ procedimiento interno.

a

CamScanner




Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

7.Denuncia | MAxim | Direccion y | Denunciar ante | Comprob
o0 24| obligados legales Ministerio Publico, | ante de
horas; Carabineros o PDI. | denuncia.
inmedi Menor de 14 anos:
ata i Tribunal de Familia si
riesgo procede; 14 o mas:
sistema penal
adolescente.
8. 3 a 5| Direccién/Comision | Recopilar Expedient
Investigacid | dias antecedentes e.
n interna vy | hdbiles escolares, testigos,
debido o} confexto,
proceso segun infencionalidad,
RIE amenazas y
afectacion a

convivencia.

9. Medidas y | Segun | Direccién/Convive | Aplicar medidas de | Resolucié
seguimiento | grave | ncia/UTP/PIE resguardo, formativas, | ny plan.

dad disciplinarias o Aula
Segura si corresponde;
plan de apoyo vy
prevencion.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

La seguridad inmediata permite medidas preventivas sin constituir sancion anticipada.
No se debe exponer a funcionarios/as a forcejeos o desarme fisico si existe riesgo.

La revision de pertenencias debe ajustarse a normativa vigente, proporcionalidad,
privacidad, presencia de testigos y autorizacion/procedimiento institucional; ante
riesgo grave, debe intervenir la autoridad policial.

Si procede Aula Segura, se debe cumplir el procedimiento legal, notificacién,
investigacion, descargos, resolucion fundada y posibilidad de reconsideracion.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion

Evacuacion parcial o confinamiento seguro segun PISE.
Separacion preventiva de involucrados.

Denuncia y entrega de evidencia.

Acompanamiento psicolégico a afectados y testigos.
Medidas formativas sobre seguridad y resolucion no violenta.
Medidas disciplinarias o Aula Segura conforme a RIE y ley.
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7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a

receptor/ay descripcion breve del hecho.

‘Acta de enftrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando

solo informacidn relevante.

Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.
Citacion y acta de enftrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable,

salvo que ello incremente el riesgo para el/la estudiante.

Informe concluyente o acta de cierre segin corresponda al protocolo.

8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se resguardd a  estudiantes y|OSi ONo
funcionarios/as. N/A
2 Se informd a Direccidén/Inspectoria en | OSi O No
forma inmediata. N/A
3 Se evitd forcejeo y exposicion publica. | OSi O No
N/A
4 Se solicitd entrega voluntaria solo si era | O Si O No
seguro. N/A
5 Se llamd a Carabineros/PDI ante riesgo | O Si 0O No
o negativa. N/A
6 Se resguardod evidencia con cadena de | OSi O No
custodia simple. N/A
7 Se comunicd al apoderado/a. OSi ONo
N/A
8 Se denuncid dentro de plazo legal. OSi ONo
N/A
9 Se abrid investigacidén interna con | OSi ONo
debido proceso. N/A
10 Se aplicaron medidas y seguimiento | OSi O No
preventivo. N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Acta de alerta por arma u objeto peligroso.

Acta de resguardo de espacios.

Acta de entrega voluntaria o negativa.
Cadena de custodia simple.

Formato de denuncia a autoridad.

Plan de seguridad y seguimiento post incidente.
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ARTICULO 64.13: PROTOCOLO INTERNO PARA LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE SALIDAS
PEDAGOGICAS

Aplicacién Ley N.° 21.809: la activacién y ejecucién de este protocolo deberd realizarse de manera planificada,
documentada y respetuosa de los principios de interés superior del nifio, confidencialidad cuando corresponda,
inclusién, accesibilidad universal, corresponsabilidad familiar, prevencion de riesgos, continvidad educativa y
resguardo integral de los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Objetivo del protocolo

Establecer el procedimiento institucional para la planificaciéon, autorizaciéon, ejecucion,
supervision, respuesta ante contingencias y cierre de las salidas pedagodgicas, asegurando
que estas constituyan experiencias educativas seguras, inclusivas y coherentes con los
objetivos curriculares, resguardando la integridad fisica y emocional de los estudiantes vy el
cumplimiento de la normativa vigente.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable a todas las salidas pedagdgicas organizadas por la
Escuela Bdsica El Totoral, cualquiera sea su duracién o lugar de realizacién, incluyendo:

Visitas educativas.

Actividades culturales.

Actividades cientificas.

Actividades deportivas.

Actividades medioambientales.

Ferias, exposiciones y museos.

Salidas recreativas con objetivos pedagdgicos.
Participacion en competencias o encuentros escolares.
Actividades desarrolladas dentro y fuera de la comuna.

Serd obligatorio para estudiantes, docentes, asistentes de la educacidén, equipos directivos,
profesionales de apoyo, adultos acompanantes y apoderados.

2. Marco normativo de referencia

Ley N.° 20.370 General de Educacion.

Ley N.° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Decreto Supremo N.° 313 sobre Seguro Escolar.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia.

Ley N.° 21.545 sobre inclusidn de personas con Trastorno del Espectro Autista.

Ley N.° 21.809.

Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (RICE).

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Instrucciones vigentes del Ministerio de Educacién sobre actividades extracurriculares
y salidas pedagdgicas.
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3. Conceptos clave

Salida pedagégica: actividad educativa planificada fuera del establecimiento destinada a
fortalecer los aprendizajes establecidos en el curriculum.

Docente responsable: profesional encargado de la planificacion, coordinacion, ejecucion,
supervision y evaluacion de la salida.

Adulto acompanante: funcionario o adulto autorizado por el establecimiento que colabora
en la supervision de estudiantes durante toda la actividad.

Autorizacion informada: consentimiento escrito del padre, madre o apoderado que permite
la participacion del estudiante, luego de recibir toda la informacién relevante.

Contingencia: cualquier situacion inesperada que pueda afectar la seguridad, salud o
desarrollo normal de la actividad.
4. Metodologia de aplicacion

La ejecucion del protocolo se desarrollard mediante etapas sucesivas y documentadas que
permitan asegurar la planificacién curricular, la seguridad de los estudiantes y la adecuada
gestion administrativa de la actividad.

Fase Plazo Responsable Acciones Medios de

especificas verificacion
Planificacion de la | Minimo 20  dias | Docente Elaborar Ficha de | Solicitud formal.
actividad hdbiles antes responsable Solicitud de Salida

Pedagdgica

indicando objetivos,

OA, itinerario,

evaluacioén,

fransporte, horarios,

medidas de

seguridad y adulfos

acompanantes.
Revision  técnico- | Dentro de los 5 dias | UTP Revisar pertinencia | Verificacién de UTP
pedagdgica siguientes curricular, objetivos,

evaluacion y

actividad

alternativa para

estudiantes que no

participen.
Revision Antes de la | Inspectoria General | Revisar Lista de verificacion.
administrativa y de | autorizacién autorizaciones,
seguridad noéminas, transporte,

seguros, datos de

emergencia,

adultos

responsables y

documentacion

obligatoria.
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Autorizacién Antes del envio alas | Direccién Autorizar, modificar | Resolucion o
institucional familias o rechazar la salida | autorizacion
considerando firmada.
aspectos
pedagdgicos y de
seguridad.
Informacién y | Al menos 10 dias | Docente Entregar Autorizaciones
autorizacion de | antfes responsable informacién archivadas.
familias Inspectoria completa y recibir
autorizaciones
firmadas. Los
estudiantes sin
autorizacion
desarrollardn
actividades
pedagdgicas
alternativas.
Ejecucidon de la | Dia de la actividad | Docente Supervisar Némina de
salida responsable permanentemente | asistencia y
adultos al grupo, verificar | bitdcora.
acompanantes asistencia, cumplir
itinerario, aplicar
normas de
seguridad y registrar
novedades.
Respuesta ante | Inmediata Docente Acfivar Seguro | Registro de
contingencias responsable Escolar y protocolos | incidente y
Direccién institucionales formularios
cuando respectivos.
corresponda;
informar
inmediatamente a
Direccién y
apoderados.
Cierre de la | Dentro de los 3 dias | Docente Elaborar informe de | Informe final.

actividad

hdbiles siguientes

responsable

cierre
evaluaciéon
pedagdgica,
asistencia,
incidencias y
evidencias de
aprendizaje.

con

Archivo institucional

Mdximo 5  dias

hdbiles

Inspectoria y UTP

Incorporar todos los
antecedentes al
expediente
institucional.

Carpeta de salida
pedagdgica.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos
Durante el desarrollo de las salidas pedagdgicas el establecimiento garantizard que:

e Toda actividad tenga una finalidad pedagdgica claramente definida.
NingUn estudiante participe sin autorizacion escrita del apoderado.

e Los estudiantes que no participen tengan acceso a actividades pedagdgicas
equivalentes.

e Serespeten los principios de inclusidon y accesibilidad, incorporando apoyos
razonables cuando corresponda.

e Toda contingencia sea registrada documentalmente.
Los datos personales y antecedentes de salud sean tratados con confidencialidad.

e Toda actuacion priorice el interés superior del nino y la continuidad de sus
aprendizajes.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Cuando durante una salida pedagdgica ocurra una situacion que afecte la seguridad o
bienestar de un estudiante, el establecimiento podrd adoptar, segun corresponda:

Activacién inmediata del Seguro Escolar.

Atencion de primeros auxilios.

Contacto inmediato con el apoderado.

Traslado al centro asistencial correspondiente.

Activacién de protocolos especificos del RICE cuando proceda.
Acompanamiento emocional al estudiante afectado.

Adecuaciones pedagdgicas posteriores cuando la situacion lo amerite.
Evaluacion de mejoras preventivas para futuras salidas.

7. Registros minimos obligatorios

Solicitud de Salida Pedagdgica.
Resolucién o autorizacion de Direccidn.
Visto bueno de UTP.

Lista de verificacion administrativa.
Autorizaciones firmadas por apoderados.
Nomina oficial de participantes.

Nomina de estudiantes que no participan.
Registro de datos de emergencia.
Documentacion del fransporte.

Registro de incidentes o contingencias.
Formulario de Seguro Escolar, cuando corresponda.
Informe pedagdgico de cierre.

Archivo institucional completo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accioén verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se elaboré la planificacion O SiONo ON/A
pedagdgica de la salida.

2 UTP validd la pertinencia O SidNo ON/A
curricular.

3 Direccion autorizd formalmente | O Si O No O N/A
la actividad.

4 Inspectoria verificd O SiONo ON/A
documentacion administrativa y
de seguridad.

5 Se enviaron autorizaciones alas | O Si O No O N/A
familias.

6 Se recibieron autorizaciones O Sid No ON/A
firmadas.

7 Se confecciond ndbmina O SidNo ON/A
definitiva.

8 Se designaron adultos O SiONo ON/A
responsables.

9 Se verificaron antecedentes de | O Si O No O N/A
salud.

10 Se revisé documentacion del O Si O No O N/A
transporte.

11 Se prepard actividad para O Si O No ON/A
estudiantes no participantes.

12 Se realizd induccidn preventiva. | O Si O No O N/A

13 Se contd con formularios de O Si O No ON/A
Seguro Escolar.

14 Se registrd el retorno y cierre. O Si O No ON/A

15 Se elaboré informe de cierre. O Si O No ON/A

16 Se archivd expediente O Si O No O N/A
completo.
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9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Formulario de Solicitud de Salida Pedagdgica.
e Resoluciéon de autorizacion.

e Formato de autorizacion informada.

e NOmina oficial de participantes.

e Registro de emergencia.

e Bitdcora de actividad.

e Formulario de incidente.

e Formulario de Seguro Escolar.

e Informe pedagdgico de cierre.

ARTICULO 64.14: PROTOCOLO INTERNO PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Aplicacién Ley N.° 21.809: la aplicacién de este protocolo deberd realizarse de manera oportuna, documentada
y respetuosa de los principios de interés superior del nifio, confidencialidad, consentimiento informado, inclusidn,
accesibilidad, continuidad educativa, corresponsabilidad con las familias y resguardo integral de los derechos
de ninos, ninas y adolescentes.

Objetivo del protocolo

Establecer el procedimiento institucional para la recepciéon, custodia, administracion y
registro de medicamentos durante la jornada escolar, de manera excepcional y segura,
asegurando el cumplimiento de la prescripcidon médica vigente, la autorizaciéon informada
del apoderado vy la proteccidon de la salud, integridad y continvidad educativa de los
estudiantes.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable a todos los estudiantes que, por indicacién médica,
requieran la administraciéon de medicamentos durante la jornada escolar o en actividades
organizadas por el establecimiento, tales como salidas pedagdgicas, actividades
extracurriculares, deportivas o representaciones institucionales.

Serd obligatorio para:

Direccion.

Inspectoria General.

Funcionarios designados para la administracion de medicamentos.
Docentes y asistentes de la educacion.

Profesionales de apoyo.

Apoderados.

Estudiantes, conforme a su edad y autonomia progresiva.

La colaboracion del establecimiento tendra siempre cardacter excepcional y no constituye
una prestaciéon de salud ni reemplaza la responsabilidad médica o familiar.
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2. Marco normativo de referencia

Ley N.° 20.370, General de Educacion.

Ley N.° 20.584 sobre Derechos y Deberes de las Personas en Atencion de Salud.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia.

Ley N.° 21.545 sobre inclusidn de personas con Trastorno del Espectro Autista.

Ley N.° 21.809.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Orientaciones del Ministerio de Salud relativas a administracion de medicamentos en
establecimientos educacionales.

e Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (RICE).

3. Conceptos clave

Administracion de medicamentos: colaboracién excepcional del establecimiento
consistente Unicamente en suministrar un medicamento conforme a una prescripcion
médica vigente y autorizacién escrita del apoderado.

Prescripcion médica vigente: documento emitido por un profesional legalmente habilitado
que indica nombre del medicamento, dosis, via de administracién, horario y duracion del
tratamiento.

Funcionario designado: funcionario autorizado por la Direccion para administrar
medicamentos y efectuar los registros correspondientes.

Medicamento de uso inmediato: f&rmaco o dispositivo indispensable para controlar una
condicién de salud que puede requerir administracién urgente, tales como inhaladores de
rescate, autoinyectores de adrenalina u otros prescritos médicamente.

Evento adverso: reaccion inesperada, error de administracién, rechazo del medicamento o
cualquier situacion que pueda afectar la salud del estudiante.
4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del presente protocolo se desarrollard mediante etapas sucesivas y
documentadas, asegurando la seguridad del estudiante, el cumplimiento de la indicacién
médica y el debido registro institucional.
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Fase

Plazo

Responsable

Acciones
especificas

Medio de
verificacion

1. Solicitud y
entrega de
antecedentes

Antes del
inicio del
tfratamiento

Apoderado

Presentar
autorizacion
escrita, receta
médica
vigente y
entregar
medicamento
en envase
original
debidamente
identificado.

Formulario
institucional y
receta
médica.

2. Revisidn
documental

Mismo dia de
recepcion

Inspectoria
General o

funcionario
designado

Verificar
vigencia de
recetq,
autorizacion,
identificacioén
del
medicamento,
dosis, horario y
condiciones de
conservacion.

Registro de
revision
documental.

3. Recepciény
custodia

Mismo dia

Funcionario
designado

Registrar
cantfidad
recibida, fecha
de
vencimiento y
almacenar el
medicamento
en lugar seguro
y de acceso
restringido.

Reqistro de
recepciony
custodia.

4.
Administracion
del
medicamento

Segun
horario
indicado

Funcionario
designado

Verificar
identidad del
estudiante,
revisar
prescripcion
vigente,
administrar
Unicamente la
dosis indicada
y registrar
inmediatament
e la actuacion.

Hoja de
administracion
diaria.

CamScanner




Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

5. Monitoreo y
comunicacion

Inmediato si
corresponde

Funcionario
designado e
Inspectoria

Observar
posibles
reacciones
adversas,
rechazos,
omisiones o
incidentes e
informar al
apoderado y
Direccion
cuando
corresponda.

Registro de
observaciones

6. Actuacion
antfe
contfingencias

Inmediata

Direcciéon e
Inspectoria

Activar
protocolos
institucionales,
contactar al
apoderado y
gestionar
atencion
médica
cuando exista
una reaccion
adversa o
emergencia de
salud.

Registro del
incidente y
medidas

adoptadas.

7.
Administracion
en salidas
pedagdgicas

Durante la
actividad

Docente
responsable y
funcionario
designado,
cuando
corresponda

Verificar
autorizacién,
portar
medicamento
y efectuar
administracion
conforme ala
prescripcion
médicay
registros
institucionales.

Bitdcora de
salida
pedagdgica.

8. Cierre del
tratamiento

Al finalizar la
prescripcion

Funcionario
designado e
Inspectoria

Registrar
término del
tfratamiento,
devolver
medicamentos
remanentes al
apoderado y
archivar
antecedentes.

Acta de cierre
y devolucion.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos
El establecimiento garantizard que:

e NingUn medicamento serd administrado sin prescripcion médica vigente y
autorizaciéon escrita del apoderado.

e Los funcionarios no realizardn diagndsticos ni modificardn tratamientos, dosis, horarios

o vias de administracion.

Toda actuacién quedard registrada documentalmente.

Los antecedentes de salud serdn tratados bajo estricta confidencialidad.

Se respetard la autonomia progresiva del estudiante cuando corresponda.

Los medicamentos permanecerdn bajo custodia segura conforme a las condiciones

de conservacion indicadas.

e Los estudiantes autorizados podrdn portar medicamentos de uso inmediato cuando
exista prescripcion médica y autorizacion institucional debidamente registrada.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Cuando durante la administracién de medicamentos ocurra una situacion que afecte la
salud o seguridad del estudiante, el establecimiento podrd adoptar, segin corresponda:

Suspension inmediata de la administracion.

Evaluacion inicial de la condicion del estudiante.

Activaciéon del protocolo de accidentes o emergencias de salud.
Contacto inmediato con el apoderado.

Derivacién al centro asistencial correspondiente.

Registro completo del evento adverso.

Revisidn del procedimiento para prevenir nuevas incidencias.
Adecuaciones necesarias para asegurar la continuidad educativa.

7. Registros minimos obligatorios

Solicitud escrita del apoderado.

Prescripcion médica vigente.

Registro de recepciéon del medicamento.

Hoja de administracion diaria del medicamento.
Registro de incidentes o eventos adversos.
Comunicaciones realizadas al apoderado.

Acta de cierre del tratamiento.
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8. Checklist de verificacion

medicamentos remanentes.

N° Accioén verificada Estado Observaciones /

responsable

1 Se recibid autorizacién escrita OSi ONo
del apoderado. N/A

2 Se presentd receta médica OSi ONo
vigente y completa. N/A

3 El medicamento corresponde a | OSi O No
la prescripcion medica. N/A

4 El medicamento fue recibidoen | OSi O No
sU envase original e N/A
identificado.

5 Se registré recepcion, cantidad | OSi O No
y fecha de vencimiento. N/A

6 Se designd funcionario OSi ONo
responsable de la N/A
administracion.

7 El medicamento fue aSsSi ONo
almacenado en condiciones N/A
seguras.

8 Cada administracion fue OSi ONo
registrada con fecha, hora, N/A
dosis y firma.

9 Se informd oportunamente al OSi ONo
apoderado cualquier incidente | N/A
o modificacién.

10 Se activo el procedimiento de OSi ONo
emergencia ante reaccion N/A
adversaq, si correspondia.

11 Se actualizaron los OSi ONo
anfecedentes cuando hubo N/A
cambios en el fratamiento.

12 Se registro el cierre del OSi ONo
tratamiento y devolucién de N/A
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9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Solicitud de Administracion de Medicamentos

e Autorizacién Informada del Padre, Madre o Apoderado

e Indicacion o Prescripcion Médica Vigente

e Registro de Recepcion y Entrega de Medicamentos

e Registro Diario de Administracion de Medicamentos

e Registro de Observaciones, Reacciones Adversas o Incidentes
e Acta de Comunicacion con la Familia

e Registro de Almacenamiento y Control de Medicamentos

e Formulario de Cierre del Procedimiento

e Informe de Seguimiento y Cierre

ARTICULO 64.15: PROTOCOLO INTERNO DE ACCION FRENTE A ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS

Aplicacién Ley N.° 21.809: la aplicacion de este protocolo deberd realizarse de manera oportuna, documentada
y respetuosa de los principios de interés superior del nifo, confidencialidad, prevencién, no discriminacién,
inclusién, continuidad educativa, corresponsabilidad con las familias y proteccion integral de los derechos de
ninos, ninas y adolescentes.

Objetivo del protocolo

Establecer las acciones institucionales para la prevencion, deteccion, comunicaciéon y
manejo de enfermedades infectocontagiosas que puedan afectar a estudiantes o
infegrantes de la comunidad educativa, resguardando la salud individual y colectiva,
favoreciendo la coordinacion con las familias y la autoridad sanitaria, y asegurando la
continuidad de los procesos educativos.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable frente a la presencia, sospecha o confirmacién de
enfermedades infectocontagiosas que puedan afectar a estudiantes, funcionarios u otros
infegrantes de la comunidad educativa, tanto durante la jornada escolar como en
actividades organizadas por el establecimiento.

Comprende, entre ofras:

Enfermedades respiratorias fransmisibles.

Enfermedades gastrointestinales de origen infeccioso.

Enfermedades eruptivas o exantemdticas.

Pediculosis u ofras parasitosis que requieran medidas preventivas.

Brotes epidemioldgicos declarados por la autoridad sanitaria.

Cualqguier ofra enfermedad transmisible definida por el Ministerio de Salud.
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Serd obligatorio para:

Direccidn.

Inspectoria General.
Docentes.

Asistentes de la educacion.
Profesionales de apoyo.
Estudiantes.

Padres, madres y apoderados.

2. Marco normativo de referencia

Ley N.° 20.370, General de Educacion.

Codigo Sanitario.

Ley N.° 20.584 sobre Derechos y Deberes de las Personas en Atencion de Salud.
Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia.

Ley N.° 21.545 sobre inclusidn de personas con Trastorno del Espectro Autista.
Ley N.° 21.809.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Normas, protocolos y orientaciones vigentes del Ministerio de Salud sobre
enfermedades transmisibles.

Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (RICE).

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), cuando corresponda.

3. Conceptos clave

Enfermedad infectocontagiosa: enfermedad causada por agentes bioldgicos que puede
transmitirse entre personas o mediante distintas vias reconocidas por la autoridad sanitaria.

Caso sospechoso: estudiante o integrante de la comunidad educativa que presenta
sinfomas compatibles con una enfermedad transmisible, sin confirmacion diagndstica.

Caso confirmado: persona cuyo diagndstico ha sido acreditado por un profesional o
establecimiento de salud.

Brote: ocurrencia de dos o mds casos relacionados epidemioldégicamente que requieren
medidas adicionales de prevencién o control segun la autoridad sanitaria.

Medidas preventivas: acciones destinadas a disminuir el riesgo de transmisién, tales como
higiene de manos, ventilacion, limpieza, aislamiento preventivo, vacunacién y educaciéon
sanitaria.
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4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se desarrollard mediante etapas sucesivas y documentadas,
privilegiando la deteccion temprana, la coordinacién con las familias, la proteccién de la
comunidad educativa y la continuidad del proceso educativo.

Fase Plazo Responsabl Acciones especificas Medio de
e verificacion
1. Deteccion | Inmediato | Cualquier Detectar sinftomas Registro de
o recepcion funcionario | compatibles o recibir alerta.
de informacion del apoderado
informaciéon respecto de sospecha o
diagndstico de enfermedad
infectocontagiosa. Informar
inmediatamente a
Inspectoria General.
2. Evaluacion | Inmediato | Inspectoria | Acompanar al estudiante a | Registro de
inicial y General un espacio de resguardo, atencion
resguardo evitando exposiciéon inicial.
innecesaria y manteniendo
supervision permanente.
3. Inmediata | Inspectoria | Informar al apoderado sobre | Registro de
Comunicacié General la situacion y solicitar el retiro | comunicacid
n ala familia del estudiante cuando n con
corresponda o indicar la apoderado.
necesidad de evaluacioén
médica.
4. Activacion | Mismo dia | Direccidon e | Reforzar limpieza, higiene, Registro de
de medidas Inspectoria | ventilacién y ofras medidas medidas
preventivas preventivas conforme a la implementad
enfermedad o instrucciones | as.
de la autoridad sanitaria.
5. Cuando Direccion Informar y coordinar Registro de
Coordinacion | correspon acciones con la autoridad coordinacién
con da sanitaria o sostenedor institucional.
autoridad cuando exista obligacion
sanitaria normativa, brotes o
instrucciones especiales.
6. Durantela | UTPy Implementar apoyos Plan de
Continuidad | ausencia docentes pedagdgicos proporcionales | apoyo
educativa al tiempo de ausencia 'y pedagdgico.
condicién de salud del
estudiante.
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7. Reintegro Al finalizar | Inspectoria | Verificar que el estudiante se | Registro de
del el reposo General encuentre en condiciones reintegro.
estudiante de reintegrarse, pudiendo

solicitar antecedentes

médicos cuando resulte

necesario.
8. Hasta el Direccién e | Registrar actuaciones Acta de
Seguimiento y | término Inspectoria | realizadas, verificar ausencia | cierre.
cierre del caso de nuevos casos y cerrar el

protocolo dejando

constancia documental.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

El establecimiento garantizard que:

Toda informacién relacionada con la salud serd tratada bajo estricta
confidencialidad.

Ningun estudiante serd discriminado, estigmatizado o excluido por razones de salud.
Las medidas preventivas serdn proporcionales al riesgo sanitario y a las instrucciones
de la autoridad competente.

El establecimiento no emitird diagndsticos médicos ni reemplazard la atencién
profesional de salud.

Toda actuacién privilegiard el interés superior del nino y la continuidad de su proceso
educativo.

Las comunicaciones institucionales protegerdn la identidad del estudiante afectado.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Cuando exista sospecha o confirmacion de una enfermedad infectocontagiosa, el
establecimiento podrd adoptar, segin corresponda:

Acompanamiento del estudiante mientras permanece en el establecimiento.
Contacto inmediato con el apoderado.

Solicitud de retiro preventivo cuando corresponda.

Derivacién a atencion de salud en caso de signos de gravedad.

Activacién de protocolos institucionales de emergencia cuando proceda.
Refuerzo de medidas de higiene, limpieza y ventilacion.

Coordinacion con la autoridad sanitaria.

Implementacion de apoyos pedagdgicos durante el periodo de recuperacion.
Acciones preventivas para evitar rumores, burlas, discriminacién o estigmatizacion.
Acciones de promocién de hdbitos saludables y educacidon sanitaria para la
comunidad educativa.
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7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de sintomas o informacién recibida.

Registro de comunicacién con el apoderado.
Registro de medidas preventivas implementadas.

Registro de retiro del estudiante, cuando corresponda.

Certificados o antecedentes médicos, cuando sean requeridos.

Registro de coordinacion con autoridad sanitaria.
Plan de continuidad educativa.

Registro de reintegro escolar.

Acta de cierre del protocolo.

8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se informd oportunamente a Inspectoria General Si O
sobre la presencia de sintfomas o diagndstico. No O
N/A
2 | Seresguardod al estudiante en un espacio asi O
adecuado y supervisado. No O
N/A
3 | Se informd inmediatamente al apoderado. asi O
No O
N/A
4 | Se solicito retiro del estudiante o evaluacién asi d
médica cuando correspondia. No [
N/A
5 | Se activo el protocolo de emergencia antfe signos asi O
de gravedad. No O
N/A
6 | Se registraron los sinftomas observados y las asi O
medidas adoptadas. No [
N/A
7 | Se recibieron antecedentes o certificados médicos |OSi O
cuando fue necesario. No O
N/A
8 | Seresguardo la confidencialidad de la informacion | OSi O
de salud. No [
N/A
9 | Sereforzaron las medidas de higiene, limpieza y asi O
ventilacion. No O
N/A
10 | Se emitid comunicacion preventiva sin identificaral | OSi O
estudiante, cuando correspondia. No [
N/A
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11 | Se coordiné con la autoridad sanitaria o sostenedor | O Si O
cuando fue necesario. No O
N/A
12 | Se implementd apoyo pedagdgico durante la asi O
ausencia prolongada. No O
N/A
13 | Se verificaron las condiciones para un reintegro asi O
seguro. No O
N/A
14 | Se adoptaron medidas para prevenir burlas, asi O
rumores o discriminacion. No O
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Formulario de Registro de Caso o Sospecha de Enfermedad Infectocontagiosa.
Ficha de Atencién Inicial y Medidas de Resguardo Adoptadas.

Registro de Comunicacion al Apoderado.

Certificado Médico, Diagndéstico o Documento Clinico Presentado por la Familia
(cuando corresponda).

Formulario de Derivacion a Centro Asistencial o Activacion de Emergencia.
Registro de Retiro del Estudiante por Parte del Apoderado o Adulto Responsable.
Registro de Seguimiento y Monitoreo del Caso.

Bitdcora de Medidas Sanitarias Implementadas por el Establecimiento.

Registro de Limpieza, Desinfeccién y Ventilacién Extraordinaria de Espacios.
Comunicaciones Informativas Emitidas a la Comunidad Educativa (cuando
proceda).

Formulario de Accidente o Seguro Escolar, cuando exista una atencién médica
vinculada al contexto escolar.

Autorizacién Informada para Administracion de Medicamentos de Emergencia o
Procedimientos Excepcionales, cuando corresponda.

Acta de Reintegro del Estudiante al Establecimiento, cuando se estime pertinente.
Informe de Cierre del Caso y Evaluacién de las Medidas Adoptadas.

CamScanner



Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

ARTICULO 64.16: PROTOCOLO SOBRE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE

COMUNICACION PERSONAL Y CIUDADANIA DIGITAL

Aplicacién Ley N.° 21.801, Ley N.° 21.809 y Resolucién Exenta N.° 181/202é: la aplicacién de este protocolo deberd
realizarse de manera preventiva, formativa, proporcional, documentada y respetuosa de los principios de interés
superior del nifio, nifia y adolescente, bienestar digital, ciuvdadania digital responsable, proteccién de datos
personales, convivencia educativa, inclusién, no discriminacién, corresponsabilidad de las familias y proteccion
integral de derechos.

Objetivo del protocolo

Establecer las normas, procedimientos, responsabilidades y medidas institucionales
destinadas a regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal
dentro del establecimiento educacional, promoviendo entornos seguros para el aprendizaje,
el bienestar socioemocional, la convivencia educativa, la ciudadania digital responsable y
la proteccion de los derechos de todos los infegrantes de la comunidad educativa.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable respecto del uso, porte, utilizacién, almacenamiento,
autorizacidon excepcional, prevencion de riesgos digitales y abordaje de situaciones
asociadas a dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal dentro del
establecimiento educacional y en todas las actividades organizadas o patrocinadas por
éste.

Comprende, entre otras situaciones:

Uso de teléfonos celulares durante actividades pedagdgicas.

Uso de tablets, relojes inteligentes o dispositivos similares.

Grabacion de imdgenes, videos o audios sin autorizacion.

Difusidon de contenidos digitales vinculados a integrantes de la comunidad
educativa.

Situaciones de ciberacoso, hostigamiento o violencia digital.

Uso de inteligencia artificial, aplicaciones o plataformas digitales durante
evaluaciones sin autorizacion.

Suplantacion de identidad digital.

Uso indebido de redes sociales en el contexto educativo.

Cualquier otra situaciéon asociada al uso de tecnologias digitales que afecte el
proceso educativo o la convivencia escolar.

Serd obligatorio para:

Direccion.

Inspectoria General.

Encargado(a) de Convivencia Educativa.
Docentes.

Asistentes de la educacion.

Profesionales de apoyo.

Estudiantes.

Padres, madres y apoderados.
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2. Marco normativo de referencia

Ley N.° 21.801.

Ley N.° 21.809.

Ley General de Educacion N.° 20.370.

Ley N.© 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia.

Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y Datos Personales.
Resolucion Exenta N.° 181 de la Superintendencia de Educacién.
Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (RICE).

Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa.

Demds normativa educacional vigente aplicable.

3. Conceptos clave

Dispositivo movil electrénico de comunicacion personal: Todo medio tecnolégico que
permita efectuar comunicaciones, acceder a internet, interactuar mediante plataformas
digitales o consultar contenidos digitales.

Incluye, entre otros:

Teléfonos celulares.

Tablets.

Smartwatch.

Computadores portdtiles personales.
Consolas portdtiles con acceso a internet.
Otros dispositivos andlogos.

Ciudadania digital: Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y conductas que
permiten participar de manera ética, critica, segura, responsable y respetuosa en entornos
digitales.

Bienestar digital: Uso equilibrado, consciente y saludable de las tecnologias digitales,
favoreciendo el bienestar fisico, emocional, social y académico.

Violencia digital: Toda conducta realizada mediante tecnologias digitales que afecte la
dignidad, honra, privacidad, integridad, bienestar o seguridad de una persona.

Ciberacoso: Forma de violencia digital consistente en hostigar, intfimidar, humillar, amenazar
o perjudicar a una persona mediante plataformas tecnoldgicas.

Suplantacion de identidad digital: Utilizacién indebida de datos, perfiles, imagenes o
informacion de ofra persona con fines enganosos o perjudiciales.

Uso pedagodgico autorizado: Utilizacién excepcional de dispositivos mdviles como recurso
educativo previamente planificado, supervisado y autorizado por un docente.
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4. Metodologia de aplicacion
La aplicacion del presente protocolo se desarrollard mediante etapas sucesivas y

documentadas, privilegiando el enfoque formativo, preventivo, restaurativo y de
proteccion de derechos.

Fase

Plazo

Responsable

Acciones especificas

Medio de
verificacion

1. Deteccion o
recepcion de

informacién

Inmediato

Cualquier
funcionario

Detectar el uso no
autorizado de
dispositivos méviles o
recibir antecedentes
relacionados con
sifuaciones de riesgo
digital. Informar @
Inspectoria General o
Convivencia
Educativa.

Registro
inicial.

2. Registro del

hecho

Mismo dia

Inspectoria
General o
funcionario
interviniente

Registrar
objetivamente los
antecedentes
observados y el
contexto en que
ocurrio la situacion.

Registro
institucional.

3. Evaluacioén
inicial

Dentro de
24 horas
hdabiles

Convivencia
Educativa

Analizar la situacion, su
contexto, afectacion,
intencionalidad y
posibles riesgos
asociados.

Informe de
evaluacion.

4. Comunicacion

a la familia

Dentro de
24 horas
hdbiles

Inspectoria
General o
Convivencia

Informar al padre,
madre o apoderado
cuando corresponda y
registrar la
comunicacion.

Acta de
enfrevista o
registro de
contacto.

5.

Implementacion

de medidas
formativas

Dentro de
los plazos
definidos

Convivencia
Educativa

Aplicar acciones
preventivas, formativas,
restaurativas o de
apoyo segun
corresponda.

Registro de
intervencion.

6. Activacion de

protocolos

complementario

S

Cuando
correspond
a

Direccién y
Convivencia

Activar protocolos
institucionales
asociados a violencia
digital, vulneraciéon de
derechos u otras
sifuaciones
relacionadas.

Registro de
activacion.
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7. Seguimiento Durante el Convivencia | Verificar cumplimiento | Informe de
proceso Educativa de acuerdos y seguimiento.
evolucion de la
situacion.
8. Cierre Al término Direcciéon y Registrar actuaciones Acta de
del proceso | Convivencia | realizadas y cerrar cierre.
formalmente el
procedimiento.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

El establecimiento garantizard que:

Toda actuaciéon sea objetiva, proporcional y respetuosa de los derechos de los
estudiantes.

Ningun estudiante sea discriminado o estigmatizado por situaciones vinculadas al uso
de tecnologias.

Toda investigacion o andlisis de antecedentes se realice resguardando la dignidad y
privacidad de las personas involucradas.

Las medidas adoptadas tengan cardcter preferentemente formativo y preventivo.
Se resguarde el derecho de las personas involucradas a ser escuchadas.

Toda comunicacién institucional se efectUe bajo criterios de confidencialidad.

Se proteja especialmente la identidad e integridad de ninos, ninas y adolescentes
involucrados.

Asimismo:

Ningun funcionario podrd revisar mochilas, bolsos, vestimentas o pertenencias
personales de estudiantes.

Ningun funcionario podrd acceder a contenidos privados almacenados en
dispositivos electréonicos sin autorizacion expresa de sus titulares o requerimiento de
autoridad competente.

Toda actuacién deberd ajustarse al marco legal vigente en materia de proteccion
de datos personales y derechos de la ninez.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Dependiendo de la naturaleza de la situacion detectada, el establecimiento podrd
implementar:

Entrevistas formativas con estudiantes.

Entrevistas con padres, madres y apoderados.

Mediaciones o acciones restaurativas cuando proceda.

Actividades de formacion en ciudadania digital.

Talleres preventivos sobre bienestar digital.

Acciones de sensibilizacion respecto del uso responsable de tecnologias.
Acompanamiento socioemocional.

Derivacién a redes de apoyo cuando corresponda.

Activaciéon de protocolos institucionales complementarios.

Coordinacion con organismos externos cuando exista vulneracion de derechos o
hechos que pudieran revestir cardcter de delito.
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Medidas destinadas a prevenir nuevas situaciones de riesgo digital.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial de los hechos.

Reqistro de entrevista con estudiante.
Registro de comunicacién con la familia.
Informe de evaluacion del caso.
Registro de medidas implementadas.
Reqistro de derivaciones realizadas.
Registro de seguimiento.

Acta de cierre.

Resolucion de autorizacion excepcional de uso, cuando corresponda.
Antecedentes médicos o profesionales que fundamenten autorizaciones especiales.

8. Checklist de verificacion

N° | Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se detectd oportunamente el uso no OSidNo
autorizado o la situacion asociada. 0O N/A
2 | El funcionario informé inmediatamente a O SidNo
Inspectoria General o Convivencia Educativa. | O N/A
3 | Serealizé el registro inicial de los hechos. OSiOdNo
O N/A
4 | Se consignaron los antecedentes en el registro | O Si O No
institucional correspondiente. O N/A
5 | Serealizé evaluacion inicial del caso dentro O SidNo
del plazo establecido. O N/A
6 | Se elabord informe de evaluacion OSidNo
considerando contexto y afectacion. 0O N/A
7 | Se informd oportunamente al padre, madre o | O Si O No
apoderado cuando correspondia. 0O N/A
8 | La comunicacién con la familia quedd O SidNo
debidamente registrada. O N/A
9 | Se implementaron medidas formativas o OSiONo
preventivas acordes a la situacion. O N/A
10 | Las medidas adoptadas quedaron registradas | O Si O No
documentalmente. O N/A
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11 | Se efectud seguimiento al cumplimiento de O SidNo
acuerdos y compromisos. O N/A

12 | Se elabord informe de seguimiento cuando O SidNo
correspondia. O N/A

13 | Se resguardd la privacidad y proteccion de OSidNo
datos personales. O N/A

14 | Se adoptaron medidas para prevenir riesgos O SiONo
de violencia digital. O N/A

15 | Se cerrdé formalmente el procedimiento O SiONo
dejando constancia documental. 0O N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Formulario de Registro Inicial de Situacion Relacionada con Dispositivos Moviles.

e Acta de Entrevista con Estudiante.

e Registro de Comunicacién con Apoderado.

Acta de Entrevista con Padre, Madre o Apoderado.

Informe de Evaluacion del Caso.

Registro de Medidas Formativas Implementadas.

Plan de Intervencién o Seguimiento.

Registro de Actividades de Ciudadania Digital.

Resolucion de Autorizacion Excepcional para Uso de Dispositivos Moviles.

Solicitud Formal de Autorizacion Excepcional presentada por la familia.

Certificado Médico o Informe Profesional que fundamente la autorizacién, cuando

corresponda.

Registro de Derivacién a Redes de Apoyo.

e Registro de Activacion de Protocolos Complementarios.

e Evidencias documentales pertinentes resguardando la proteccion de datos
personales.

¢ Informe Final de Seguimiento y Cierre del Caso.

o Acta de Cierre del Procedimiento.
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ARTICULO 64.17: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Aplicaciéon de la Ley N.° 20.370, Ley N.° 20.536, Ley N.° 21.430, Circular N.° 482 de la Superintendencia de
Educacién y demés normativa educacional vigente: la aplicacién del presente protocolo deberd realizarse desde
un enfoque preventivo, formativo, protector y respetuoso de los derechos de ninos, ninas y adolescentes,
promoviendo el bienestar socioemocional, la convivencia educativa, la inclusién, la participacién de las familias
y la intervencién oportuna frente a situaciones de desregulacién emocional y conductual, privilegiando medidas
de apoyo, acompanamiento y proteccién por sobre respuestas exclusivamente sancionatorias.

Objetivo del protocolo

Establecer procedimientos institucionales para la prevencion, deteccidén, abordagje,
acompanamiento y seguimiento de situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) que puedan presentar estudiantes durante su trayectoria educativa, resguardando su
integridad fisica y emocional, la seguridad de la comunidad educativa y el respeto de sus
derechos.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable frente a situaciones de desregulacion emocional y
conductual que afecten a estudiantes del establecimiento durante:

Actividades pedagodgicas.

Recreos y fiempos de descanso.

Actividades extracurriculares.

Salidas pedagodgicas.

Actividades deportivas.

Actos institucionales.

Espacios comunes.

Cualquier actividad organizada o patrocinada por el establecimiento.

Comprende, enfre ofras situaciones:

Crisis de ansiedad.

Episodios de angustia intensa.

Reacciones emocionales desproporcionadas.

Conductas impulsivas.

Conductas agresivas hacia si mismo.

Conductas agresivas hacia terceros.

Crisis asociadas a conflictos interpersonales.

Crisis derivadas de situaciones familiares, sociales o escolares.

Situaciones que impliquen riesgo para la integridad fisica o emocional propia o de
terceros.
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Serd obligatorio para:

Direccidn.

Inspectoria General.
Convivencia Educativa.
Docentes.

Asistentes de la educacion.
Profesionales PIE.

Dupla psicosocial.

Estudiantes.

Padres, madres y apoderados.

2. Marco normativo de referencia

Ley General de Educacion N.° 20.370.

Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia.

Ley N.° 20.529.

Decreto N.° 67.

Decreto N.° 83.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién.
Politica Nacional de Convivencia Educativa.
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa.
Protocolos institucionales complementarios.

3. Conceptos clave

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Respuesta emocional y/o conductual de intensidad significativa que dificulta temporalmente
la capacidad del estudiante para autorregularse y responder adaptativamente a las
demandas del entorno.

Avutorregulacién

Capacidad de reconocer, gestionar y expresar emociones, pensamientos y conductas de
manera adecuada al contexto.

Contencidon emocional

Conjunto de acciones destinadas a disminuir el nivel de activacion emocional del estudiante
mediante apoyo, acompanamiento y estrategias de regulacion.

Situacion de riesgo

Toda circunstancia que pueda comprometer la integridad fisica o emocional del estudiante
o de terceros.
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4. Metodologia de aplicacion

procedimiento.

Fase Plazo Responsable | Acciones Medio de

especificas verificacion
1. Deteccién de | Inmediato | Cualquier Identificar senales | Registro
senales de alerta funcionario tempranas de | inicial.

desregulacion

emocional o)

conductual.
2. Intervencién | Inmediato | Docente o | Aplicar Registro  de
inicial funcionario estrategias de | actuacion.

presente contenciéon

verbal y

regulacion

emocional.
3. Activacion de | Inmediato | Inspectoria o | Solicitar  apoyo | Registro
apoyos internos Convivencia | de Convivencia, | institucional.

dupla

psicosocial, PIE u

otro profesional.
4. Resguardo vy | Durante el | Equipo Proteger la [ Informe  de
acompanamien | episodio designado integridad fisica y | intervencion.
to emocional del

estudiante y

terceros.
S. Dentro de | Inspectoria o | Informar situaciéon | Registro  de
Comunicacién a | la jornada | Convivencia |y medidas | contacto.
la familia adoptadas.
6. Evaluacién del | Dentro  de | Convivencia | Analizar Informe  de
Caso 48 horas | Educativa antecedentes vy | evaluacién.

hdbiles factores

asociados.
7. Segun Equipo de | Aplicar medidas | Registro  de
Implementacién | necesidad | apoyo socioemocionale | intervencion.
de apoyos s, pedagdgicas o

psicosociales.
8. Seguimiento y | Al término | Convivencia | Evaluar Acta de
cierre del y Direccién resultados y | cierre.

proceso cerrar
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

El establecimiento garantizard que:

Toda actuacién tenga cardcter protector y formativo.
Se respete la dignidad del estudiante.

Se evite la exposicion publica de la situacion.

Se resguarde la confidencialidad.

Se promueva la participacion de la familia.

Se privilegien estrategias de apoyo y acompanamiento.
Las medidas adoptadas sean proporcionales.

Se mantenga la continuidad educativa.

Asimismo:

No se utilizardn castigos fisicos.
No se utilizardn tratos humillantes o degradantes.
Toda intervencién deberd ser respetuosa y proporcional.

La contencion fisica tendrd cardcter excepcional y Unicamente cuando exista riesgo

inminente para la integridad fisica de personas.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

El establecimiento podrd implementar:

Contencién emocional individual.
Entrevistas de apoyo.

Mediaciones.

Acompanamiento socioemocional.
Intervencion de la dupla psicosocial.
Planes de apoyo individual.
Derivaciones a redes externas.
Adaptaciones transitorias.

Acciones restaurativas.

Seguimiento especializado.

Activacién de protocolos complementarios cuando corresponda.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial del episodio.

Registro de intervencion.

Registro de comunicacién con la familia.
Informe de evaluacion.

Registro de medidas implementadas.
Registro de seguimiento.

Registro de derivaciones.

Acta de cierre.
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8. Checklist de verificacion

N° | Accidn verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se detectd oportunamente la | O SiO No O N/A
sifuacion.
2 |Se aplicaron estrategias de |OSiONo ON/A
contencién inicial.
3 |Se activaron apoyos internos | O SiO No O N/A
cuando correspondia.
4 | Se resguardd la seguridad de los | O Si O No O N/A
involucrados.
5 | Seinformd a la familia. O Si O No O N/A
6 |La comunicacion quedd | O SiO No O N/A
registrada.
7 | Serealizd evaluacioén del caso. O Si O No O N/A
8 |Se implementaron medidas de | OSiO No O N/A
apoyo.
9 | Se efectud seguimiento. O Si O No O N/A
10 | Se cerrd formalmente el | OSiONo ON/A
procedimiento.

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Registro de Intervencion.

e Acta de Entrevista con Estudiante.
e Registro de Comunicacién con Apoderado.

e Acta de Entrevista con Familia.

e Informe de Evaluaciéon del Caso.

e Plan de Apoyo Individual.
e Registro de Seguimiento.

e Registro de Derivacion a Redes Externas.
e Registro de Activacion de Protocolos Complementarios.

e Informe Final de Cierre.

e Acta de Cierre del Procedimiento.
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ARTICULO 64.18 : PROTOCOLO DEC DE ESTUDIANTADO AUTISTA

Aplicacién Ley N.° 21.545, Resolucién Exenta N.° 586/2023 de la Superintendencia de Educacién y Ley N.° 21.430:
la aplicacién del presente protocolo deberd realizarse desde un enfoque preventivo, inclusivo y respetuoso de los
derechos de los estudiantes autistas, promoviendo su bienestar fisico y emocional, la participacién de la familia,
la implementacién de ajustes razonables y la infervencién oportuna ante situaciones de desregulacién emocional
y conductual, privilegiando siempre medidas de apoyo, acompafnamiento y proteccién por sobre respuestas de
cardcter punitivo.

Objetivo del protocolo

Establecer procedimientos preventivos, formativos, protectores y de intervencion destinados
a abordar situaciones de Desregulacidon Emocional y Conductual (DEC) que puedan
presentar estudiantes autistas dentro del establecimiento educacional, resguardando su
bienestar fisico y emocional, promoviendo entornos educativos inclusivos, garantizando el
respeto de sus derechos y asegurando una respuesta institucional coordinada, proporcional
y basada en los principios establecidos en la normativa educacional vigente.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable frente a situaciones de Desregulacidon Emocional y
Conductual (DEC) que afecten a estudiantes autistas durante la jornada escolar,
actividades curriculares, extracurriculares, recreos, salidas pedagdgicas y cualquier
actividad organizada o patrocinada por el establecimiento.

Comprende, enfre ofras situaciones:

* Episodios de ansiedad intensa.

* Crisis derivadas de sobrecarga sensorial.

e Conductas de escape o huida.

e Conductas disruptivas asociadas a desregulacion emocional.

* Episodios de angustia, frustracion o miedo intenso.

« Situaciones que impliquen riesgo para la integridad fisica del propio estudiante o de
terceros.

* Episodios que requieran medidas especiales de acompanamiento emocional y
conductual.

* Situaciones que requieran la aplicacion del Plan de Acompanamiento Emocional y
Conductual (PAEC).

Serd obligatorio para:

* Direccion.

* Inspectoria General.

» Coordinacion PIE.

* Encargado(a) de Convivencia Educativa.
e Docentes.

 Asistentes de la educacion.

* Profesionales de apoyo.

e Estudiantes.

e Padres, madres y apoderados.
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2. Marco normativo de referencia

* Ley N.° 21.545, que establece la promocién de la inclusiéon, atencion integral y proteccion
de los derechos de las personas autistas.

* Ley General de Educacién N.° 20.370.

* Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

* Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

» Decreto N.° 83 sobre Diversificacion de la Ensenanza.

* Circular que imparte instrucciones referidas a la inclusion y protecciéon de estudiantes
autistas emitida por la Superintendencia de Educacion.

e Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién.

* Politica Nacional de Convivencia Educativa.

* Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

* Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.

* Demds normativa educacional vigente aplicable.

3. Conceptos clave

Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): Reaccién emocional y conductual de
intensidad significativa que dificulta temporalmente la capacidad del estudiante para
autorregularse y responder de manera adaptativa a las demandas del entorno.

Estudiante autista: Persona que presenta Trastorno del Espectro Autista (TEA), conforme a
evaluacién y diagndstico profesional correspondiente.

Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC): Instrumento preventivo y
formativo que identifica factores gatillantes, apoyos requeridos, estrategias preventivas y
medidas de respuesta ante situaciones de desregulacion.

Encargado DEC: Profesional o adulto significativo previamente definido para liderar el
acompanamiento durante una situacion de desregulacion.

Acompanante interno: Funcionario que apoya directamente el procedimiento de
intervencion dentro del espacio de contencidn.

Acompanante externo: Funcionario encargado de coordinacidon externa, comunicacion
con la familia y apoyo logistico durante el procedimiento.
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4. Metodologia de aplicacion

efectividad de
medidas
implementadas.

Fase Plazo Responsable | Acciones Medio de
especificas verificacion
1. Prevenciéon | Permanente | Docentes, PIE | Identificar Registro
y deteccion y senales de preventivo.
temprana Convivencia | alerta, factores
gatillantes y
aplicar medidas
preventivas
establecidas en
el PAEC.
2. Activacion | Inmediato Docente, Detectar Registro de
del protocolo profesional situaciéon de activacién.
PIE o DEC e informar a
Inspectoria responsables
definidos.
3. Inmediata Adulto Aplicar Registro de
Intervencion significativo o | estrategias de intervencion.
inicial Encargado contenciéon
DEC emocional
verbal,
reduccion de
estimulos y
apoyos
previamente
definidos.
4, Durante el Encargado Implementar Informe de
Intervencion episodio DEC y equipo | medidas de infervencion.
intensiva de apoyo acompanamien
to y resguardo
segun intensidad
de la DEC.
S. Dentro de la | Inspectoria o | Informar Registro de
Comunicacié |jornada acompanant | situacion, contacto.
n a la familia e externo medidas
adoptadas y
evolucion del
estudiante.
6. Dentro delos | PIEy Evaluar Informe de
Seguimiento dias Convivencia | evolucién del seguimiento.
siguientes Educativa estudiante y
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7. Cuando PIE y familia Revisary Registro de
Actualizacion | corresponda actualizar PAEC | actualizacion.
de apoyos O apoyos
requeridos.
8. Cierre Al término Direccién, PIE | Registrar Acta de
del proceso |y actuaciones cierre.
Convivencia |redlizadasy
cerrar
formalmente el
procedimiento.

5. Garantias de debido proceso y resguardos
El establecimiento garantizard que:

» Toda actuacion tenga un cardcter protector, preventivo y formativo.

* Se resguarde la dignidad, integridad fisica y emocional del estudiante.

* Se privilegie la intervencion temprana y la prevencion por sobre medidas reactivas.

* Se respete la condicidon neurodivergente del estudiante.

 Se considere la opinidn de la familia y del propio estudiante cuando corresponda.

» Se mantenga estricta confidencialidad respecto de antecedentes personales, médicos o
diagndsticos.

* Toda actuacidn sea proporcional a la intensidad de la situacion presentada.

* Se promueva la continuidad educativa del estudiante.

* No se apliquen medidas disciplinarias derivadas exclusivamente de manifestaciones
asociadas a su condicidon cuando estas correspondan a una situacion de desregulacion
debidamente acreditada.

Asimismo:

* La contencidn fisica tendrd cardcter excepcional.

* Solo podrd emplearse cuando exista riesgo inminente para la integridad fisica del
estudiante o de terceros.

* Deberd cesar inmediatamente una vez controlado el riesgo.

 Toda intervenciéon deberd quedar registrada.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion
El establecimiento podrd implementar:

e Aplicacién del PAEC.

» Ajustes razonables y apoyos individualizados.

* Espacios de regulacién emocional.

* Estrategias de reduccidén de estimulos.

* Acompanamiento por profesionales PIE.

* Intervencién de Convivencia Educativa.

* Enfrevistas con la familia.

e Coordinaciéon con profesionales tratantes externos.
» Adaptaciones transitorias de acceso al curriculo.

» Derivacion a redes de apoyo cuando corresponda.
» Capacitacion de funcionarios involucrados.

» Seguimiento especializado.
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» Actualizacidén permanente de apoyos preventivos.
7. Registros minimos obligatorios

* Registro de activacion del protocolo.

* Registro de intervencion inicial.

* Registro de comunicacién con la familia.

* Informe de situacion DEC.

* Registro de medidas implementadas.

* Registro de seguimiento.

e Actualizacién del PAEC cuando corresponda.
* Registro de derivaciones realizadas.

* Informe de evaluacioén posterior.

* Acta de cierre.

8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se identificaron senales previas | O Si O No O N/A
de desregulacion.

2 Se aplicaron medidas O Si O No ON/A
preventivas contempladas en el
PAEC.

3 Se activo oportunamente el O SiONo ON/A
protocolo.

4 Se informd al Encargado DEC O Si 0 No O N/A
correspondiente.

5 Se implementaron medidas de | O Si O No O N/A
contencidn emocional.

6 Se resguardd la seguridad del O SiONo ON/A
estudiante y terceros.

7 Se informd oportunamente ala | O Si O No OO N/A
familia.

8 La comunicacién quedd O Si O No O N/A
registrada.

2 Se registraron las actuaciones OSiONo ON/A
realizadas.

10 Se efectud seguimiento O SiONo ON/A
posterior.

11 Se evalud la necesidad de O Si O No O N/A
actualizar el PAEC.

12 Se resguardd la O SiONo ON/A
confidencialidad de la
informacion.
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13 Se implementaron medidas de | O Si O No O N/A
apoyo posteriores.

14 Se registré formalmente el cierre | O Si O No O N/A
del procedimiento.

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Formulario de Activacion de Protocolo DEC.

e Registro Inicial de Situacion de Desregulacion.
e Copia vigente del PAEC.

e Registro de Comunicacion con Apoderado.

e Acta de Entrevista con Familia.

Informe de Intervencion DEC.

Registro de Seguimiento.

Registro de Medidas de Apoyo Implementadas
Informe de Profesional PIE.

Registro de Derivacion a Redes Externas.
Registro de Actualizacién del PAEC.

Informe de Evaluaciéon Posterior.

Acta de Cierre del Procedimiento.

Evidencias documentales pertinentes.

Registro de capacitacion o socializacién interna relacionada con apoyos al
estudiante.

ARTICULO 64.19 : PROTOCOLO DE APOYO Y ASISTENCIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

(AVD) PARA EDUCACION PARVULARIA - BASICA Y MEDIA

Aplicacién de la Ley N.° 20.370, Ley N.° 21.430, Ley N.° 21.545, Ley N.° 20.422, Decreto N.° 83, Circular N.° 482 de la
Superintendencia de Educacién y demds normativa educacional vigente: la aplicacién del presente protocolo
deberd realizarse desde un enfoque inclusivo, preventivo, protector y respetuoso de la dignidad, autonomia
progresiva, bienestar e integridad de los estudiantes, resguardando su privacidad, promoviendo su participacion
activa y garantizando apoyos razonables cuando requieran asistencia para el desarrollo de actividades de la
vida diaria dentro del contexto educativo.

Objetivo del protocolo

Establecer criterios, procedimientos, responsabilidades y medidas institucionales para brindar
apoyo y asistencia segura, respetuosa y adecuada a estudiantes que requieran
colaboracion en actividades de la vida diaria (AVD) durante su permanencia en el
establecimiento educacional, promoviendo su autonomia, inclusién, bienestar vy
participacion plena en la vida escolar.
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1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable respecto de estudiantes de Educacion Parvularia,
Educaciéon Bdsica y Educacidén Media que, de manera permanente o transitoria, requieran
apoyo para realizar actividades de la vida diaria durante la jornada escolar.

Comprende, enfre ofras situaciones:

Apoyo en higiene personal.

Lavado de manos.

Cepillado dental.

Uso del bano.

Cambio de ropa por accidentes o emergencias.

Cambio de panales cuando corresponda.

Apoyo en alimentacion.

Apoyo en hidratacion.

Cambio de prendas por lluvia, barro o suciedad.

Apoyo asociado a condiciones de salud, discapacidad o necesidades educativas
especificas.

e Situaciones de emergencia relacionadas con necesidades bdsicas de cuidado
personal.

Serd obligatorio para:

Direccién.

Inspectoria General.

Encargado(a) de Convivencia Educativa.
Educadoras de pdrvulos.

Docentes.

Asistentes de la educacion.

Equipo PIE.

Profesionales de apoyo.

Técnicos en educacion.

Padres, madres y apoderados.

2. Marco normativo de referencia

Ley General de Educacioén N.° 20.370.
e Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia.
Ley N.° 21.545 sobre inclusidon y proteccidén de personas autistas.
Ley N.° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con
discapacidad.
Decreto N.° 83 sobre Diversificacidén de la Ensenanza.
Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién.
Politica Nacional de Convivencia Educativa.
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
Proyecto Educativo Institucional.
Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.
Demds normativa educacional vigente aplicable.
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3. Conceptos clave

Actividades de la Vida Diaria (AVD)

Conjunto de actividades bdsicas que permiten satisfacer necesidades personales de
autocuidado, higiene, alimentaciéon, movilidad y bienestar.

Apoyo para AVD

Asistencia proporcionada por un adulto cuando un estudiante presenta limitaciones
temporales o permanentes que dificultan la realizacion autbnoma de determinadas
actividades de la vida diaria.

Autonomia progresiva
Principio conforme al cual los estudiantes desarrollan gradualmente capacidades para

tomar decisiones y ejecutar acciones de manera independiente segin su edad, madurez y
desarrollo.

Asistencia personal

Apoyo proporcionado para facilitar la participacion segura y digna del estudiante en
actividades cofidianas dentro del establecimiento.

Privacidad e intimidad

Derecho del estudiante a recibir apoyo en condiciones que resguarden su dignidad,
infegridad fisica y emocional, evitando exposiciones innecesarias.

4. Metodologia de aplicacion

Fase Plazo Responsable Acciones Medio de
especificas verificacion
1. Al momento Familia y Informar Registro de
|dentificacion | de matricula establecimient | necesidades antecedente
de necesidad | o cuando o) de apoyo S.
de apoyo corresponda para AVD y
recopilar
antecedentes
relevantes.
2. Evaluacion Dentfro de los | Equipo de Evaluar Informe o
inicial primeros 10 apoyo y requerimientos | registro
dias hdbiles o | Direccion especificos y interno.
al tomar determinar
conocimiento apoyos
necesarios.

3. Planificacién | Dentro de los | Direccion, PIE | Definir Registro de
de apoyos plazos y equipo responsables, | planificacion
institucionales | responsable medidas de

apoyo y
resguardos
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aplicables.
4, Durante la Funcionarios Ejecutar Registro de
Implementaci | jornada designados apoyos asistencia
6n de apoyos | escolar requeridos prestada.

respetando

dignidad,

privacidad y

seguridad del

estudiante.
5. Cuando Equipo Informar Registro de
Comunicaciéon | corresponda | responsable sifuaciones comunicacid
con la familia relevantes, n.

necesidades

emergentes o
modificacione

s de apoyos.
6. Seguimiento | Periddicamen | Equipo Evaluar Registro de
te responsable efectividad de | seguimiento.
apoyos

implementado
S

Modificar

7. Ajustes o Cuando Direcciéon y Registro de
modificacione | corresponda equipo de medidas de actualizacién
S apoyo apoyo segun
evolucién o
nuevas
necesidades.
8. Cierre Cuando deje | Direcciony Registrar Acta o
de requerirse | equipo término del registro de
el apoyo responsable apoyo o cierre.
modificacion
permanente
de

condiciones.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

El establecimiento garantizard que:

Toda intervencion respete la dignidad del estudiante.

Se promueva la autonomia progresiva.

Se resguarde la privacidad e intimidad.

Se evite cualquier forma de discriminacion.

Los apoyos sean proporcionales a las necesidades detectadas.

Se considere la opinién de la familia y del estudiante cuando corresponda.
Las actuaciones sean registradas cuando proceda.

Se privilegie el bienestar fisico y emocional del estudiante.

Asimismo:

NingUn procedimiento podrd realizarse con fines disciplinarios.

Ningun funcionario podrd exponer innecesariamente al estudiante frente a terceros.
Toda asistencia deberd realizarse en condiciones de respeto y confidencialidad.
Cuando la situacion lo permita, se favorecerd que el estudiante participe
activamente en las acciones de autocuidado.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

El establecimiento podrd implementar:

Apoyo en higiene personal.

Supervision de rutinas de autocuidado.

Apoyo en alimentacion e hidratacion.

Apoyo en cambios de vestimenta.

Apoyo en desplazamientos internos.

Adaptaciones razonables.

Uso de apoyos visuales o tecnoldgicos.

Coordinacion con la familia.

Coordinacion con profesionales externos cuando corresponda.
Medidas de acompanamiento individual.

Acciones de promocién de autonomia personal.

Ajustes derivados de condiciones de salud o discapacidad.

7. Registros minimos obligatorios

Registro de antecedentes entregados por la familia.

Registro de necesidades de apoyo.

Registro de planificaciéon de apoyos.

Registro de comunicacién con la familia.

Registro de situaciones relevantes ocurridas durante la asistencia.
Registro de seguimiento.

Registro de ajustes realizados.

Acta o registro de cierre cuando corresponda.
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8. Checklist de Verificacion

N° Accioén verificada Estado Observaciones /
responsable
1 La familia informé O Si0ONo ON/A
oportfunamente las necesidades
de apoyo.
2 Se evaluaron los requerimientos | O Si O No O N/A

del estudiante.

3 Se definieron responsables para | O SiO No O N/A
la asistencia.

4 Se implementaron los apoyos O Si 0O No O N/A

acordados.

5 Se resguardd la privacidad del O Si O No ON/A
estudiante.

6 Se promovio la autonomia O SiONo ON/A
progresiva.

7 Se informd a la familia cuando O SiONo ON/A
correspondia.

8 Se registraron situaciones O SiONo ON/A
relevantes.

9 Se realizé seguimiento de los O SiONo ON/A

apoyos implementados.

10 Se actudalizaron las medidas O SiONo ON/A
cuando fue necesario.

11 Se resguardd la dignidad e O Si0ONo ON/A
integridad del estudiante
durante todo el proceso.

12 | Se formalizé el cierre o O SiONo ON/A
modificacion de los apoyos
cuando correspondid.

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Formulario de Informacidn de Necesidades de Apoyo para AVD.
e Auforizacion Informada de la Familia.

e Registro de Antecedentes Relevantes.

¢ Plan de Apoyo para Actividades de la Vida Diaria.

e Registro de Comunicacion con Apoderado Registro de Asistencia Prestada.
e Registro de Situaciones Relevantes.

e Registro de Seguimiento.

e Registro de Ajustes o Modificaciones.

e Informe de Evaluacion de Apoyos.

e Acta de Reunidn con Familia.

e Acta de Cierre o Actualizacion del Plan de Apoyo.
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ARTICULO 64.20: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE

GENERO EN CONTEXTO EDUCATIVO

Aplicacién de la Ley N.° 21.675, Ley N.° 21.430, Ley N.° 20.536, Ley General de Educacién N.° 20.370, Circular N.°
482 de la Superintendencia de Educacién y demds normativa educacional vigente: la aplicacién del presente
protocolo deberd realizarse desde un enfoque de igualdad de género, no discriminacién, proteccion integral de
derechos, interés superior del nifio, nifia y adolescente, confidencialidad, debida diligencia y resguardo de las
trayectorias educativas, garantizando una respuesta oportuna, protectora y formativa frente a situaciones de
violencia de género que afecten a integrantes de la comunidad educativa.

Objetivo del protocolo

Establecer procedimientos institucionales para la prevencion, deteccion, abordaje,
proteccion, acompanamiento y seguimiento de situaciones de violencia de género que
afecten a estudiantes, resguardando su integridad fisica, psicoldégica, emocional y
educativa, promoviendo espacios seguros, inclusivos y libres de discriminacion.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable frente a situaciones de violencia de género que
ocurran:

Dentro del establecimiento educacional.

Durante actividades curriculares o extracurriculares.

En salidas pedagdgicas.

En actividades organizadas o patrocinadas por el establecimiento.

En entornos digitales cuando los hechos afecten la convivencia educativa.

Entre estudiantes.

Entre estudiantes y otfros integrantes de la comunidad educativa.

Cuando hechos externos generen consecuencias relevantes en el contexto escolar.

Comprende, entre ofras situaciones:

AcCO0s0 sexista.

Acoso sexudal.

Violencia sexual.

Violencia psicolégica de género.

Violencia digital de género.

Hostigamiento por razones de género.

Difusion no consentida de imagenes intimas.

Control abusivo en relaciones afectivas adolescentes.
Conductas discriminatorias basadas en el género.
Amenazas o intimidaciones vinculadas al género.
Humillaciones relacionadas con la apariencia, corporalidad, sexualidad o identidad.
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Serd obligatorio para:

Direccion.

Inspectoria General.
Convivencia Educativa.
Docentes.

Asistentes de la educacion.
Profesionales de apoyo.
Estudiantes.

Padres, madres y apoderados.

2. Marco normativo de referencia

e Ley N.°21.675, que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en razdn de su género.

e Ley General de Educacion N.° 20.370.

Ley N.© 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y

Adolescencia.

Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N.° 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Orientaciones del Ministerio de Educacion para la implementacion de la Ley N.°

21.675.

Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa.

e Demds normativa educacional vigente aplicable.

3. Conceptos clave

Violencia de género

Toda accién u omisidn basada en relaciones desiguales de poder, discriminacion o
estereotipos de género que provoque dano fisico, psicoldgico, emocional, sexual, social o
educativo.

Acoso sexista

Conductas verbales, fisicas o digitales que humillan, ridiculizan o menoscaban a una
persona por razones de género.

Acoso sexual

Conductas de connotacidén sexual no consentidas que generan intimidacién, hostilidad o
afectacion de la convivencia educativa.
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Violencia sexual

Toda conducta de cardcter sexual ejercida sin consentimiento o mediante presion,

coercidn o abuso de poder.

Violencia digital de género

Acciones realizadas mediante medios tecnoldgicos destinadas a hostigar, controlar,
amenazar, exponer o vulnerar a una persona por razones de genero.

4. Metodologia de aplicacion

Fase Plazo

Responsable

Acciones
especificas

Medio de
verificacion

1. Recepcidn Inmediato
de

antecedentes

Cualqguier
funcionario

Recibir
informacion,
contener
inicialmente y
derivar a
Convivencia
Educativa o
Inspectoria
General.

Registro
inicial.

2. Registro del Mismo dia

hecho

Inspectoria
General o
funcionario
interviniente

Registrar
objetivamente
los
antecedentes
disponibles.

Registro
institucional.

Dentro de 24
horas hdbiles

3. Evaluacion
inicial

Convivencia
Educativa

Analizar
antecedentes,
evaluar nivel
deriesgoy
determinar
medidas de
resguardo.

Informe de
evaluacion.

4, Inmediata
Implementacio
n de medidas
de proteccion

Direccion y
Convivencia
Educativa

Adoptar
medidas de
apoyo,
resguardo y
proteccion
para la
persona
afectada.

Registro de
medidas.

5. Dentro de 24
Comunicacién | horas hdbiles
a la familia

Inspectoria
General o
Convivencia
Educativa

Informar a
padre, madre
o0 apoderado
cuando
corresponda.

Acta o
registro de
contacto.

CamScanner



Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

6. Activacion de | Cuando Direccion Realizar Registro de
redes o corresponda denuncias o derivacion.
denuncia derivaciones a

organismaos
competentes.

7. Seguimiento Durante el Convivencia | Monitorear Informe de

proceso Educativa cumplimiento | seguimiento.
de medidas y
evolucion de
la situacion.

8. Cierre Al término Direccién y Registrar Acta de

del proceso | Convivencia | actuaciones cierre.
Educativa realizadas y
cerrar
formalmente el
procedimiento.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

El establecimiento garantizard:

Proteccion inmediata de la persona afectada.

Confidencialidad y reserva de antecedentes.

No revictimizacion.

Interés superior del nino, nina y adolescente.

Igualdad y no discriminacion.

Continuidad educativa.

Derecho a ser oido.

Aplicacion de medidas proporcionales y fundadas.

Coordinacion con redes de proteccion cuando corresponda.

Resguardo de la integridad fisica y emocional de las personas involucradas.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion

El establecimiento podrd implementar:

Contencién emocional.

Acompanamiento psicosocial.

Medidas de proteccién y resguardo.
Adecuaciones pedagdgicas fransitorias.
Apoyo socioemocional.

Derivaciéon a redes externas.

Seguimiento especializado.

Acciones restaurativas cuando procedan.
Activaciéon de protocolos complementarios.
Medidas de continuidad educativa.
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7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial del hecho.
Reqistro institucional.
Actas de entrevista.

Registro de comunicacién con la familia.
Registro de medidas de proteccién adoptadas.

Informes de seguimiento.

Registro de derivaciones realizadas.

Acta de cierre.

8. Checklist de Verificacion

procedimiento.

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se recibié oportunamente la | OSiO No O N/A
informacién o denuncia.

2 Se realizé el registro inicial de los | O Si O No O N/A
antecedentes.

3 Se efectud evaluacidninicial del | O Si OO No O N/A
Caso.

4 Se determinaron medidas de | O Si O No O N/A
proteccion pertinentes.

5 Se implementaron | O Si O No O N/A
oportunamente las medidas de
resguardo.

6 Se informd a la familia cuando | O Si O No O N/A
correspondia.

7 La comunicacion quedd | O SiO No O N/A
debidamente registrada.

8 Se redlizaron denuncias o | OSiO No O N/A
derivaciones cuando
correspondia.

9 Se efectud seguimiento de la | OSiO No O N/A
situacion.

10 Se resguardo lo | OSiONo ON/A
confidencialidad de la
informacion.

11 Se promovié la continuidad | O Si O No O N/A
educativa de la persona
afectada.

12 Se cerrd6 formalmente el | OSiO No ON/A
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9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Formulario de Recepcidén de Antecedentes.
e Registro Inicial del Hecho.

e Acta de Enfrevista.

e Registro de Comunicacion con Apoderado.
e Registro de Medidas de Proteccion.

e Formulario de Derivacion.

e Registro de Denuncia.

¢ Informe de Seguimiento.

e Registro de Redes de Apoyo.

¢ Informe Final del Caso.

e Acta de Cierre.

e Evidencias documentales pertinentes.

64.21: PROTOCOLO DE CAMBIO DE NOMBRE SOCIAL

Aplicacion de la Ley N.° 21.120, Ley N.° 21.430, Ley General de Educacién N.° 20.370, Ley N.° 20.536, Ley N.° 20.409,
Resolucién Exenta N.° 812 de la Superintendencia de Educacion, Politica Nacional de Convivencia Educativa y
demds normativa educacional vigente. La aplicacién del presente protocolo deberd realizarse conforme a los
principios de dignidad humana, interés superior del nifio, nifia y adolescente, autonomia progresiva,
confidencialidad, no patologizacién, igualdad y no discriminacion arbitraria, inclusién, participacion, debida
diligencia y resguardo de la frayectoria educativa, garantizando el reconocimiento y respeto de la identidad de
género y el uso del nombre social de los y las estudiantes dentro de la comunidad educativa.

Objetivo del protocolo

Establecer el procedimiento institucional para solicitar, reconocer e implementar el uso del
nombre social, promoviendo un ambiente educativo respetuoso, inclusivo, seguro vy libre de
discriminacién, conforme a la normativa vigente.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable cuando un o una estudiante solicite el reconocimiento
y uso de su nombre social, dentro del establecimiento educacional, tomando en
consideracion las siguientes situaciones: |dentidad de género, uso de apellido distintos al
legal, incomodidad con su nombre, procesos judiciales, entre otros.

Comprenderd, entre otras, las siguientes situaciones:

Solicitud de reconocimiento del nombre social.

Uso coftidiano del nombre social dentro del establecimiento.

Adecuacion de registros internos permitidos por la normativa.

Trato respetuoso conforme a la identidad de género.

Proteccion frente a situaciones de discriminacién, hostigamiento o violencia.
Medidas de acompanamiento y seguimiento.
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Serd obligatorio para:

Direccion.

Inspectoria General.

Convivencia Educativa.

Unidad Técnico Pedagodgica.

Docentes.

Asistentes de la Educacion.

Profesionales de apoyo.

Estudiantes.

Padres, madres y apoderados cuando corresponda.

2. Marco normativo de referencia

Ley N.° 21.120 sobre Identidad de Género.

Ley General de Educacion N.° 20.370.

Ley N.© 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia.

Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N.° 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.
Resolucion Exenta N.° 812 de la Superintendencia de Educacion.

Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.

Demds normativa educacional vigente.

3. Conceptos clave

Identidad de género

Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente y expresa.
Nombre social

Nombre mediante el cual una persona desea ser reconocida dentro del establecimiento,
distinto de aquel registrado legalmente cuando corresponda.

Autonomia progresiva

Reconocimiento de la capacidad del nino, nina o adolescente para participar en las
decisiones que le afectan, conforme a su edad y madurez.

No discriminacion

Prohibicién de cualquier trato arbitrario que menoscabe derechos por motivos de identidad
0 expresion de género.
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4. Metodologia de aplicacion

Fase

Plazo

Responsable

Acciones
especificas

Medio de
verificacion

1. Recepcidn
de la solicitud

Inmediato

Direccidn

Recibir la
solicitud del
estudiante o de
suU padre,
madre o
representante
legal, segun
corresponda a
la normativa
vigente.

Reqistro de
solicitud.

2. Entrevista
inicial

Dentro de 5
dias hdabiles

Direccidn

Sostener
enfrevista para
conocer la
solicitud,
orientar sobre el
procedimiento
y acordar
medidas
iniciales.

Acta de
enfrevista.

3. Evaluacion
institucional

Dentro de 5
dias hdabiles

Direcciény
Convivencia
Educativa

Analizar
antecedentes y
determinar las
medidas de
implementacid
n conforme ala
normativa.

Registro
institucional.

4,
Implementacid
n de acuerdos

Inmediata

Direccidn

Disponer el uso
del nombre
social en
registros
internos
permitidos,
trato coftidiano
y demds
medidas
acordadas.

Acta de
acuerdos.

5.
Comunicacioéon
interna

Cuando
correspond
a

Direccidn

Informar
Unicamente all
personal que
deba conocer
los acuerdos,
resguardando
la

Registro de
comunicacid
n.
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confidencialida
d.

6.
Acompanamie
nto

Durante el
proceso

Convivencia
Educativa

Brindar apoyo
socioemocional
y monitorear el
cumplimiento
de las medidas
adoptadas.

Informe de
seguimiento.

7. Intervencion
antfe
vulneraciones

Inmediata

Direccién y
Convivencia
Educativa

Activar los
protocolos
correspondient
es cuando
existan actos
de
discriminacién,
violencia o
vulneracion de
derechos.

Registro
institucional.

8. Cierre

Al férmino
del proceso

Direccidn

Registrar el
cumplimiento
de las medidas
adoptadas y
efectuar cierre
formal cuando
corresponda.

Acta de
cierre.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

El establecimiento garantizard:

Respeto por la identidad de género del estudiante.

Uso del nombre social conforme a la normativa vigente.
Confidencialidad de los antecedentes.
Proteccion contra toda forma de discriminacion.
Derecho a ser oido.
Interés superior del nino, nina y adolescente.
Autonomia progresiva.
Continuidad del proceso educativo.
Trato digno y respetuoso por toda la comunidad educativa.
Activacién de medidas de proteccidén cuando corresponda.
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6. Medidas de apoyo, proteccion o intervencién
El establecimiento podrd implementar:

Acompanamiento por Convivencia Educativa.

Apoyo psicosocial cuando corresponda.

Uso del nombre social en registros internos autorizados.

Trato conforme a la identidad de género.

Uso del uniforme institucional conforme a la identidad de género.
Medidas de proteccion frente a situaciones de discriminacion.
Acciones formativas dirigidas a la comunidad educativa.
Seguimiento periddico de los acuerdos adoptados.

7. Registros minimos obligatorios

Solicitud de reconocimiento.

Acta de entrevista.

Registro de acuerdos.

Registro de implementacién de medidas.

Registro de comunicacién con la familia cuando corresponda.
Informes de seguimiento.

Registro de eventuales incidentes.

Acta de cierre.

8. Checklist de Verificacion

N.° | Accién verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se recibidé formalmente la OSi ONo O
solicitud. N/A
2 Se realizd la entrevista OSi ONo O
correspondiente. N/A

3 Se levanté el acta de acuerdos. | OSi ONo O

N/A
4 Se implementd el uso del nombre | OSi ONo O
social en los registros internos N/A

autorizados.

5 Se inform& al personal pertinente | OSi ONo O
resguardando la N/A
confidencialidad.

6 Se adoptaron medidas de apoyo | OSi ONo O

y acompanamiento. N/A
7 Se resguardd la continuidad OSi ONo O
educativa. N/A
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8 Se activaron otros protocolos OSi ONo O
cuando correspondia. N/A

9 Se efectud seguimiento del caso. | OSi ONo O

N/A
10 | Se realizd el cierre formal del OSi ONo O
procedimiento. N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Formulario de Solicitud de Reconocimiento del Nombre Social.
Acta de Entrevista.

Acta de Acuerdos.

Registro de Implementacion de Medidas.

Registro de Comunicacion con la Familia.

Registro de Seguimiento.

Registro de Incidentes, si correspondiere.

Informe Final.

Acta de Cierre.

Antecedentes documentales pertinentes.

64.22 Aula Segura: Ley N. © 21. 128

Aplicacién de la Ley N.° 21.128, Ley N.° 20.536, Ley N.° 21.430, Ley General de Educacién N.° 20.370, Circular N.°
482 de la Superintendencia de Educacién y demds normativa educacional vigente: la aplicacién del presente
procedimiento deberd realizarse resguardando los principios de debido proceso, proporcionalidad, objetividad,
imparcialidad, interés superior del nifio, nifa y adolescente, derecho a ser oido, continuidad educativa, no
discriminaciéon y proteccion de la convivencia educativa, garantizando que toda medida disciplinaria
excepcional se funde en antecedentes objetivos y sea adoptada conforme a la normativa vigente.

Objetivo del procedimiento

Regular el procedimiento excepcional contemplado en la Ley N.° 21.128 para abordar
conductas que afecten gravemente la convivencia educativa y que puedan derivar en
medidas de expulsion o cancelaciéon de matricula, asegurando el cumplimiento de las
garantias del debido proceso y la proteccidon de los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa.
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1. Ambito de aplicacién

Serd aplicable cuando un estudiante incurra en conductas que afecten gravemente la
convivencia educativa y que, conforme al Reglamento Interno, puedan justificar la
aplicacién de expulsidén o cancelacidon de matricula.

Entre ellas:

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Agresiones sexuales.

Porte, uso o tenencia de armas.

Porte de elementos incendiarios.

Agresiones que afecten gravemente la integridad fisica o psicolégica.
Danos graves a infraestructura esencial.

Oftras faltas gravisimas contempladas en el Reglamento Interno.

2. Marco normativo de referencia

Ley N.° 21.128 Aula Segura.

Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley General de Educacion N.° 20.370.

Ley N.° 21.430.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Demds normativa educacional vigente.

3. Conceptos clave

Procedimiento Aula Segura

Procedimiento excepcional destinado a resolver situaciones de extrema gravedad que
afectan la convivencia educativa y que pueden derivar en expulsion o cancelaciéon de
maftricula.

Medida cautelar

Medida temporal de separacidén de actividades presenciales u otra medida de resguardo
adoptada durante la tramitacién del procedimiento.

Reconsideracion

Derecho del estudiante y su apoderado a solicitar revision de la decisiéon adoptada por
Direccion.
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4. Metodologia de aplicacion

Fase Plazo Responsabl | Acciones Medio de
e especificas verificacion

Recepciéon de Inmediato Cualquier Informar Registro
antecedentes funcionario | inmediatament | inicial

e a Direccion e

Inspectoria

General.
Evaluacion Mismo dia Direcciony | Analizar Informe
preliminar Convivenci | antecedentesy | preliminar

a Educativa | determinar

procedencia

del

procedimiento.
Activacién Aula | Dentro de 24 | Direccion Iniciar Resolucién
Segura horas habiles formalmente de inicio

procedimiento

y notificar ala

familia.
Medidas Inmediato Direccidn Adoptar Registro de
cautelares y medidas de medidas
resguardo proteccion y

continuidad

educativa.
Investigaciony | Durante el Direccidn Recabar Expediente
recopilacion de | procedimient entrevistas,
antecedentes o) informes y

medios de

prueba.
Resolucién Dentro de los | Direccién Emitir resolucién | Resolucién
inicial plazos legales fundada.
Reconsideracid | Dentro del Apoderado | Recepcionary | Solicitudy
n plazo legal y Direccién | tramitar expediente

reconsideracion
Consejo de Segun ley Direccion Solicitar Acta de
Profesores pronunciamient | Consejo

o consultivo.
Resolucién Dentro del Direccién Resolver Resolucién
definitiva plazo legal reconsideracion | definitiva

y notificar.
Comunicacién | Dentro de 5 Direccion Informar Comprobant
a dias hdbiles medida e de envio
Superintendenci definitiva
a cuando

corresponda.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

El establecimiento garantizard:

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

Derecho a ser oido.

Derecho a presentar antecedentes.
Notificacion formal de las actuaciones.
Resoluciones fundadas.
Proporcionalidad.

Objetividad e imparcialidad.
Continuidad educativa.
Confidencialidad.

Interés superior del nino, nina y adolescente.

No discriminacion.

Durante el procedimiento podrdn implementarse:

Medidas cautelares.

Continuidad pedagdgica.

Apoyo psicosocial.

Contencién emocional.

Entrevistas de acompanamiento.
Medidas de resguardo para victimas.

Activacion de protocolos complementarios.

Derivacion a redes externas.

7. Registros minimos obligatorios

Registro inicial.

Resolucién de inicio.
Notificacion al apoderado.
Entrevistas.

Informes técnicos.

Medidas cautelares.

Resolucion inicial.

Solicitud de reconsideracion.
Acta del Consejo de Profesores.
Resolucion definitiva.
Comunicacién a Superintendencia.
Acta de cierre
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8. Checklist de verificacion

resoluciéon al apoderado.

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se recibieron y registraron O Si O No ON/A
formalmente los antecedentes.

2 Direcciéon tomd conocimiento O Si O No ON/A
oportuno de los hechos.

3 Se realizd evaluacioén preliminar | O Si O No O N/A
de la situacion.

4 Se determind la procedencia O SiONo ON/A
del procedimiento Aula Segura.

5 Se dictd resolucidn de inicio del | O Si O No O N/A
procedimiento.

6 Se notificé formalmente al O Si O No ON/A
apoderado.

7 Se aplicaron medidas O Sid No ON/A
cavutelares cuando
correspondia.

8 Se implementaron medidas de | O SiO No O N/A
resguardo para los
involucrados.

9 Se garantizé la contfinuidad O SiONo ON/A
educativa del estudiante.

10 Se recopilaron antecedentes, O Si O No ON/A
enfrevistas y medios de
verificacion.

11 Se solicitaron informes técnicos | O Si O No O N/A
cuando correspondia.

12 Se activaron protocolos O Si O No O N/A
complementarios cuando
resultdé necesario.

13 Se analizaron los antecedentes | O Si O No O N/A
conforme al principio de
proporcionalidad.

14 Se emitid resolucién fundada O Si O No ON/A
por Direccion.

15 Se notificé formalmente la O Sid No ON/A

CamScanner




Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

16 Se recepciond y tramitd la 0O Si O No O N/A
reconsideracion cuando
correspondia.

17 Se convocd y realizdé Consejo O Si O No O N/A
de Profesores con cardcter
consultivo.

18 El Consejo de Profesores emitié | O Si O No O N/A
sU pronunciamiento.

19 Se dicto resolucion definitiva. O Si O No ON/A

20 Se notificd la resolucion O Si 0O No O N/A
definitiva.

21 Se informd a la O Si O No ON/A
Superintendencia de Educacidn
cuando correspondia.

22 Se implementaron medidas de | O SiO No O N/A
acompanamiento posteriores.

23 Se resguardod la O SiONo ON/A
confidencialidad durante todo
el procedimiento.

24 Se archivé infegramente el O Si O No O N/A
expediente.

25 Se formalizd el cierre del O Si O No O N/A

procedimiento.

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Registro inicial del hecho.
Resolucién de inicio Aula Segura.
Notificacion al apoderado.
Registro de medida cautelar.
Registro de continuidad educativa.
Actas de entrevista.

Informes técnicos.

Informe de Convivencia Educativa.
Solicitud de reconsideracion.

Acta del Consejo de Profesores.
Resolucién definitiva.

Comprobante de comunicacién a Superintendencia.

Acta de cierre.
Cronologia del procedimiento.
Hoja de ruta institucional.

CamScanner



Reglamento Interno Escolar | Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar | Ley N° 21.809

64.23 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO Y RESGUARDO DE LOS
DERECHOS DE ESTUDIANTES TRANS

Aplicacién de la Ley N.° 21.120 sobre Identidad de Género, Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Ley General de Educacién N.° 20.370, Ley N.° 20.536 sobre Violencia
Escolar, Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion, Ley N.° 21.675 para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia de género, Resolucién Exenta N.° 812 de la Superintendencia de Educacién, Circular N.° 482
de la Superintendencia de Educacién, Politica Nacional de Convivencia Educafiva y demds normativa
educacional vigente.

La aplicacién del presente protocolo deberd desarrollarse conforme a los principios de
dignidad humana, interés superior del nino, nina y adolescente, autonomia progresiva,
igualdad y no discriminaciéon arbitraria, inclusion, confidencialidad, participacion, enfoque
de derechos, no patologizacion, respeto por la identidad y expresion de género, proteccion
integral y continuidad de la trayectoria educativa, garantizando el pleno ejercicio de los
derechos de los y las estudiantes trans dentro de la comunidad educativa.

1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo serd aplicable cuando un o una estudiante manifieste o solicite el
reconocimiento de su identidad de género, requiera el uso de nombre social, solicite
medidas de acompanamiento institucional o cuando el establecimiento tome conocimiento
de situaciones relacionadas con el ejercicio de sus derechos.

Comprenderd, entre otras, las siguientes situaciones:

e Solicitud de reconocimiento de identidad de género.

e Solicitud de uso del nombre social.

e Solicitud de utilizacion de pronombres acordes con la identidad de género.

e Adecuacion de registros internos permitidos por la normativa.

e Implementacion de medidas de apoyo y acompanamiento.

e Uso del uniforme institucional conforme a la identidad de género.

e Participacion en actividades curriculares y extracurriculares en igualdad de
condiciones.

e Uso de servicios higiénicos, camarines u otros espacios conforme a los acuerdos
adoptados.

e Prevencion de situaciones de discriminacion, violencia, hostigamiento o exclusion.

e Seguimiento de las medidas implementadas.

Serd obligatorio para:

e Direccion.

e Inspectoria General.

e Convivencia Educativa.

e Unidad Técnico Pedagodgica.

¢ Docentes.

e Asistentes de la Educacién.

e Equipo PIE cuando corresponda.

e Profesionales de apoyo.

o Estudiantes.

o Padres, madres y apoderados cuando corresponda.
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2. Marco normativo de referencia

e Ley N.°21.120 sobre Identidad de Género.

e Ley N.°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Ninez y
Adolescencia.

e Ley General de Educacion N.° 20.370.

Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N.° 21.675 para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género.

Ley N.° 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

Resolucion Exenta N.° 812 de la Superintendencia de Educacion.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa.

e Demds normativa educacional vigente.

3. Conceptos clave

Género

Conjunto de roles, comportamientos, expresiones y atributos construidos social y
culturalmente en torno a las personas.

Identidad de género

Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente y expresa,
pudiendo corresponder o no con el sexo registrado al nacer.

Expresion de género

Forma en que una persona manifiesta externamente su identidad mediante su apariencia,
comportamiento, lenguaje, vestimenta u otras expresiones personales.

Persona trans
Persona cuya identidad de género difiere del sexo registrado al momento de su nacimiento.
Nombre social

Nombre mediante el cual una persona desea ser reconocida denfro del establecimiento
educacional, independiente de su nombre legal.

Autonomia progresiva

Reconocimiento del derecho de ninos, ninas y adolescentes a participar en las decisiones
que les afectan conforme a su edad, desarrollo y madurez.

No discriminacion arbitraria

Prohibicion de cualquier acto u omision que prive, perturbe o amenace el gjercicio legitimo
de derechos por motivos de identidad o expresidon de género.
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4. Metodologia de Aplicacion

Fase

Plazo

Responsable

Acciones
especificas

Medio de
verificacion

1. Recepcidén de
la solicitud

Inmediato

Direccidn

Recibir la solicitud
presentada por el
estudiante y/o por
sSU padre, madre
o apoderado,
segun
corresponda,
dejando
constancia formal
de la misma.

Registro de
solicitud.

2. Entrevista inicial

Dentro de 5
dias hdbiles

Direccidn

Realizar entrevista
con el estudiante
y, cuando
corresponda, con
su familia, para
conocer sus
requerimientos y
explicar el
procedimiento
institucional.

Acta de
entrevista.

3. Evaluacion
institucional

Dentro de 5
dias hdbiles

Direcciény
Convivencia
Educativa

Analizar los
antecedentesy
definir las
medidas
administrativas,
pedagdgicas y
de
acompanamiento
necesarias.

Registro
institucional.

4. Formalizacién
de acuerdos

Dentro de 5
dias hdbiles

Direccidn

Elaborar un acta
que contenga las
medidas
acordadas,
responsables y
plazos de
implementacion.

Acta de
acuerdos.

S.
Implementacion
de medidas

Inmediata

Direccidn

Implementar las
medidas
relacionadas con
nombre social,
pronombres,
uniforme, registros
internos, frato
cofidiano,
participacion y
demds apoyos
acordados.

Registro de

implementacion.
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6. Comunicacioén
interna

Cuando
corresponda

Direccidén

Informar
exclusivamente al
personal que
deba conocerlas
medidas,
resguardando la
confidencialidad
de los
antecedentes.

Registro de
comunicacion.

7.
Acompanamiento
y seguimiento

Durante todo
el proceso

Convivencia
Educativa

Realizar
seguimiento
periddico, brindar
apoyo
socioemocional y
evaluar la
efectividad de las
medidas
implementadas.

Informe de
seguimiento.

8. Intervencidn
ante
vulheraciones

Inmediata

Direcciény
Convivencia
Educativa

Activar los
protocolos
correspondientes
frente a actos de
discriminacion,
violencia,
hostigamiento o
vulneracion de
derechos.

Registro
institucional.

9. Cierre

Cuando
corresponda

Direccidn

Registrar el
cumplimiento de
los acuerdos y
efectuar el cierre
formal del
procedimiento,
manteniendo las
medidas
permanentes que
resulten
necesarias.

Acta de cierre.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

El establecimiento garantizard:

e Elreconocimiento y respeto de la identidad y expresidon de género del estudiante.

e Eluso del nombre social y pronombres acordados conforme a la normativa vigente.

e La confidencialidad de toda la informacion relacionada con el proceso.

e El derecho a decidir cudndo y con quién compartir aspectos relativos a su identidad
de género, dentro de los limites establecidos por la ley y resguardando su interés
superior.

e Elrespeto ala autonomia progresiva del estudiante.

e La participacion activa del estudiante en las decisiones que le afecten.

¢ La continuidad de su proceso educativo.

e Laigualdad de acceso a todas las actividades escolares.

e Eluso del uniforme institucional conforme a la identidad de género.

e La proteccion frente a cualquier forma de discriminacién, violencia o acoso.

e La activacion inmediata de las medidas de proteccion y de los protocolos
institucionales cuando corresponda.

é. Medidas de apoyo, proteccioén o intervencién

El establecimiento podrd implementar, entre ofras, las siguientes medidas:

e Reconocimiento del nombre social en los registros internos permitidos por la normativa.

e Uso de pronombres acordes con la identidad de género.

o Trato respetuoso por parte de toda la comunidad educativa.

e Uso del uniforme institucional conforme a la identidad de género.

e Adecuacion de listas internas y ofros registros institucionales permitidos.

e Acompanamiento por Convivencia Educativa.

e Apoyo psicosocial cuando resulte pertinente.

e Coordinacion permanente con la familia, cuando corresponda.

e Acciones preventivas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad educativa.

e Seguimiento periddico de las medidas implementadas.

e Derivacidon a redes externas cuando sea necesario.

e Activacion de protocolos frente a situaciones de discriminacidon, violencia o
vulneracién de derechos.
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7. Registros minimos obligatorios

Solicitud formal.
Acta de entrevista.
Acta de acuerdos.
Registro de implementacion de medidas.
Registro de comunicacion interna.
Registro de acompanamiento.
Informes de seguimiento.

Registro de incidentes cuando corresponda.
Registro de activaciéon de ofros protocolos.
Acta de cierre.

8. Checklist de verificacion

N.° | Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

: Se recibié formalmente la OSi ONo
solicitud. N/A

5 Se redalizd la entrevista OSi ONo
correspondiente. N/A

3 Se elaboré el acta de acuerdos. E/i'\ 0 No
Se mplemeh’ro el uso del Osi ONo

4 nombre social cuando N/A
correspondia.

5 Se implementd el uso de OSi ONo
pronombres acordados. N/A

6 Se adecuaron los registros OSi ONo
internos autorizados. N/A
Se informd al personal pertinente Osi ONo

7 resguardando la N/A
confidencialidad.

8 Se implementaron medidas de OSi ONo
acompanamiento. N/A

9 Se resguardo la confinuidad OSi ONo
educativa. N/A

10 Se activaron ofros protocolos OSi ONo
cuando correspondia. N/A

. Se efectud seguimiento OSi ONo
periddico. N/A

19 Se realizé el cierre formal del OSi ONo
procedimiento. N/A
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9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

Formulario de Solicitud de Reconocimiento de Identidad de Género.
Acta de Entrevista Inicial.

Acta de Acuerdos Institucionales.

Registro de Implementaciéon de Medidas.

Registro de Comunicacioén Interna.

Registro de Seguimiento.

Registro de Incidentes, cuando corresponda.

Informe de Seguimiento.

Informe Final.

Acta de Cierre.

Antecedentes documentales pertinentes aportados por el estudiante, su familia o
instituciones competentes, cuando corresponda.
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ANEXOS EDITABLES DE USO TRANSVERSAL

Los siguientes formatos pueden duplicarse y adjuntarse al expediente de cada
protocolo. Se recomienda mantenerlos foliados, firmados y resguardados en carpeta

fisica o digital con acceso restringido.

ANEXO 1. Registro inicial de activaciéon de protocolo

Campo

Registro

Fecha y hora

Lugar de
ocurrencia/deteccion

Nombre del estudiante o
persona afectada

Curso/cargo

Funcionario/a que recibe
o detecta

Descripcion objetiva del
hecho

Riesgo inmediato
identificado

Protocolo activado

Primeras medidas
adoptadas

Firma responsable
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ANEXO 2. Acta de primera acogida o entrevista protegida

Campo

Registro

Fecha, hora y lugar

Participantes

Motivo de enftrevista

Relato o) antecedentes
relevantes

Preguntas realizadas

Estado emociondal
observado

Medidas de contencidn

Acuerdos inmediatos

Observaciones de
confidencialidad

Firma profesional / firma
entrevistado si procede

ANEXO 3. Acta de medidas de resguardo

Campo

Registro

Persona protegida

Riesgo identificado

Medidas inmediatas

Responsables de
implementacioén

Duracion o plazo de
revision

Comunicacion a
familia/jefatura

Ajustes  pedagdgicos o
laborales

Derivaciones

Fecha de revisidon

Firma
Direccidn/Convivencia

ANEXO 4. Plan de apoyo individual
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Campo

Registro

Nombre estudiante

Curso

Motivo del plan

Objetivo de apoyo

Medidas pedagodgicas

Medidas
socioemocionales

Ajustes PIE/DUA Si
corresponde

Responsables

Plazo de seguimiento

Indicadores de avance

ANEXO 5. Registro de seguimiento

Campo

Registro

Fecha

Responsable

Acciones realizadas

Estado del
estudiante/persona
afectada

Contacto con
familia/red externa

Cumplimiento de
medidas

Nuevos riesgos

Proximos pasos

Fecha siguiente
seguimiento

Firma
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ANEXO 6. Acta de cierre de protocolo

Campo

Registro

Protocolo

Fecha de activacion

Fecha de cierre

Sintesis de  acciones
realizadas

Medidas implementadas

Derivaciones realizadas

Estado actual

Medidas que continlan

Responsable de
monitoreo posterior

Firma
Direccidn/Convivencia
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PRESENTACION

La Escuela El Totoral, en concordancia con su Proyecto Educativo Institucional, establece el
presente Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocion Escolar con el propésito de
regular los procesos de evaluacion, seguimiento de los aprendizajes, calificacidon y promocién
de los estudiantes que cursan Educacion Parvularia, Educacién Basica y Educacidon Media.

Este reglamento se fundamenta en los principios de calidad, equidad, inclusién, participacion
y mejora continua, promoviendo una evaluacién entendida como un proceso permanente al
servicio del aprendizaje y del desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, busca asegurar que las decisiones pedagdgicas relacionadas con la evaluacion,
calificacion y promocion escolar sean objetivas, transparentes, oportunas y coherentes con la
normativa educacional vigente, resguardando el derecho de todos los estudiantes a acceder,
participar y progresar en igualdad de oportunidades.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I: OBJETIVO, AMBITO DE APLICACION Y MARCO NORMATIVO

Articulo 1. Objetivo del Reglamento

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer las normas, procedimientos y criterios
que regulan los procesos de evaluacidon, calificacion, promocién y acompafiamiento
pedagdgico de los estudiantes de la Escuela El Totoral, resguardando la calidad de los
aprendizajes y el cumplimiento de la normativa educacional vigente.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién

Las disposiciones contenidas en este Reglamento serdn aplicables a todos los estudiantes
matriculados en los niveles de:

e Educacion Parvularia.
e Educacion Basica.
o Educacion Media hasta Tercer Ao Medio.

Asimismo, seran obligatorias para directivos, docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo, estudiantes, madres, padres y apoderados.

Articulo 3. Marco Normativo

El presente Reglamento se sustenta en las siguientes disposiciones legales y normativas:
a) Constitucion Politica de la Republica de Chile.

b) Ley N° 20.370, General de Educacion.

c) Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.

d) Ley N° 20.529 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

e) Ley N° 21.545 que establece la promocién de la inclusidn, atencién integral y proteccion de
los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

f) Decreto Supremo N° 67 de 2018 del Ministerio de Educacion.
g) Decreto Exento N° 83 de 2015 del Ministerio de Educacién.

h) Decreto N° 170 de 2009.
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i) Bases Curriculares vigentes para Educacion Parvularia, Educacién Bésica y Educacién Media.
j) Circular e instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacién.

k) Proyecto Educativo Institucional de la Escuela El Totoral.

Articulo 4. Principios Orientadores

Los procesos evaluativos desarrollados por la Escuela El Totoral se regirdn por los siguientes
principios:

a) Centralidad del aprendizaje

La evaluacién tendra como propdsito principal promover y fortalecer los aprendizajes de los
estudiantes.

b) Inclusién educativa

Todos los estudiantes tienen derecho a participar en igualdad de oportunidades de los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

c) Equidad

La evaluacién considerara las caracteristicas, necesidades, intereses y contextos de
aprendizaje de cada estudiante.

d) Participacion

Los estudiantes participaran activamente en procesos de autoevaluacidn, coevaluacion y
reflexion sobre sus aprendizajes.

e) Transparencia

Los criterios, procedimientos e instrumentos de evaluacién seran informados oportunamente
a estudiantes y apoderados.

f) Diversificacion

Los docentes implementardn diversas estrategias de ensefianza y evaluacién que permitan
responder a la heterogeneidad presente en el aula.

g) Retroalimentacion permanente
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Toda evaluacién deberd aportar informacidn util para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

CAPITULO II: DEFINICIONES

Articulo 5. Definiciones Generales
Para efectos de este Reglamento se entendera por:
a) Evaluacion

Proceso sistematico y continuo mediante el cual se obtiene, analiza e interpreta informacion
relevante sobre el aprendizaje de los estudiantes con el propdsito de tomar decisiones
pedagdgicas que favorezcan su progreso.

b) Calificacion

Representacion del nivel de logro alcanzado por un estudiante respecto de determinados
objetivos de aprendizaje, expresada mediante una escala numérica o conceptual.

c) Promocion

Proceso mediante el cual un estudiante avanza al curso inmediatamente superior al cumplir
los requisitos establecidos en la normativa vigente.

d) Evidencia de aprendizaje

Toda manifestacién observable del desempefio de un estudiante que permita inferir el nivel
de desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes.

e) Retroalimentacion

Proceso mediante el cual se entrega informacién pertinente y oportuna al estudiante para
favorecer la mejora de sus aprendizajes.

f) Adecuacion curricular

Conjunto de ajustes y apoyos que permiten responder a las necesidades educativas de
determinados estudiantes para favorecer su acceso, participacion y progreso en el curriculo.

g) Diversificacion de la enseilanza

Conjunto de estrategias pedagodgicas orientadas a ofrecer multiples formas de acceso,
participacién, representacién y expresion de los aprendizajes.
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TITULO II: DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES DE LA EVALUACION

Articulo 6. Finalidad de la Evaluacion

La evaluacion constituye una herramienta pedagdégica fundamental destinada a:
a) Monitorear el progreso de los aprendizajes.

b) Identificar fortalezas y necesidades de apoyo.

c¢) Orientar la toma de decisiones pedagdgicas.

d) Mejorar las practicas de ensefianza.

e) Promover la participacién activa de los estudiantes en su aprendizaje.

f) Favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

Articulo 7. Derechos de los Estudiantes en Materia de Evaluacion
Todo estudiante tendra derecho a:

a) Conocer previamente los criterios e indicadores de evaluacién.

b) Ser evaluado mediante procedimientos objetivos y transparentes.
¢) Recibir retroalimentacién oportuna.

d) Solicitar aclaraciones respecto de sus resultados.

e) Acceder a oportunidades de acompaifiamiento pedagdgico cuando presente dificultades de
aprendizaje.

f) Ser evaluado considerando las adecuaciones y apoyos que requiera conforme a la
normativa vigente.

Articulo 8. Responsabilidad Profesional del Docente

Correspondera a los docentes:
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a) Disenar procedimientos evaluativos coherentes con los Objetivos de Aprendizaje.
b) Comunicar oportunamente criterios e instrumentos.

c) Implementar procesos de evaluacion formativa.

d) Retroalimentar sistematicamente los aprendizajes.

e) Registrar oportunamente las calificaciones.

f) Diversificar los instrumentos de evaluacion considerando la heterogeneidad del aula.

TiTULO II: DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

CAPITULO II: TIPOS DE EVALUACION

Articulo 9: Evaluacion Diagnostica

La evaluacién diagndstica tendra por finalidad recopilar informacion acerca de los
conocimientos previos, habilidades, actitudes, intereses y necesidades de aprendizaje de los
estudiantes antes de iniciar un proceso de ensefianza o una unidad de aprendizaje.

Sus resultados deberan ser utilizados para:

a) Ajustar la planificaciéon de la ensefianza.

b) Identificar necesidades de apoyo pedagdgico.

c) Determinar estrategias de diversificacion.

d) Disefiar acciones de nivelacidon cuando corresponda.

e) ldentificar posibles barreras para el aprendizaje y la participacion.

Los resultados de las evaluaciones diagndsticas no seran calificados ni incidiran en la
promocién escolar.

Articulo 10. Evaluacion Formativa

De conformidad con el Decreto N° 67/2018, la evaluacion formativa constituye una practica
permanente del proceso de ensefanza y aprendizaje.

Tendra por finalidad:
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a) Monitorear el progreso de los estudiantes.

b) Identificar fortalezas y dificultades de aprendizaje.

c) Ajustar oportunamente las estrategias de ensefanza.
d) Favorecer la autorregulacion del aprendizaje.

e) Promover la participacién activa de los estudiantes.
La evaluacidn formativa podra desarrollarse mediante:

Los docentes podran utilizar, entre otros, los siguientes instrumentos:

Instrumentos de Observacion | Instrumentos de Desempeiio | Instrumentos Escritos
Lista de cotejo Disertaciones Pruebas objetivas
Escala de apreciacién Debates Pruebas de desarrollo
Registro anecddtico Dramatizaciones Ensayos

Rubricas Proyectos Informes

Observacién directa Exposiciones Guias evaluadas
Portafolios Laboratorios Estudios de caso

La seleccién del instrumento debera responder a la naturaleza del aprendizaje que se
pretende evaluar.

Observacion directa.
Preguntas orales.

Ticket de salida.
Bitacoras de aprendizaje.
Rubricas.

Escalas de apreciacion.
Listas de cotejo.
Autoevaluaciones.

Coevaluaciones.
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Portafolios.
Organizadores graficos.
Producciones escritas.
Actividades practicas.

Proyectos.

La evaluacion formativa podra o no derivar en una calificacidn, segun su finalidad pedagégica.

Articulo 11. Evaluaciéon Sumativa

La evaluacion sumativa tendrd como propdsito certificar el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes respecto de los Objetivos de Aprendizaje establecidos para una unidad, periodo
o proceso determinado.

Podrd expresarse mediante una calificacion y considerard evidencias suficientes, validas y
confiables de aprendizaje.

Toda evaluacién sumativa debera:

a) Estar alineada con los Objetivos de Aprendizaje.

b) Ser coherente con las experiencias de aprendizaje desarrolladas.
c¢) Considerar criterios previamente informados.

d) Respetar los principios de inclusion y accesibilidad.

e) Contemplar procesos de retroalimentacién posterior.

Ademas, la Escuela promovera el uso de estrategias de evaluacion auténtica que permitan a
los estudiantes demostrar sus aprendizajes en contextos significativos y cercanos a la
realidad.

Entre ellas podran considerarse:

Proyectos interdisciplinarios.
Estudios de caso.
Investigaciones.

Debates.

Ferias cientificas.
Presentaciones orales.
Creaciones artisticas.

Resolucién de problemas.
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e Portafolios.
e Producciones digitales.
e Experiencias de aprendizaje basadas en desafios.

Articulo 12. Evaluacion de Trabajos Colaborativos o Grupales

La Escuela El Totoral promoverd el desarrollo de habilidades de colaboracion, comunicacion,
responsabilidad y trabajo en equipo mediante la realizacién de actividades y evaluaciones
grupales cuando estas sean coherentes con los Objetivos de Aprendizaje y habilidades que se
pretende desarrollar.

Las evaluaciones grupales deberan contemplar criterios previamente informados a los
estudiantes mediante pautas, rdbricas u otros instrumentos de evaluacion que permitan
conocer los desempeiios esperados.

Con el fin de resguardar la equidad y objetividad del proceso evaluativo, toda actividad grupal
gue tenga incidencia en la calificacion deberd considerar mecanismos que permitan
identificar y valorar el aporte individual de cada integrante.

Para ello, el docente podra utilizar una o mas de las siguientes estrategias:

a) Observacion directa y registro del desempeno individual durante el desarrollo de la
actividad.

b) Autoevaluaciones y coevaluaciones debidamente estructuradas.

c) Bitacoras, registros de avance o evidencias individuales de trabajo.

d) Presentaciones individuales o entrevistas breves respecto del trabajo realizado.
e) Productos individuales asociados al trabajo grupal.

f) Otros procedimientos técnicamente pertinentes definidos por el docente.

La calificacion final podra considerar componentes grupales e individuales, segun la
naturaleza de la actividad y los Objetivos de Aprendizaje involucrados. Esta distribucion
deberd ser informada previamente a los estudiantes.

En ningun caso la totalidad de la calificacion de un estudiante podra depender exclusivamente
del desempefio de otros integrantes del grupo, debiendo existir evidencias suficientes que
permitan valorar su participacion y aprendizaje individual.

Calificacién y Promocion Escolar
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La Unidad Técnico-Pedagdgica podra supervisar los procedimientos utilizados en estas
evaluaciones con el propdsito de asegurar su validez, confiabilidad y coherencia con los
principios de evaluacién formativa e inclusiva establecidos en el presente reglamento.

CAPITULO Il
RETROALIMENTACION Y USO PEDAGOGICO DE LA EVALUACION

Articulo 13. Retroalimentacion

Toda evaluacién debera generar instancias de retroalimentacion orientadas a favorecer el
progreso de los aprendizajes.

La retroalimentacion debera ser:

a) Oportuna.

b) Comprensible para el estudiante.

c) Especifica respecto de los desempefios observados.
d) Orientada a la mejora.

e) Centrada en el aprendizaje y no exclusivamente en la calificacién.

Articulo 14. Plazos de Retroalimentacion.

Los resultados de las evaluaciones sumativas deberan ser comunicados y retroalimentados
en un plazo maximo de diez dias habiles desde su aplicacion.

Excepcionalmente, la Unidad Técnico Pedagdgica podra autorizar una ampliacion de dicho
plazo cuando existan razones pedagdgicas fundadas.

No podra aplicarse una nueva evaluacién sumativa de similares caracteristicas sin que los
estudiantes hayan conocido los resultados y recibido retroalimentaciéon de la evaluacion
anterior.

Articulo 15. Uso Pedagogico de los Resultados

Los docentes deberdn analizar sistemdaticamente la informacion obtenida a partir de las
evaluaciones para:

a) Ajustar las planificaciones.

Calificacién y Promocion Escolar
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b) Implementar acciones remediales.

c) Disefiar actividades de profundizacién.

d) Determinar apoyos diferenciados.

e) Informar oportunamente a estudiantes y apoderados.

f) Generar estrategias de mejora continua.

CAPITULO IV
DIVERSIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Articulo 16. Diversificacion de la Evaluacion

Con el propésito de favorecer la participacién y el aprendizaje de todos los estudiantes, la

Escuela implementara procedimientos de evaluacion diversificados, considerando los

principios del Diseifio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Los estudiantes podran demostrar sus aprendizajes mediante diferentes formas de

representacion, accion, expresién y participacion.
Articulo 17. Coordinacion Técnica Pedagdgica

La Unidad Técnico Pedagdgica sera responsable de:

a) Supervisar la calidad de los instrumentos evaluativos.
b) Promover la reflexion pedagdgica sobre evaluacién.

c) Acompafiar a los docentes en la elaboraciéon de instrumentos diversificados.

d) Monitorear la implementacion de las disposiciones contenidas en este Reglamento.

e) Resguardar la coherencia entre evaluacion, ensefianza y aprendizaje.
f) Revision de adecuacion de las evaluaciones.
CAPITULO V: PLANIFICACION Y COMUNICACION DE LAS EVALUACIONES

Articulo 18. Planificacion de las Evaluaciones

Los docentes deberan planificar las evaluaciones considerando:
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a) Objetivos de Aprendizaje.

b) Progresion curricular.

c) Diversidad de estudiantes.

d) Tiempo efectivo de ensefanza.

e) Evidencias suficientes de aprendizaje.

f) Coordinacidn con el calendario institucional.

Articulo 19. Informacion a los Estudiantes y Apoderados

Los estudiantes y apoderados deberan ser informados oportunamente respecto de:

Objetivos de aprendizaje.

Criterios de evaluacion.

Fechas de evaluaciones sumativas.
Procedimientos de recuperacion.

Resultados obtenidos.
La comunicacidn podrd realizarse mediante:

Plataforma institucional calendario LIRMI.
Reuniones de apoderados.
Entrevistas.

Comunicaciones oficiales del establecimiento.
Articulo 20. Calendario de Evaluaciones

La Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) serd responsable de coordinar y supervisar un calendario
institucional de evaluaciones, con el propdsito de asegurar una distribucién equilibrada de las
actividades evaluativas y resguardar el bienestar académico de los estudiantes, evitando
situaciones de sobrecarga escolar.

Toda modificacién al calendario previamente establecido debera ser informada
oportunamente a los estudiantes y a sus apoderados, utilizando los canales oficiales de
comunicacion del establecimiento.

En caso de que una evaluacidn sea suspendida por razones de fuerza mayor, situaciones
emergentes o causas debidamente justificadas, esta serd recalendarizada automaticamente
para la siguiente clase correspondiente a la asignatura respectiva, salvo que la Unidad
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Técnico-Pedagégica determine una fecha distinta por motivos pedagdgicos o de organizacion
institucional.

Se establece que los estudiantes podran rendir un maximo de dos (2) evaluaciones sumativas
por jornada escolar. Quedan excluidas de esta disposicidn las evaluaciones formativas o de
proceso, tales como controles de lectura, ejercicios de cdlculo mental, revisiones de
cuaderno, actividades practicas, exposiciones, avances de proyectos u otras estrategias de
evaluacién orientadas al monitoreo y acompafamiento de los aprendizajes.

Articulo 21. Participacion de los Estudiantes en la Evaluacién

La Escuela promoverad la participacion activa de los estudiantes mediante:
a) Autoevaluacién.

b) Coevaluacion.

c) Metacognicion.

d) Reflexion sobre el aprendizaje.

e) Construccién compartida de criterios cuando sea pertinente.

Estas estrategias tendran como finalidad fortalecer la autonomia, responsabilidad y
capacidad de autorregulacion de los estudiantes.

CAPITULO VI: EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Articulo 22. Evidencias de Aprendizaje

Las decisiones pedagdgicas y evaluativas deberan sustentarse en evidencias pertinentes,
suficientes y variadas que permitan determinar el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes.

Las evidencias podran corresponder a:

Producciones escritas.
Producciones orales.
Producciones artisticas.
Desempenfios practicos.
Proyectos.
Investigaciones.

Portafolios.
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e Actividades colaborativas.

® Registros de observacion.
e Evidencias digitales.

Articulo 23. Conservacion de Evidencias de Aprendizaje y Evaluacion

Con el fin de resguardar la trazabilidad del proceso educativo y respaldar la toma de
decisiones pedagogicas, los docentes deberan conservar durante el afio escolar las principales
evidencias de aprendizaje y evaluacion de sus estudiantes.

Se consideraran evidencias, entre otras, los registros de observacion, rabricas, listas de cotejo,
escalas de apreciacidon, portafolios, trabajos, proyectos, exposiciones, autoevaluaciones,
coevaluaciones y demds instrumentos utilizados en procesos evaluativos formativos y
sumativos.

La conservacién de evidencias no implicara la custodia permanente de los instrumentos
originales, pudiendo resguardarse mediante registros, pautas de evaluacién, respaldos
digitales u otros medios que permitan acreditar el proceso evaluativo y los resultados
obtenidos.

La Unidad Técnico-Pedagdgica podrd solicitar estas evidencias para fines de analisis
pedagdgico, seguimiento de aprendizajes, mejora institucional y atencién de requerimientos
de supervision o fiscalizacion.

TITULO Il1: DE LAS CALIFICACIONES

CAPITULO I: NORMAS GENERALES DE CALIFICACION

Articulo 24. Finalidad de las Calificaciones

Las calificaciones constituyen una representacidon del nivel de logro alcanzado por los
estudiantes respecto de los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares y
programas de estudio vigentes.

Las calificaciones deberan sustentarse en evidencias validas, suficientes y pertinentes de
aprendizaje, obtenidas mediante procedimientos e instrumentos coherentes con los
objetivos evaluados.

Articulo 25. Escala de Calificaciones

Calificacién y Promocion Escolar
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Desde 1° Ano de Educacién Basica hasta 3° Ano de Educacién Media, las calificaciones se
expresaran mediante una escala numérica de 2,0 a 7,0 con un decimal.

Escala Interpretacion

2,0a3,9 Nivel inicial (1)

40a4,9 Nivel medio bajo (MB)

50a5,9 Nivel medio alto (MA)

6,0a7,0 Nivel avanzado (A)

La calificacién minima de aprobacién sera 4,0.

Articulo 26. Nivel de Exigencia

Las evaluaciones sumativas deberan considerar un nivel de exigencia institucional equivalente
al 60% de logro para la obtencién de la calificacidn minima de aprobacion (4,0).

La Unidad Técnico Pedagdgica podrad autorizar ajustes excepcionales cuando existan
fundamentos pedagdgicos debidamente documentados (PACI/Decreto n°83 - Planes de
acompafamiento individual/Cuadernillo 6 Plan de reactivacion educativa).

Articulo 27. Asignaturas sin Incidencia en la Promocién
La asignaturas de:
e Orientacidn.

Serd calificada y registrada, pero no incidirdn en el promedio general ni en la promocidn
escolar, conforme a la normativa vigente.

Articulo 28. Cantidad de Calificaciones
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La cantidad de calificaciones que cada asignatura registre durante el afio escolar deberd
responder a criterios pedagdgicos y a la planificacidn curricular efectivamente desarrollada.

No se establecera un numero fijo de calificaciones por asignatura.

La definiciéon de las evidencias que daran origen a calificaciones sera acordada entre el
docente y la Unidad Técnico Pedagdgica, conforme a lo establecido en el Decreto N°67.

CAPITULO Il
REGISTRO Y COMUNICACION DE CALIFICACIONES

Articulo 29. Registro de Calificaciones

Todas las calificaciones deberan registrarse en la plataforma institucional oficial utilizada por
el establecimiento LIRMI.

El registro debera efectuarse en un plazo maximo de diez dias habiles desde su aplicacion. o
en los plazos establecidos por la Unidad Técnico Pedagégica.

Articulo 30. Comunicacion de Resultados

Los estudiantes y sus apoderados tendran derecho a conocer oportunamente los resultados
obtenidos en las distintas evaluaciones.

La comunicacidn podrd realizarse mediante:

o Plataforma institucional LIRMI
o Informes de calificaciones.

Articulo 31. Informes de Aprendizaje

El establecimiento entregard a los apoderados:
a) Informes parciales de rendimiento.

b) Informe al hogar niveles de transicion.

c¢) Informes semestrales de calificaciones.

d) Informe de Desarrollo Personal y Social.

e) Informes de acompafiamiento cuando corresponda (PAI- PACI).
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Articulo 32. Revision de Calificaciones

Todo estudiante tendra derecho a revisar sus evaluaciones y solicitar aclaraciones respecto
de los resultados obtenidos.

En caso de existir discrepancias, podra solicitar revision al docente correspondiente dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la entrega de los resultados.

Articulo 33. Comunicacion de riesgo académico

Cuando un estudiante presente riesgo académico o de repitencia, el establecimiento deberd
informar formalmente al apoderado y activar medidas de acompafiamiento pedagdgico
oportunas.

CAPITULO I11: AUSENCIA A EVALUACIONES
Articulo 34. Procedimiento de Evaluacion en Situaciones de Ausencia Justificada

Los estudiantes que se ausenten a una evaluacién por motivos debidamente justificados
tendran derecho a acceder a unainstancia de recuperacién que les permita demostrar el logro
de los Objetivos de Aprendizaje correspondientes.

Se considerardn ausencias justificadas aquellas respaldadas por licencia médica, certificado
de atencidn de salud, citacién judicial, participacidén en actividades oficiales representando al
establecimiento o cualquier otra situacién debidamente acreditada y aceptada por la
direccion o la Unidad Técnico-Pedagégica.

Para estos casos, se aplicara el siguiente procedimiento:

a) El apoderado debera informar y justificar la ausencia dentro de un plazo maximo de tres
dias habiles desde la reincorporacién del estudiante al establecimiento.

b) El docente de la asignatura sera responsable de informar la evaluacion pendiente y
coordinar, en conjunto con el estudiante, la fecha de recuperacion.

c) La recalendarizacién debera efectuarse dentro de los diez dias hdbiles siguientes al
reintegro del estudiante, salvo situaciones excepcionales debidamente autorizadas por la
Unidad Técnico-Pedagdgica.

d) La Unidad Técnico-Pedagdgica supervisara el cumplimiento de los plazos y resolverd
situaciones excepcionales que requieran ajustes al calendario de evaluaciones.
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Con el propdsito de resguardar el bienestar de los estudiantes y evitar la sobrecarga
académica, se procurara que no rindan mas de dos evaluaciones recuperativas calificadas
durante una misma jornada escolar. Excepcionalmente, y previa coordinacién con la Unidad
Técnico-Pedagodgica, podra autorizarse un numero mayor cuando las circunstancias lo
ameriten.

Las evaluaciones recuperativas deberdn medir los mismos Objetivos de Aprendizaje
considerados en la evaluacion original, pudiendo variar el instrumento, formato o modalidad
de aplicacién segun criterios pedagégicos.

En ningln caso la ausencia justificada a una evaluacién podra significar una disminucién de la
calificacion, perjuicio académico o aplicacién de sanciones, debiendo el establecimiento
garantizar oportunidades oportunas y equitativas para la demostracion de los aprendizajes.

Articulo 35. Procedimiento de Recalendarizacion

La nueva fecha de evaluacién seré coordinada entre:

e Docente de asignatura.
e Equipo de aula (Profesor jefe - profesionales PIE).
e Unidad Técnico Pedagdgica.

La recalendarizacion deberd resguardar condiciones equivalentes de evaluacién.
Articulo 36. Ausencia Injustificada a Evaluaciones

Cuando un estudiante no asista a una evaluacion previamente calendarizada y no presente
una justificacion valida dentro de los plazos establecidos por el establecimiento, el docente
deberd informar la situacién a la Unidad Técnico-Pedagdgica y al apoderado, con el fin de
coordinar una nueva instancia evaluativa.

La evaluacién pendiente debera ser aplicada en la siguiente clase de la asignatura o en la fecha
gue determine la Unidad Técnico-Pedagdgica, resguardando la continuidad del proceso de
aprendizaje y evaluacion.

En estos casos, la evaluacion se aplicara con un nivel de exigencia del 70% para la obtencién
de la calificacién maxima, manteniendo los mismos Objetivos de Aprendizaje y criterios de
evaluacién considerados para el resto del curso.

La ausencia injustificada no podra traducirse, en ningun caso, en la asignacion automatica de
una calificacién minima, debiendo siempre garantizarse al estudiante la oportunidad de
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demostrar los aprendizajes efectivamente alcanzados, en concordancia con los principios de
equidad, inclusion y evaluacién justa establecidos en el presente reglamento.

Articulo 37. Procedimiento ante la Negativa a Rendir Evaluaciones, Abandono o Entrega en
Blanco

La evaluacion constituye una instancia obligatoria del proceso de ensefianza y aprendizaje,
destinada a recoger evidencias sobre el logro de los Objetivos de Aprendizaje establecidos en
las Bases Curriculares y Programas de Estudio vigentes.

Se entendera por negativa a rendir una evaluacién cualquiera de las siguientes situaciones:
a) Rechazo explicito a desarrollar una evaluacién programada.
b) Abandono de la instancia evaluativa sin causa debidamente justificada.

c) Entrega de la evaluacion sin respuestas o con un desarrollo insuficiente que no permita
obtener evidencias del aprendizaje esperado.

Cuando se presente alguna de estas situaciones, el docente debera:

a) Dialogar con el estudiante para identificar las causas que originan la situacién y promover
su participacion en la evaluacion.

b) Registrar el hecho en la plataforma institucional LIRMI e informar al profesor jefe y al
apoderado.

c¢) Evaluar, junto con la Unidad Técnico-Pedagdgica y, cuando corresponda, con el equipo de
apoyo, la necesidad de implementar medidas de acompafiamiento o apoyo pedagégico.

d) Reprogramar una nueva instancia evaluativa que permita al estudiante demostrar sus
aprendizajes mediante procedimientos pertinentes y adecuados.

La nueva evaluacion podrd contemplar ajustes en el instrumento, formato o modalidad de
aplicacion, siempre que se mantenga la evaluacién de los mismos Objetivos de Aprendizaje.

Cuando el estudiante, sin justificacidn valida y habiendo sido informado previamente, no se
presente a la nueva instancia evaluativa o vuelva a negarse a rendirla, el docente podrd
evaluar con las evidencias disponibles hasta ese momento, dejando constancia de las acciones
realizadas para brindar oportunidades de demostracion de los aprendizajes.

En ningun caso la negativa inicial a rendir una evaluacion, su abandono o su entrega en blanco
dara lugar automaticamente a la asignacidén de una calificacién minima. El establecimiento
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deberd resguardar siempre el derecho del estudiante a demostrar sus aprendizajes mediante
procedimientos evaluativos vdlidos, pertinentes y oportunamente informados.

CAPITULO IV: SITUACIONES DE COPIA, PLAGIO Y FRAUDE ACADEMICO

Articulo 38. Principio Formativo

Las situaciones de copia, plagio o fraude académico seran abordadas desde una perspectiva
pedagdgica y formativa, sin perjuicio de las medidas establecidas en el Reglamento Interno
(categorizado como falta grave) y de Convivencia Escolar.

Articulo 39. Situaciones de Plagio, Copia o Conductas que Comprometan la Autenticidad de
las Evaluaciones

La Escuela El Totoral promoverd en todo momento la honestidad académica, la
responsabilidad y la integridad en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién.

Se entendera por plagio, copia o falta a la honestidad académica toda accion mediante la cual
un estudiante presente como propio el trabajo, produccidon o respuesta de otra persona,
utilice material no autorizado durante una evaluacién, facilite o reciba respuestas de terceros,
haga uso indebido de herramientas tecnoldgicas o incurra en cualquier conducta que impida
evidenciar de manera auténtica sus aprendizajes.

Cuando un docente detecte o cuente con antecedentes fundados de una situacion de plagio
o copia durante una instancia evaluativa, debera:

a) Registrar la situacién e informar al estudiante respecto de la irregularidad detectada.

b) Comunicar el hecho al apoderado y al profesor jefe, dejando constancia de la situacién en
plataforma LIRMI.

c) Anular la evidencia evaluativa comprometida, por no constituir una demostracion valida de
los aprendizajes del estudiante.

d) Reprogramar una nueva instancia de evaluacién, la que podra considerar un instrumento
distinto al originalmente aplicado, resguardando la medicién de los mismos Objetivos de
Aprendizaje.

La nueva evaluacién debera aplicarse en un plazo razonable determinado por el docente de
la asignatura, en coordinacidn con la Unidad Técnico-Pedagdgica, cautelando el derecho del
estudiante a demostrar sus aprendizajes.
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La reiteracidon de estas conductas podrd dar origen a medidas formativas y de apoyo
contempladas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, sin perjuicio de las
acciones pedagdgicas que correspondan para asegurar el logro de los aprendizajes esperados.

En ningun caso la situacién de copia o plagio dara lugar automaticamente a la asignacién de
una calificacién minima, debiendo siempre generarse una nueva oportunidad para que el
estudiante evidencie sus aprendizajes mediante procedimientos validos y confiables.

Articulo 40. Uso de Inteligencia Artificial y Recursos Digitales

El uso de herramientas digitales e inteligencia artificial debera ajustarse a las orientaciones
establecidas por el docente.

Cuando una actividad requiera produccion original, el estudiante deberd declarar y utilizar
dichas herramientas de manera ética y transparente.

La utilizacién de recursos tecnoldgicos para sustituir indebidamente el trabajo personal serd
considerada una forma de fraude académico.

CAPITULO V: SITUACIONES ESPECIALES DE CALIFICACION
Articulo 41. Incorporacion Tardia de Estudiantes

Los estudiantes que se incorporen al establecimiento una vez iniciado el afio escolar
conservaran las calificaciones obtenidas en su establecimiento de origen, siempre que estas
se encuentren debidamente certificadas por la institucién correspondiente.

En caso de no existir antecedentes de evaluacion o cuando estos sean insuficientes para
determinar el nivel de logro de los aprendizajes, el establecimiento aplicard un proceso de
evaluacién diagndstica con el propdsito de identificar el nivel académico del estudiante y
definir las estrategias de apoyo necesarias. Asimismo, se podran programar evaluaciones
desde la fecha de ingreso o aplicar evaluaciones especiales en las distintas asignaturas, segun
corresponda.

Dentro de un plazo maximo de una semana desde la incorporacién del estudiante, el profesor
jefe y/o los docentes de asignatura deberan informar al apoderado sobre el calendario de
evaluaciones vigente y recalendarizar, cuando sea necesario, las evaluaciones proximas a
rendir.

Con el fin de favorecer una adecuada integracion académica y socioemocional, el
establecimiento podra implementar medidas de acompafiamiento pedagdgico y apoyo
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educativo que faciliten la incorporacién progresiva del estudiante a las dindamicas de
aprendizaje y evaluacién propias de su curso.

Articulo 42. Traslados Durante el Ano Escolar

Los estudiantes que se trasladen a otro establecimiento recibiran la documentacién oficial
correspondiente que permita la continuidad de su proceso educativo.

Articulo 43. Cierre Anticipado del Ao Escolar

El cierre anticipado del afo escolar procederd Unicamente en situaciones excepcionales
debidamente acreditadas, tales como:

a) Enfermedades graves.

b) Accidentes de alta complejidad.

c) Tratamientos médicos prolongados.

d) Situaciones socioemocionales severas certificadas.
e) Otras circunstancias calificadas por Direccion.

La solicitud debera ser presentada por el apoderado acompanando antecedentes médicos,
psicoldgicos o técnicos pertinentes.

La resolucidn sera adoptada por Direccidn en conjunto con la Unidad Técnico Pedagégica y
PIE si el/la estudiante pertenece al programa.

Articulo 44. Evaluaciones Pendientes por Situaciones Excepcionales

Cuando circunstancias extraordinarias debidamente acreditadas impidan a un estudiante
completar total o parcialmente su proceso evaluativo, el establecimiento implementara
medidas de flexibilizacion y acompafiamiento pedagdgico que permitan determinar
fundadamente su situacidn académica, resguardando el acceso, participacion y progreso en
los aprendizajes.

Entre las medidas que podran adoptarse se consideran:
a) Recalendarizacién de evaluaciones pendientes.
b) Aplicacion de instrumentos evaluativos alternativos o complementarios.

c) Adecuacién de fechas, plazos y procedimientos de evaluacion.
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d) Priorizacién de evaluaciones esenciales asociadas a los Objetivos de Aprendizaje mas
relevantes del periodo.

e) Consideracion de evidencias de aprendizaje obtenidas previamente durante el proceso
educativo.

f) Implementacion de planes de acompafiamiento pedagégico, apoyo académico y
seguimiento por parte de docentes, profesor jefe, equipo PIE u otros profesionales del
establecimiento, cuando corresponda.

Las medidas adoptadas deberan ser informadas oportunamente al estudiante y a su
apoderado, quedando registradas por la Unidad Técnico-Pedagbgica para asegurar la
continuidad y equidad del proceso educativo.

TiTULO IV: DE LA PROMOCION ESCOLAR

CAPITULO I: CRITERIOS GENERALES DE PROMOCION

Articulo 45. Principios de la Promocidn Escolar

La promocidn escolar tendrda como finalidad favorecer la trayectoria educativa de los
estudiantes, resguardando su bienestar, desarrollo integral y continuidad de aprendizajes.

Toda decisién relativa a la promocién debera sustentarse en antecedentes pedagdgicos,
evaluativos y socioemocionales suficientes.

Articulo 46. Requisitos de Promocidn

Para determinar la promocidén de un estudiante se consideraran conjuntamente:

a) El logro de los Objetivos de Aprendizaje establecidos en el plan de estudios y/o PACI.
b) La asistencia a clases.

c) Los antecedentes pedagdgicos disponibles.

d) Las medidas de acompafiamiento implementadas (adecuaciones curriculares de acceso
junto a su respectiva evidencia en la planificacién de la clase, leccionario, instrumento de
evaluacioén, otras evidencias).

Articulo 47. Promocidn por Rendimiento Académico
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Serdn promovidos los estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de su plan de estudios y/o PACI.
b) Habiendo reprobado una asignatura, obtengan un promedio general igual o superior a 4,5.
c) Habiendo reprobado dos asignaturas, obtengan un promedio general igual o superior a 5,0.

Todo ello conforme a lo establecido en el Decreto N°67. Se debe sefialar que la decisidn final
de promocién podrd considerar ademas el andlisis pedagdgico integral establecido en los
articulos 49 y siguientes.

Articulo 48. Requisito de Asistencia
Serdn promovidos los estudiantes que registren una asistencia igual o superior al 85% de las

clases efectivamente realizadas durante el afio escolar.

Excepcionalmente, el Director, previo informe fundado de la Unidad Técnico Pedagdgica y
considerando antecedentes pedagdgicos, socioemocionales y de salud, podra autorizar la
promocion de estudiantes con porcentajes de asistencia inferiores al 85%, conforme al
Decreto N°67/2018.

TiTULO IV: DE LA PROMOCION ESCOLAR

CAPITULO II: ANALISIS DE LA PROMOCION Y REPITENCIA

Articulo 49. Andlisis Integral de Casos

De conformidad con el Decreto N°67/2018, la decisién de promocion o repitencia de aquellos
estudiantes que no cumplan simultdaneamente los requisitos de rendimiento y asistencia
deberd sustentarse en un andlisis integral de su trayectoria educativa.

Dicho analisis debera considerar:

a) Progreso demostrado durante el afio escolar.

b) Magnitud de las dificultades presentadas.

c) Efectividad de las medidas de apoyo implementadas.

d) Participacién y adherencia del estudiante en los procesos de acompafiamiento.
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e) Factores socioemocionales relevantes.
f) Antecedentes aportados por la familia.

g) Informes de profesionales internos o externos cuando corresponda.

Articulo 50. Comisién de Analisis Pedagégico

Para los casos que requieran un analisis de promocién o repitencia, se conformara una
Comisién de Andlisis Pedagdgico integrada por:

Director(a).

Jefe(a) de Unidad Técnico Pedagdgica.
Profesor(a) Jefe.

Docentes de asignaturas involucradas.
Profesional PIE cuando corresponda.

Otros profesionales que aporten antecedentes relevantes.

La comisién emitird un informe fundado que respaldara la decisidon adoptada.

Articulo 51. Informe de Analisis Pedagodgico
El informe debera contener al menos:

a) ldentificacidon del estudiante.

b) Resumen de resultados académicos.

c) Nivel de asistencia.

d) Medidas de apoyo implementadas.

e) Evidencias de progreso.

f) Factores contextuales considerados.

g) Recomendacion fundada de promocién o repitencia.

Articulo 52. Comunicacion de la Decision

La resolucién adoptada sera comunicada formalmente al apoderado mediante entrevista y
registro escrito.

La familia tendra derecho a conocer los antecedentes considerados en el analisis realizado.
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CAPITULO I1l: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Articulo 53. Principio de Prevenciéon

La Escuela priorizara la implementaciéon de medidas de apoyo y acompanamiento pedagdgico
oportunas destinadas a prevenir el rezago escolar y favorecer el progreso de todos los
estudiantes.

Articulo 54. Medidas de Acompaiiamiento
Entre las medidas de apoyo podran considerarse:
a) Reforzamiento pedagdgico.

b) Nivelacién de aprendizajes.

c) Tutorias.

d) Apoyo PIE.

e) Diversificacion de estrategias de ensefianza.
f) Adecuaciones curriculares.

g) Acompafiamiento socioemocional.

h) Entrevistas con apoderados.

i) Planes de apoyo individual.

j) Derivaciones internas o externas.

Articulo 55. Registro de Apoyos

Toda medida de acompafiamiento deberd quedar debidamente registrada en los
instrumentos institucionales correspondientes y debera ser socializada con el padre, madre o
apoderado.

TiTULO V: EDUCACION PARVULARIA
CAPITULO I: PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 56. Finalidad de la Evaluacion en Educacion Parvularia
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La evaluacién en Educacién Parvularia tendrd por finalidad obtener informacidn sistematica
y relevante sobre los procesos de aprendizaje, desarrollo y bienestar integral de los nifios y
nifias, con el propdsito de orientar la toma de decisiones pedagdgicas, ajustar las estrategias
de ensefianza y favorecer el logro progresivo de los Objetivos de Aprendizaje establecidos en
las Bases Curriculares de Educacién Parvularia vigentes.

La evaluacién se entenderd como un proceso permanente, formativo, integral y
contextualizado, centrado en el acompafamiento de las trayectorias educativas de los
parvulos.

Articulo 57. Tipos de Evaluacion
La evaluacion de los aprendizajes en Educaciéon Parvularia considerara los siguientes tipos:

a) Evaluaciéon Diagndstica: destinada a identificar los conocimientos previos, intereses,
caracteristicas, fortalezas y necesidades de apoyo de los nifios y nifias al inicio del aifo escolar
o de un nuevo proceso de aprendizaje.

b) Evaluacion Formativa: desarrollada de manera continua durante el proceso educativo, con
el propdsito de monitorear el progreso de los aprendizajes, identificar avances y desafios, y
orientar oportunamente la toma de decisiones pedagdgicas.

¢) Evaluacion Sumativa: orientada a valorar el nivel de logro alcanzado respecto de los
Objetivos de Aprendizaje definidos para un periodo determinado, permitiendo comunicar los
avances observados a las familias y favorecer la continuidad de las trayectorias educativas.

Asimismo, se promoveran instancias de autoevaluacién y coevaluacién acordes al nivel de
desarrollo de los nifnos y nifias, favoreciendo la reflexion sobre sus propios aprendizajes.

Articulo 58. Estrategias e Instrumentos de Evaluacidn

Las Educadoras de Parvulos podran utilizar diversas estrategias e instrumentos de evaluacion,
considerando las caracteristicas, necesidades e intereses de los niflos y nifas.

Entre las estrategias de evaluacién podrén considerarse:
a) Observacion directa.
b) Conversaciones pedagdgicas.

c) Entrevistas con las familias.
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d) Analisis de producciones y trabajos de los nifios y nifias.

e) Documentacién pedagdgica.

f) Portafolios de aprendizaje.

Para la recopilacién y andlisis de evidencias podran utilizarse, entre otros, los siguientes
instrumentos:

a) Registros anecdéticos.

b) Escalas de apreciacion.

c) Escalas de valoracion.

d) Listas de cotejo.

e) Rubricas.

f) Portafolios.

g) Registros fotograficos y audiovisuales.

La seleccidn de las estrategias e instrumentos debera responder a los objetivos de aprendizaje
gue se pretende evaluar y proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones
pedagdgicas.

Articulo 59. Registro y Comunicacidon de los Aprendizajes

Las Educadoras de Parvulos deberdan mantener registros actualizados de las evaluaciones
realizadas durante el afio escolar, con el propdsito de monitorear el progreso de los
aprendizajes y orientar la planificacién educativa.
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Asimismo, deberan informar periédicamente a las familias sobre los avances observados
mediante entrevistas, reuniones de apoderados, registros institucionales y otros medios de
comunicacion definidos por el establecimiento.

Articulo 60. Informe al Hogar

El establecimiento entregara a las familias un Informe al Hogar al término de cada semestre,
a través de la plataforma institucional o los medios oficialmente establecidos.

Para comunicar el nivel de logro de los Objetivos de Aprendizaje se utilizaran los siguientes

indicadores:

Indicador Descripcién

L Logrado: el aprendizaje se encuentra adquirido

ML Medianamente Logrado: presenta avances significativos, pero
requiere consolidacion.

EP En Proceso: el aprendizaje se encuentra en desarrollo y requiere mayor
acompafiamiento.

NA No Aplica: el objetivo sera evaluado en un periodo posterior

Los informes tendrdn caracter descriptivo y formativo, orientando a las familias respecto de
los avances, fortalezas y desafios observados en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Articulo 61. Informacion a las Familias

Las familias tendran derecho a ser informadas oportunamente sobre los procesos de
evaluacion y los avances de sus hijos e hijas.

ESCuela El Totoral Reglamento de Evaluacién,

Calificacién y Promocion Escolar

*

£ 38 e
@ LdimS

anner



Cuando se desarrollen experiencias de aprendizaje que contemplen presentaciones,
exposiciones, proyectos u otras instancias de evaluacion relevantes, estas deberan ser
informadas oportunamente a las familias mediante los canales oficiales de comunicacién del
establecimiento.

Articulo 62. Referentes Curriculares

Los procesos de evaluacidn en Educacién Parvularia se desarrollaran conforme a:
a) Las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia vigentes.

b) El Proyecto Educativo Institucional.

c) Las orientaciones técnicas emanadas del Ministerio de Educacion.

d) Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 63. Ambitos de Aprendizaje y Trayectoria Educativa

La evaluacion considerara los distintos ambitos y nucleos de aprendizaje definidos en las
Bases Curriculares de Educacion Parvularia, promoviendo una mirada integral del desarrollo
infantil.

Las decisiones pedagdgicas adoptadas deberan favorecer la continuidad de las trayectorias
educativas, el bienestar integral y el desarrollo progresivo de las potencialidades de cada nifio
y nifia.

TiTULO VI: DE LA EDUCACION INCLUSIVA

CAPITULO I: PRINCIPIOS DE INCLUSION EDUCATIVA

Articulo 64. Derecho a la Inclusion

La Escuela El Totoral reconoce y garantiza el derecho de todos los estudiantes a acceder,
participar y progresar en igualdad de oportunidades dentro del sistema educativo.
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Articulo 65. Principios Orientadores

Las acciones de inclusion educativa se fundamentaran en:
a) No discriminacién.

b) Participacién.

c¢) Equidad.

d) Accesibilidad.

e) Diseiio Universal para el Aprendizaje.

f) Valoracion de la diversidad.

g) Bienestar integral.

CAPITULO Il

Articulo 66. Diversificacion de la Ensefianza

La diversificaciéon deberd implementarse en todas las aulas, independientemente de la
existencia o no de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

CAPITULO 11l ADECUACIONES CURRICULARES

Articulo 67. Adecuaciones Curriculares

Las adecuaciones curriculares constituyen medidas destinadas a eliminar barreras para el
aprendizaje y la participacién, favoreciendo el acceso al curriculum nacional.

Articulo 68. Adecuaciones Curriculares de Acceso
Podran implementarse adecuaciones relacionadas con:
a) Materiales.

b) Recursos tecnoldgicos.

¢) Comunicacion.

d) Espacios fisicos.

e) Organizacion del tiempo.
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f) Sistemas alternativos de acceso a la informacion.

Articulo 69. Adecuaciones Curriculares

Cuando las necesidades educativas del estudiante lo requieran y exista evaluacidn
interdisciplinaria que lo fundamente, podran implementarse adecuaciones curriculares
significativas.

Estas deberan formalizarse mediante un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI).
Articulo 70. Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI)

El Plan de Adecuacidn Curricular Individual (PACI) constituye un instrumento de planificacién
y seguimiento destinado a favorecer el acceso, participacion y progreso de aquellos
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales significativas que generen
barreras para el aprendizaje y la participacion en el curriculo correspondiente a su nivel
educativo.

La elaboracion e implementaciéon de un PACI no se restringe exclusivamente a estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE), pudiendo ser considerado para
cualquier estudiante que, previo analisis pedagdgico y evaluacién de sus necesidades,
requiera adecuaciones curriculares para asegurar su trayectoria educativa.

El PACI debera ser elaborado de manera colaborativa por los profesionales pertinentes y
contener, al menos, los siguientes elementos:

a) Identificacién del estudiante.

b) Antecedentes relevantes y diagndstico vigente, cuando corresponda.

c) Objetivos de aprendizaje priorizados y/o ajustados.

d) Adecuaciones curriculares y apoyos implementados.

e) Estrategias e instrumentos de evaluacion acordes a las necesidades del estudiante.
f) Responsables de la implementacion y seguimiento del plan.

g) Cronograma de monitoreo, evaluacion y revisién periédica del PACI.

La aplicacién, seguimiento y actualizacion del PACI debera resguardar los principios de
inclusidn, equidad y participacién establecidos en la normativa vigente, promoviendo el
maximo desarrollo de las potencialidades y aprendizajes del estudiante.
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La elaboracion e implementacion del PACI sera informada formalmente a la familia, dejando
constancia de su conocimiento y participacion en el proceso.

CAPITULO IV: LEY TEA Y APOYOS ESPECIALIZADOS

Articulo 71. Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista

La Escuela garantizard el respeto, participacién y acceso a apoyos pertinentes para
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, conforme a la Ley N°21.545.

Articulo 72. Medidas de Apoyo

Podran implementarse, entre otras:

a) Flexibilizacion de espacios.

b) Ajustes sensoriales.

c) Apoyos visuales.

d) Anticipacidn de actividades.

e) Ajustes en procedimientos evaluativos.
f) Coordinacién con la familia.

g) Trabajo interdisciplinario.

Articulo 73. Evaluacion de Estudiantes con NEE

Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales seran evaluados conforme a las
adecuaciones definidas y a los apoyos requeridos para demostrar sus aprendizajes.

Las adecuaciones no implicaran disminucidn arbitraria de las expectativas de aprendizaje ni
vulneracidn de los derechos del estudiante.

Articulo 74. Trabajo Colaborativo

Los docentes, profesionales PIE y equipos de apoyo desarrollardn acciones coordinadas para
favorecer el progreso de los estudiantes que requieran apoyos especializados.

o Definicién de estrategias pedagdgicas diversificadas.
e Analisis y definicion de adecuaciones de acceso y/o curriculares.
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e Establecimiento de acciones de co-docencia.

TITULO VII: DE LOS ESTUDIANTES EN SITUACIONES ESPECIALES

CAPITULO I: PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 75. Derecho a la Continuidad Educativa

La Escuela El Totoral garantizara la continuidad de los procesos educativos de aquellos
estudiantes que, por razones de salud, situaciones familiares, condiciones socioemocionales
u otras circunstancias debidamente acreditadas, requieran medidas especiales de apoyo y
flexibilizacion.

Toda medida debera resguardar el derecho a la educacidn, la participacion, el bienestar
integral y la trayectoria educativa del estudiante.

CAPITULO Il
ESTUDIANTES CON PROBLEMAS DE SALUD

Articulo 76. Situaciones de Salud

Los estudiantes que presenten enfermedades transitorias o permanentes que afecten su
asistencia o participacién escolar podran acceder a medidas de apoyo pedagdgico vy
evaluacién flexibles.

La familia deberd informar oportunamente al establecimiento y presentar la documentacion
médica correspondiente.

Articulo 77. Licencias Médicas

Las licencias médicas deberan ser presentadas por el apoderado dentro de los plazos y por
los medios establecidos por el establecimiento, con el fin de resguardar la continuidad del
proceso educativo del estudiante.

La existencia de una licencia médica no exime al estudiante de su proceso de aprendizaje,
sino que permitira adecuar las estrategias de ensefianza, acompanamiento y evaluacién de
acuerdo con sus necesidades y condicién de salud.

Cuando la licencia médica tenga una duracién superior a diez (10) dias habiles, el apoderado
deberd acudir al establecimiento para coordinar, junto al profesor jefe y/o equipo de aula, un
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plan de apoyo pedagodgico a distancia acorde a las caracteristicas del estudiante y a las
indicaciones asociadas a su diagndstico o condicion de salud. Los acuerdos adoptados
deberan quedar formalizados en un acta, la que sera firmada por las partes involucradas y
remitida a la Unidad Técnico-Pedagdgica para su seguimiento y resguardo.

Las instancias de coordinacion podran efectuarse de forma presencial o remota, utilizando
plataformas telematicas que permitan la participacién de los involucrados. Cuando la reunion
se realice por medios telematicos, las actas generadas deberan ser suscritas presencialmente
por los participantes en un plazo no superior a cinco dias habiles posteriores a la realizacién
de la sesion.

Mientras se encuentre vigente una licencia médica, el estudiante no debera asistir a clases ni
participar presencialmente en actividades escolares, salvo indicacion médica expresa que
autorice su reincorporacién o participacion parcial. La reincorporacion al establecimiento
debera realizarse una vez finalizado el periodo de licencia o conforme a las orientaciones
médicas correspondientes.

Articulo 78. Flexibilizacion Académica

Cuando la situacién médica lo amerite, podran implementarse medidas tales como:
a) Recalendarizacién de evaluaciones.

b) Priorizacidn curricular.

¢) Acompafiamiento pedagdgico remoto.

d) Ajustes en los procedimientos evaluativos.

e) Entrega de material pedagdgico complementario.

f) Coordinacién con profesionales tratantes.
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CAPITULO Ill : ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

Articulo 79. Proteccidn de la Trayectoria Educativa

La Escuela garantizara la continuidad de estudios de estudiantes embarazadas, madres y
padres, evitando toda forma de discriminacién o exclusién.

Articulo 80. Medidas de Apoyo

Podran implementarse:

a) Flexibilizacion de asistencia.

b) Recalendarizacién de evaluaciones.
¢) Adecuacion temporal de actividades.
d) Acompafiamiento pedagdgico.

e) Coordinacion con redes de apoyo externas.

CAPITULO IV: DEPORTISTAS DESTACADOS Y REPRESENTANTES OFICIALES

Articulo 81. Participacion en Actividades Oficiales

Los estudiantes que representen oficialmente al establecimiento, comuna, regidén o pais en
actividades deportivas, cientificas, culturales o artisticas tendran derecho a medidas de apoyo
académico que resguarden la continuidad de sus aprendizajes.

Articulo 82. Medidas de Flexibilizacion
Entre las medidas podran considerarse:
a) Recalendarizacién de evaluaciones.
b) Entrega anticipada de material.

c¢) Tutorias pedagdgicas.

d) Acompanamiento académico.

e) Flexibilizacion de plazos.
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CAPITULO V: ESTUDIANTES CON ATENCION DOMICILIARIA

Articulo 83. Continuidad Educativa

La Escuela desarrollara acciones de coordinacidn con establecimientos hospitalarios,
programas de atencion domiciliaria o instituciones externas cuando corresponda.

Articulo 84. Evaluacion y Seguimiento

Las actividades desarrolladas en dichos contextos podran ser consideradas como evidencia
valida para el proceso evaluativo, previo analisis de la Unidad Técnico Pedagdgica.

CAPITULO VI
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO REMOTO

Articulo 85. Implementacidén

Cuando existan razones fundadas que impidan la asistencia presencial del estudiante, la
Direccién del establecimiento podra autorizar procesos de acompafiamiento pedagdgico
remoto.

Articulo 86. Caracteristicas del Acompafiamiento Remoto
El acompanamiento podra contemplar:

a) Uso de plataformas digitales.

b) Clases sincronicas.

c) Material pedagdgico digital o impreso.

d) Evaluaciones adaptadas.

e) Seguimiento periddico.

f) Coordinacién con la familia.

Articulo 87. Registro de Participacion

Las acciones desarrolladas en modalidad remota deberdn quedar registradas mediante
evidencias verificables que permitan monitorear el progreso del estudiante.
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TITULO VIII: DEL ROL Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

CAPITULO |
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 88. Responsabilidades del Director(a)
Correspondera al Director(a):

a) Velar por el cumplimiento del presente Reglamento.
b) Liderar los procesos de evaluacidén institucional.

c) Resolver situaciones excepcionales.

d) Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

e) Promover una cultura de mejora continua.

CAPITULO Il
UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

Articulo 89. Responsabilidades de UTP

Correspondera a la Unidad Técnico Pedagdgica:

a) Coordinar los procesos evaluativos.

b) Supervisar la calidad de los instrumentos de evaluacién.
c) Promover la evaluacién formativa.

d) Acompaniar técnicamente a los docentes.

e) Coordinar procesos de promocion escolar.

f) Monitorear la implementacién de apoyos pedagdgicos.

g) Resguardar el cumplimiento del Decreto N°67 y Decreto N°83.
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CAPITULO IlI
DOCENTES

Articulo 90. Responsabilidades Docentes

Los docentes deberan:

a) Planificar coherentemente los procesos de evaluacion.

b) Aplicar procedimientos evaluativos validos y pertinentes.
c¢) Informar criterios de evaluacion.

d) Retroalimentar oportunamente.

e) Diversificar estrategias de ensefianza y evaluacion.

f) Registrar calificaciones en los plazos establecidos.

g) Participar en procesos de andlisis pedagdgico.

CAPITULO IV

EDUCADORAS DE PARVULOS

Articulo 91. Responsabilidades

Las Educadoras de Parvulos deberan:

a) Implementar procesos de evaluacién formativa.

b) Registrar avances del desarrollo integral.

c) Mantener comunicaciéon permanente con las familias.

d) Generar ambientes inclusivos y respetuosos.
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CAPITULO V: EQUIPO PIE Y PROFESIONALES DE APOYO

Articulo 92. Funciones

Correspondera al Equipo PIE:

a) Colaborar en procesos de evaluacidn y seguimiento.
b) Asesorar en adecuaciones curriculares.

c) Participar en la elaboracidon y monitoreo de PACI.

d) Apoyar el trabajo colaborativo docente.

e) Generar informes técnicos cuando corresponda.

CAPITULO VI
ESTUDIANTES

Articulo 93. Derechos de los Estudiantes

Los estudiantes tendran derecho a:

a) Ser evaluados de manera justa y transparente.

b) Conocer criterios e instrumentos de evaluacién.

c) Recibir retroalimentacién oportuna.

d) Participar activamente en sus procesos de aprendizaje.

e) Solicitar apoyo cuando lo requieran.

Articulo 94. Deberes de los Estudiantes

Los estudiantes deberan:

a) Participar activamente en su proceso educativo.
b) Cumplir con las actividades académicas.

c¢) Actuar con honestidad académica.
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d) Respetar las normas institucionales.

CAPITULO VII
PADRES, MADRES Y APODERADOS

Articulo 95. Derechos

Los apoderados tendran derecho a:

a) Ser informados sobre el progreso académico de sus estudiantes.
b) Solicitar entrevistas.

c¢) Conocer los criterios de evaluacion.

d) Participar en instancias de apoyo al aprendizaje.
Articulo 96. Deberes

Los apoderados deberan:

a) Mantener comunicacién con el establecimiento.
b) Justificar oportunamente las inasistencias.

c) Participar en entrevistas cuando sean convocados.

d) Apoyar el proceso educativo de sus estudiantes.

TITULO IX: PROCEDIMIENTOS Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

CAPITULO I: SOLICITUDES Y RECLAMOS

Articulo 97. Presentacion de Solicitudes

Todo estudiante o apoderado podra presentar solicitudes relacionadas con evaluacion,
calificacion o promocion mediante los conductos regulares establecidos por el
establecimiento.

Articulo 98. Conducto Regular

Las situaciones deberan abordarse siguiendo el siguiente orden:
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Docente de asignatura.

Profesor Jefe.
Unidad Técnico Pedagdgica.

bl R

Direccion.
Articulo 99. Plazos de Respuesta

Las solicitudes deberdn ser respondidas en un plazo mdximo de diez dias habiles, salvo
situaciones que requieran una investigacién mas extensa.

CAPITULO Il
APELACIONES

Articulo 100. Derecho de Apelacion

Los apoderados podran solicitar la revision de decisiones relacionadas con promocidén escolar
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion.

Articulo 101. Resolucidon

La Direccidon del establecimiento, previo informe técnico de la Unidad Técnico Pedagdgica,
resolvera fundadamente la apelacion presentada.

La resolucién sera comunicada por escrito al apoderado.

CAPITULO llI: SITUACIONES NO PREVISTAS

Articulo 102. Casos No Contemplados

Toda situacidon no prevista en el presente Reglamento sera resuelta por la Direccién del
establecimiento en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica, considerando la normativa
vigente y el interés superior del estudiante.

TITULO X: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 103. Difusion

El presente Reglamento debera ser difundido a toda la comunidad educativa al inicio de cada
ano escolar mediante los medios oficiales del establecimiento.
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Articulo 104. Actualizacion

La revisidon y actualizacidon del Reglamento se realizard anualmente o cuando la normativa
vigente asi lo requiera.

Articulo 105. Participacion del Consejo Escolar

Las modificaciones al presente Reglamento deberan ser conocidas y analizadas por el Consejo
Escolar, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Articulo 106. Vigencia

El presente Reglamento entrard en vigencia una vez aprobado por la Direccidon del
establecimiento, conocido por el Consejo Escolar y difundido a la comunidad educativa.

DISPOSICION TRANSITORIA

Para todos los efectos de evaluacidn, calificacion y promocién escolar, prevaleceran las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N°67 de 2018, el Decreto Exento N°83 de
2015, la Ley General de Educaciodn, la Ley de Inclusién Escolar, la Ley TEA y las instrucciones
vigentes emanadas del Ministerio de Educacidn y de la Superintendencia de Educacién.
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ANEXO N°1

PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE EVALUACION FORMATIVA Y RETROALIMENTACION

1. Objetivo

Fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la implementacién sistematica
de estrategias de evaluacién formativa y retroalimentacién efectiva, promoviendo la mejora
continua de los aprendizajes de todos los estudiantes.

2. Principios
La evaluacion formativa se sustentara en los siguientes principios:

Centrada en el aprendizaje.
Oportuna.

Inclusiva.

Participativa.

Continua.

Orientada a la mejora.

3. Estrategias de Evaluacion Formativa

Los docentes deberan incorporar de manera sistematica estrategias tales como:

Monitoreo del aprendizaje

Preguntas de profundizacién.
Sondeos rapidos.

Ticket de salida.

Rutinas de pensamiento.
Semaforo de comprensién.

Escala de confianza.

Evidencias de aprendizaje

e Producciones escritas.
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Portafolios.

Mapas conceptuales.
Resolucién de problemas.
Actividades practicas.
Debates.

Proyectos.

Participacion estudiantil

Autoevaluacion.
Coevaluacion.
Metacognicion.

Reflexién individual y grupal.

4. Retroalimentacion

La retroalimentacion debera:

Indicar

- Qué logro el estudiante.
- Qué necesita mejorar.

- COémo puede mejorar.

- Qué pasos debe seguir.

- Comentarios centrados Unicamente en errores.
- Juicios personales.
- Comparaciones entre estudiantes.

5. Registro
Cada docente deberd mantener evidencia de los procesos de retroalimentacién mediante:

- Cuaderno de clases.

- Plataforma institucional.
- Instrumentos evaluativos.
- Portafolios.

- Registros pedagdgicos.
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ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ADECUACIONES CURRICULARES Y PACI

(Decreto 83/2015)

1. Objetivo

Regular los procedimientos institucionales relacionados con la identificacidn, planificacion,
implementacidén y seguimiento de adecuaciones curriculares para estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales.

2. Principios
Las adecuaciones curriculares se fundamentaran en:

Inclusién.

Participacion.

Equidad.

Flexibilidad.

Accesibilidad.

Disefio Universal para el Aprendizaje.

3. Adecuaciones Curriculares de Acceso
Podran implementarse:
Presentacion de la informacion

Material ampliado.
Apoyos audiovisuales.
Pictogramas.

Instrucciones simplificadas.

Organizacion del entorno

o Ubicacion preferencial.
e Reduccion de distractores.
® Apoyos sensoriales.

Recursos tecnoldgicos CONSIDERAR EXCEPCIONALIDADES LEY 21.801

ESCuela El Totoral Reglamento de Evaluacién,

Calificacién y Promocion Escolar

*

£ 02 e

@ Larfiscanner




Computadores.
Tablets.
Software especializado.

Lectores de pantalla.

5. Adecuaciones Curriculares Significativas
Procederan Unicamente cuando:

a) Exista evaluacion interdisciplinaria

b) Hayan sido insuficientes las medidas de acceso y diversificacién.

c) Exista acuerdo técnico entre docentes, PIE y familia.

6. Elaboracion del PACI
El PACI deberd contener:
Identificacion

Nombre del estudiante.
Curso.
Diagndstico.

Fecha de elaboracion.

Aspectos Curriculares

® Objetivos priorizados.
® Adecuaciones implementadas.
e Estrategias metodoldgicas.

Evaluacion

® Procedimientos evaluativos.
e Evidencias esperadas.
e Criterios de logro.
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7. Seguimiento
El PACI debera revisarse:

e Alinicio del afo.
e A mitad del afo escolar.
e Al término del afio escolar.

También podra revisarse cuando las necesidades del estudiante lo requieran.
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ANEXO N°3

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO Y ANALISIS DE PROMOCION ESCOLAR

(Decreto 67/2018)

1. Objetivo

Establecer procedimientos para identificar oportunamente a estudiantes en riesgo académico
y generar medidas de apoyo antes de adoptar decisiones relacionadas con la promocidn
escolar.

2. Identificacion de Estudiantes en Riesgo

Se consideraran indicadores de alerta:

Académicos

® Reprobacién de asignaturas.
e Descenso sostenido de rendimiento.
e Rezago curricular.

Asistencia

e Menos de 85% de asistencia.
® |nasistencias reiteradas.

Participacion

® Baja participacion.
e Escasa entrega de trabajos.

Socioemocionales

e Situaciones familiares complejas.
e Dificultades emocionales.
e Problemas de convivencia.

3. Plan de Acompanamiento Pedagodgico (PAP)
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Todo estudiante identificado debera contar con un Plan de Acompafiamiento que podrd

incluir:

Reforzamiento.
Tutorias.
Apoyo PIE.
Entrevistas.
Adecuaciones.

Derivaciones internas.

4. Registro del Acompafiamiento

El establecimiento mantendra evidencia de:

Entrevistas.

Citaciones.

Informes.

Apoyos implementados.

Seguimientos realizados.

5. Evaluacion de la Efectividad de las Medidas

La Unidad Técnico Pedagdgica realizard monitoreos periddicos para determinar:

e Avances observados.
e Persistencia de dificultades.

® Necesidad de nuevas medidas.

6. Proceso de Analisis de Promocion

Cuando un estudiante presente riesgo de repitencia se deberd elaborar un expediente

pedagdgico que contenga:
Antecedentes académicos

e C(alificaciones.
e Informes de aprendizaje.

Antecedentes de asistencia

® Reportes de asistencia.
e Justificaciones.
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Antecedentes de apoyo

e Medidas implementadas.
® Seguimientos.

Informes complementarios

e PIE.
e Convivencia Escolar.
o Profesionales externos.

7. Comision de Andlisis Pedagadgico
La comisidn estara integrada por:

Director(a).

UTP.

Profesor Jefe.
Docentes involucrados.

PIE (cuando corresponda).

8. Acta de Resolucion
La comisidon debera emitir un acta que incluya:

Resumen del caso.
Evidencias analizadas.
Medidas implementadas.
Fundamentacion pedagégica.

Resolucién adoptada.
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ANEXO N°4

PROTOCOLO DE EVALUACION REMOTA Y ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DOMICILIARIO

(Especialmente relevante para casos como estudiantes con licencias prolongadas,
hospitalizacidn, Ley TEA, salud mental o situaciones excepcionales).

Considerara:

Classroom institucional.
Material digital o impreso.
Clases sincronicas.
Registro de participacion.
Evidencias de aprendizaje.
Flexibilizacion de plazos.

Coordinacion familia-escuela.
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L
ANEXO N°5

TABLA INSTITUCIONAL DE PLAZOS

Procedimiento

Plazo

Entrega de resultados de evaluaciones

Maximo 10 dias habiles

Solicitud de revisidon de evaluacion

5 dias habiles

Respuesta a apelaciones

10 dias habiles

Actualizacion PACI

Semestral

Seguimiento PAP

Mensual

Entrevistas de seguimiento académico

Segun necesidad

Comunicacién de riesgo académico
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REGISTRO DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE REVISION

FECHA DE ACTUALIZACION

10 DE JUNIO 2026

07 DE DICIEMBRE 2026
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DIRECTORA
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PREVENCIONISTA

FRANCHESCA QUEZADA.

INFORMACION GENERAL

Nombre del Establecimiento Educacional ESCUELA EL TOTORAL

Nivel Educacional PRE BASICA, BASICA Y MEDIA

Direccién AVENIDA EL TOTORAL S/N

Comuna /Regién EL QUISCO, VALPARAISO
N° de Pisos 2

Superficie Construida m2 2657.54

Capacidad del establecimiento 828 personas

GENERALIDADES:

Ubicacién y entorno: La Escuela El Totoral se ubica en el sector rural de El Quisco, con acceso
pavimentado y senalizado. Su cercania a vegetacion y quebradas incrementa el riesgo de incendios
forestales.

Infraestructura: Cuenta con infraestructura modernizada desde 2021 y patios de tierray cemento que
requieren monitoreo preventivo para evitar accidentes.

Seguridad: Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacidon que deben mantenerse
demarcadas y fortalecidas para responder eficazmente ante emergencias.

Accesos: Se registran congestiones vehiculares y peatonales en los horarios de ingreso y salida,
debido al funcionamiento en jornadas de manana y tarde.

fiene simulacros

Gestion preventiva: Con una matricula aproximada de 804 estudiantes, i
tamboaanel

periddicos, protocolos de emergencia y coordinacion con los organismos de re
2
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INTRODUCCION

Fundamentos del Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades y
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberdn participar
todas aquellas personas que infegran la comunidad escolar.

Se deberd conocer y aplicar las normas de prevencién, en todas las actividades
diarias que ayudardn a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad
escolar.

La difusidon e instruccion de los procedimientos del plan debe ser a todos los
estamentos (docentes, alumnos, apoderados, administrativo, externos), para su
correcta interpretacién y aplicacion.

"La Escuela Bdsica El Totoral reconoce la seguridad escolar como una responsabilidad
compartida y permanente, orientada a proteger la vida, la integridad fisica y el
bienestar de fodos los integrantes de la comunidad educatfiva, promoviendo una
cultura preventiva basada en la gestion del riesgo, la inclusidn y la mejora continua."

OBJETIVOS

e Generar en la comunidad escolar una actitud y cultura preventiva.

e Salvaguardar vidas, instalaciéon y bienes.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios
y ocupantes de la comunidad educativa.

e Lograr que la evacuacién se efectué de manera ordenada evitando lesiones
que puedan sufrir los estudiantes de nuestra escuela, durante la realizacidén de
esta.

ALCANCE

Este plan de emergencia involucra a todos los ocupantes de la Escuela Bdsica EL
Totoral

e FEstudiantes

e Docentes

e Apoderados

e Administrativos.

e Externos que visiten el establecimiento
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CONTENIDO

Este plan de emergencia estd disenado para enfrentar de la mejor manera la siguiente
contingencia

SISMO

INCENDIO

FUGA DE GAS

LLUVIAS

CORTE DE LUZ

ACCIDENTES (LEVE, GRAVE, FATAL)
CORTADURAS

CAIDAS DE ARBOLES

DEFINICIONES

Emergencia:

Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por
un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con
los recursos de la comunidad afectada.

Evacuacion:

Es la accion de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un
incendio u ofro fipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma:

Aviso o senal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u
otras senales que se convengan.

Ejercicio de simulacion:

Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan
varios roles para la toma de decisiones antes una situacion imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Simulacro:

Ejercicio prdctico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual

los participantes se acercan lo mds posible a un escenario de emergencia real. Permite
probar la planificacion.
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Simulacion:

Ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en
un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de
imaginacion.

Vias de escape:

Camino libre, continuo y debidamente senalizado que conduce en forma expedita a
un lugar seguro.

Zona de seguridad:

Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia,
en el cual puede permanecer mientras la situacidon de amenaza finaliza.

Fuego Clase A:

Son fuegos de material combustible como madera, cartén, papel, tejidos, neumaticos.
Fuego Clase B:

Son fuegos de liquidos inflamables como combustible, gasolina, queroseno, aguarrds.
También son de categoria B, los fuegos de gases inflamables como etanol, propano,
butano, acetileno, hidrobgeno y metano.

Fuego Clase C:

Corresponden a los fuegos que se producen en equipos eléctricos.

Incendio:

Fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control, el cual puede presentarse
de manera instantdnea o gradual, pudiendo provocar danos materiales, interrupcion
de los procesos de produccion, pérdida de vidas humanas y afectacion al ambiente.

Amago de Incendio:

Fuego de pequena proporcion que es extinguido en los primeros momentos por
personal encargado.

Explosion:

Ruptura violenta de un cuerpo por la accidn de un explosivo o por el exceso de presion
interior, provocando un fuerte estruendo.
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Sismo:

Movimiento telUrico de baja intensidad que se produce por una liberacion de energia
en las placas tectonicas.

Plan de Emergencia y Evacuacion:

Conjunto de acciones y procedimientos que se ejecutan para controlar una situacion
de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacion, minimizando los danos y evitando los posibles accidentes.

Monitor de Apoyo:

Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde
ante el Coordinador de Piso o Area.

Extintores de Incendio:

Aparato portdtil para apagar fuegos o incendios de pequena magnitud que consiste
en una especie de botella grande en cuyo interior hay una sustancia liquida, espumosa
o en forma de polvo (agua pulverizada, hidrocarburos, didxido de carbono, etc.)

lluminacién de Emergencia:

Es aquel que se activa en caso de fallo en la alimentacion del sistema de alumbrado
habitual. Su principal finalidad de proporcionar luz en vias de evacuaciéon para que se
pueda abandonar un establecimiento o dependencia.

Director:

Responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa. Preside y apoya al
Comité y sus acciones.

Coordinador de Seguridad Escolar:

En representacién del Direccidn, coordinard todas y cada una de las actividades que
efectie el Comité. El Coordinador deberd, precisamente, lograr que los integrantes del
Comité actien con pleno acuerdo, para aprovechar al mdximo las potencialidades y
recursos. Ademas, deberd tener permanente contacto oficial con las Unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a
fin de acudir a su apoyo especializado en acciones de prevencion, educacion,
preparacion, ejercitacion y atencién en caso de ocurrir una emergencia.
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Representante pie y evacuacion inclusiva:

Serd responsable de asesorar técnicamente al Comité de Seguridad Escolar en materias
de accesibilidad y evacuacioén inclusiva, identificando a los estudiantes que requieran
apoyos especificos durante situaciones de emergencia y colaborando en la
elaboracién, implementacion y evaluaciéon de estrategias de evacuacion adaptadas a
suUs necesidades.

Responsable jornada AM: Coordinadora PIE AM: Fernanda Méndez
Responsable jornada PM: Coordinadora PIE PM: Thania Terdn
Representantes de los Estamentos:

Profesorado, estudiantes, padres, apoderados y asistentes de la educacién, deberdn
aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién a la Unidad Educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en
materia de Seguridad Escolar.

Representantes de las Unidades:

Carabineros, Bomberos y Servicio de Salud constituyen instancias de apoyo técnico al
Comité y su relacion con el Establecimiento Educacional, la que deberd ser formalizada
entre el Director y el Jefe mdaximo de la respectiva Unidad. Esta relacion no puede ser
informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la acciéon del Comité de Seguridad
Escolar no sélo en los aspectos de prevencidn, sino que también en la Misidon del Plan
Integral de Seguridad Escolar.

Cambio climdtico:

Refiere a cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones climaticos. Estos
cambios pueden ser naturales, pero desde el siglo XIX, las actividades humanas han sido
el principal motor del cambio climdtico, debido principalmente a la quema de
combustibles fosiles, como el carbdn, el petrdleo vy el gas, lo que produce gases que
atrapan el calor.

Coordinador general:

Autoridad mdaxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion
de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Punto de reunion o encuentro:
Lugar de encuentfro y frasparencia de personas, donde se decide que via de

evacuacion preestablecida es la mds segura y expedita, de acuerdo a las condiciones
del momento.
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Salida de emergencia:

Corresponde a una salida de uso no habitual dentro del establecimiento, la que debe
ofrecer alternativas posibles para poder evaluar son dificultad.

Red humeda:

Es un sistema disenado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes
(solo fuegos clase A), por parte de los usuarios o personal de servicio, este sistema estd
formado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio y que se
activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite
entfregar un chorro directo o en forma de neblina segun el modelo.

PLAN DE ADAPTACION CLIMATICA ESCOLAR

La Escuela El Totoral, considerando su ubicaciéon rural en la comuna de El Quisco vy los
efectos asociados al cambio climdtico, establece el presente Plan de Adaptacion
Climdtica Escolar con el propdsito de fortalecer la prevencion, preparacion vy
capacidad de respuesta frente a eventos climdticos que puedan afectar la seguridad,
salud y bienestar de la comunidad educativa.

OBJETIVO GENERAL

Promover acciones preventivas y de adaptacion que permitan reducir los riesgos
asociados a fendmenos climdaticos extremos, fortaleciendo la resiliencia de estudiantes,
funcionarios y familias frente a los desafios ambientales presentes y futuros.

RIESGOS CLIMATICOS IDENTIFICADOS

* Incendios forestales asociados a altas temperaturas y vegetacién cercana al
establecimiento.

* Olas de calor y exposicion prolongada a radiaciéon ultravioleta.

* Escasez hidrica y posibles interrupciones en el suministro de agua.
* Temporales de viento y lluvias intensas.

* Caida de darboles o ramas.

* Aumento de enfermedades respiratorias y efectos asociados a cambios
ambientales.
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MEDIDAS DE ADAPTACION
1. Prevencidon de incendios forestales:

- Mantener vigilancia permanente de sectores con vegetacion cercana.

- Promover acciones de limpieza y reduccion de material combustible.

- Coordinar acciones preventivas con Bomberos, CONAF y organismos
comunales.

2. Proteccion frente a olas de calor:

- Favorecer la hidratacién permanente de estudiantes y funcionarios.

- Promover el uso de gorros, bloqueador solar y proteccion personal durante
actividades al aire libre.

- Reprogramar o suspender actividades fisicas cuando las condiciones climdaticas
representen un riesgo para la salud.

3. Gestion responsable del recurso hidrico:

- Fomentar el uso eficiente del agua en todas las dependencias del
establecimiento.

- Mantener monitoreo preventivo de las instalaciones y sistemas de
abastecimiento de agua.

- Promover actividades de educacion ambiental relacionadas con el cuidado de
este recurso.

4. Preparacion frente a eventos meteoroldgicos adversos:

- Readlizar inspecciones preventivas de infraestructura, techumbres, drboles y
sistemas de evacuacion de aguas lluvias.

- Mantener despejadas rutas de evacuacion y accesos.

- Difundir recomendaciones preventivas a toda la comunidad educativa.

5. Educacion y cultura ambiental:

- Incorporar acciones de educacién ambiental y sostenibilidad en actividades
pedagdgicas.

- Promover la participacién de estudiantes en iniciativas de cuidado del entorno
y gestion del riesgo.

- Fomentar conductas responsables frente al cambio climdtico y la protecciéon
del medio ambiente.

CamScanner
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Comité de Seguridad Escolar evaluard anualmente las medidas establecidas en este
plan, proponiendo mejoras y actualizaciones de acuerdo con las condiciones
climdaticas, necesidades del establecimiento y orientaciones de los organismos
competentes.

La adaptacion al cambio climdatico constituye una responsabilidad compartida de toda
la comunidad educativa y forma parte de las acciones permanentes orientadas a
resguardar la seguridad, bienestar y desarrollo sostenible de |la Escuela El Totoral.

‘ Accién H Responsable H Frecuencia H Estado ‘
lRevisién de drboles y ramas Hlnspec’rorl'o General HSemes’rroI H |
‘Revisién planta de agua HServiCios Menores HMensuoI H ‘
‘Compoﬁo hidratacién verano HConvivencio Escolar HAnuoI H |
‘Simulocro incendio forestal HComiTé Seguridad Escolar HAnuoI H ‘
‘Educocién ambiental HDocen’res HPermonenTe H ]

DISPOSICIONES GENERALES

Escuela El Totoral en todas las salas de clases, oficinas, auditorio y casino, las puertas y
pasillos deben encontrarse siempre en buenas condiciones v libres de obstdculos. Los
nUumeros de teléfono de cuerpo de bomberos, carabineros y servicios de salud, deben
estar colocados en lugar visible en recepcién para el uso de la o las personas asignadas
para esta tarea y el acceso a cualquier persona que los necesite
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COLABORADORES DEL ESTABLECIMIENTO
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NOMBRE DE CARGO RESPONSABILIDDAD FONO
FUNCIONARIO/A CONTACT
o
SERGIO PATINO INSPECTORIA COORDINADOR 968493452
SALDANA GENERAL AM DE AREA
CARLA BARRIA FLORES INSPECTORIA
GENERAL PM
MARIO SOTO INSPECTOR DE PATIO | ALARMA SONORA 974226445
SOTO
MARIO SOTO INSPECTOR DE PATIO | COMUNICACION 974226445
SOTO EXTERNA UGRD
MIRKO BUSTOS PENA INSPECTOR DE PATIO | CORTE DE AGUA 959715262
MIRKO BUSTOS PENA INSPECTOR DE PATIO | CORTE DEENERGIA | 959715262
ELECTRICA
MIRKO BUSTOS PENA ASISTENTE DE CORTE GAS 959715262
SERVICIOS
MENORES
INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO
Cantidad de Docentes 49
Cantidad de Estudiantes 726
Asistentes de la Inspectores, 49
Educacion avla y auxiliares
Casino 4
Personal externo
CamScanner
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MATRICULA
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La Matricula del ano 2026 es de 726 Estudiantes distribuidos en salas de la siguiente

manera:

CURSO MATRICULA
Pre Kinder 30
Kinder 30
Primero A 30
Primero B 25
Segundo A 34
Segundo B 24
Tercero A 35
Tercero B 35
Cuarto A 4]
Cuarto B 34
Quinto A 41

13
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Quinfo B 41
Sexto A 44
Sexto B 40
Séptimo A 43
Séptimo B 40
Octavo A 42
Octavo B 32
Primero Medio 43
Segundo Medio 42
Tercero Medio A definir
Cuarto Medio A definir
TOTAL 726

14
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ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Comité de Seguridad Escolar velard por la implementacion de medidas de
evacuacion inclusiva para estudiantes y funcionarios, miembros de la comunidad
escolar con necesidades especificas de apoyo, neurodivergencia o movilidad
reducida, asegurando su acompanamiento, seguridad y participacion durante
simulacros y situaciones de emergencia.

Asimismo, promoverd la coordinacidon con el Programa de Integracién Escolar (PIE) y la
capacitacion de los funcionarios responsables de brindar apoyo durante los procesos
de evacuacion.

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a : Carolina Vergara Rios

Inspector General/ Coordinador PISE: Sergio Patino Saldana / Carla Barria

Prevencionista: Francesca Quezada.

Representante docente: A definir.

Representante Asistentes: A definir.

Representantes Apoderados: A definir.

Representantes Estudiantes: A definir.

Encargado Convivencia: Gabriel Arenas/ Mario Salinas.

Representante PIE y Evacuacion Inclusiva: Thania Terdn / Fernanda Méndez

Verificador de Dependencias y Control de Ocupacion: A definir.

Representantes Externos: A definir.

Firma y Timbre, Director/a Establecimiento Educacional
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR E‘Eﬁfﬂs

canner
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HA DE CONSTITUCION:

19 de junio 2026.

FRECUENCIA DE REUNIONES:

1 REUNION AL MES.

FECHA PROXIMA REVISION:
06 de julio 2026. (Incorporacion de responsables de comité seguridad escolar).

07 de diciembre 2026. (Monitoreo y ajustes).

BRIGADA ESCOLAR DE SEGURIDAD
OBIJETIVO

La Brigada Escolar de Seguridad tiene por finalidad promover una cultura preventiva y
de autocuidado al interior de la Escuela El Totoral, fortaleciendo la participacion activa
de estudiantes y funcionarios en acciones de prevencion, preparacion y respuesta
frente a situaciones de emergencia, contribuyendo al resguardo de la seguridad y
bienestar de toda la comunidad educativa.

INTEGRANTES

La Brigada Escolar de Seguridad estard conformada por estudiantes previamente
seleccionados de distintos niveles educativos, acompanados por funcionarios
designados por el establecimiento, quienes actuardn bajo la coordinacion del Comité
de Seguridad Escolar y de Inspectoria General.

Su conformacidén deberd procurar la participaciéon responsable, el compromiso con la
seguridad escolar y la representacion de los distintos ciclos educativos presentes en la
escuela.
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FUNCIONES

* Promover conductas de autocuidado y prevencion entre los integrantes de la
comunidad educativa.

e Colaborar en actividades de educacion y difusion relacionadas con la seguridad
escolary la gestion del riesgo de desastres.

» Apoyar la correcta ejecucion de simulacros y ejercicios preventivos organizados por
el establecimiento.

» Colaborar en la identificacion y comunicacion de situaciones de riesgo observadas
dentro de la escuela.

» Apoyar la orientacién de estudiantes durante evacuaciones, siempre bajo la
supervision de funcionarios responsables.

» Favorecer el cuidado de las zonas de seguridad, senaléticas y rutas de evacuacion.

* Participar en instancias de capacitacion relacionadas con prevencion de riesgos,
primeros auxilios bdsicos y seguridad escolar.

PARTICIPACION EN SIMULACROS

Durante los simulacros de emergencia, los integrantes de la Brigada Escolar de
Seguridad colaborardn en la difusion de instrucciones preventivas, orientacion de
estudiantes hacia las zonas de seguridad, apoyo en el ordenamiento de cursos y
observacion de aspectos susceptibles de mejora, siempre bajo la supervision de los
funcionarios responsables del procedimiento.

CAPACITACION

La Brigada Escolar de Seguridad parficipard anualmente en actividades de
capacitacién y formacién relacionadas con seguridad escolar, gestion del riesgo de
desastres, prevencion de accidentes, autocuidado y respuesta frente a emergencias,
fortaleciendo sus competencias para contribuir activamente a la cultura preventiva del
establecimiento.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Comité de Seguridad Escolar evaluard periodicamente el funcionamiento de la
Brigada Escolar de Seguridad, promoviendo acciones de mejora continua vy
fortaleciendo su participacion en las actividades preventivas desarrolladas por la
Escuela El Totoral.

CamScanner
17



e‘

EQUIPAMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA

ESCUELA EL TOTORAL
PISE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA
Extintores Si 15
Gabinete de Red hUmeda Si 1
Red Seca No
Red Inerte No
lluminacion de Emergencia Si
Botiquines Si 4
Camillas Si 1
Megdafonos Si 6
Radios de comunicacion Si 1
Linternas Si 20
Chalecos Reflectantes Si 20
Senalética de evacuacion Si 5

CamScanner
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

AV. ISIDORO DUBOURNAIS
CESFAM EL QUISCO 035-2471147 N° 250

AV. ISIDORO DUBOURNAIS
CARABINEROS 133 N°270

IGNACIO CARRERA PINTO
BOMBEROS 132 N°032

AV. FRANCIA N°011
SEGURIDAD PUBLICA 1415

METODOLOGIA AIDEP
Andlisis Historicos de emergencias

La Escuela El Totoral, ubicada en el sector rural de la comuna de El Quisco, Region de
Valparaiso, se encuentra expuesta a diversas amenazas de origen natural y antréopico
que han sido identificadas mediante el andlisis de eventos ocurridos histéricamente en
el establecimiento y su entorno.

Entre las principales emergencias registradas se encuentran los incendios forestales en
sectores cercanos al establecimiento, producto de la presencia de vegetacion,
quebradas y altas temperaturas durante la temporada estival. Esta situacién constituye
una de las amenazas mds relevantes debido al potencial riesgo para la integridad de la
comunidad educativa y la infraestructura escolar.

Asimismo, se han presentado cortes prolongados de energia eléctrica asociados a
eventos climdticos, fallas en el suministro y contingencias comunales, afectando el
normal funcionamiento de las actividades académicas y administrativas.

Durante los periodos de invierno se han registrado temporales de viento y lluvias intensas
gue han generado riesgos asociados a desprendimiento de ramas, afectacion de
accesos 'y danos menores en infraestructura, dificultando en ocasiones el
desplazamiento seguro de estudiantes y funcionarios.

De igual manera, se han observado situaciones relacionadas con la caida de darboles y
ramas de gran tamano en sectores cercanos al establecimiento, especialmente
durante eventos meteorolégicos adversos, representando un potencial riesgo para la
seguridad de las personas.

En el dmbito de la seguridad escolar, se han registrado accidentes escolares de diversa
consideracion, principalmente asociados a caidas durante recreos, actividades
deportivas y desplazamientos dentro del establecimiento, situaciones que han permitido
fortalecer las medidas preventivas y los protocolos de actuacioén institucional.
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Respecto de las emergencias sanitarias, la comunidad educativa enfrentd
contingencias derivadas de enfermedades respiratorias estacionales y de la pandemia
por COVID-19, fortaleciendo procedimientos relacionados con higiene, sanitizacién de
espacios, ventilacion de dependencias y coordinacion permanente con los servicios de
salud.

Finalmente, considerando que Chile se encuentra emplazado en una de las zonas
sismicas mds activas del mundo, la comunidad educativa ha experimentado diversos
sismos percibidos de distintfa magnitud, permitiendo poner en prdctica procedimientos
de resguardo y evacuacion establecidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

El andlisis de estos antecedentes permite identificar amenazas, vulnerabilidades y
capacidades de respuesta, constituyendo una herramienta fundamental para la
planificacion preventiva y la mejora continua de la gestion del riesgo de desastres en el
establecimiento.

Elemento Responsable Frecuencia
Arboles Inspectoria General Semestral
Techumbres Servicios Menores Semestral
Rejas Servicios Menores Trimestral
Planta de agua Servicios Menores Mensual
Extintores Prevencionista Mensual

INVESTIGACION EN TERRENO

A través de recorridos preventivos, observacion directa y levantamiento de informacion
realizado por el Comité de Seguridad Escolar, se identificaron los principales riesgos
presentes en el establecimiento y su entorno inmediato.

Entre los riesgos externos destacan la presencia de quebradas con vegetacion
susceptible aincendios forestales, la congestidon vehicular en horarios de ingreso y salida
de estudiantes, la circulacion de transporte escolar y la exposicidon a eventos climaticos
adversos propios de la zona.

Respecto de los riesgos internos, se identifican patios de fierra que aumentan la
probabilidad de caidas, sectores con iluminacién insuficiente durante la temporada
invernal, dreas con infraestructura que requieren monitoreo permanente, sectores de
almacenamiento de agua, instalaciones de gas asociadas al casino y espacios de
circulacién masiva de estudiantes durante recreos y cambios de jornada.
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Asimismo, se consideran como puntos de atencidn preventiva las zonas de evacuacion,
accesos principales, patios de formacion, sectores de estacionamiento de buses y dreas
destinadas al resguardo temporal de la comunidad educativa durante una
emergencia.

La informaciéon recopilada permite establecer medidas preventivas, correctivas y de
mitigacion orientadas a disminuir la vulnerabilidad del establecimiento y fortalecer la
capacidad de respuesta frente a situaciones de emergencia.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PUNTOS CRITICOS DEL ESTABLECIMIENTO

Punto Critico | Intern | Ubicacién Riesgo Impacto Medidas Recursos
o/ Potencial Eventlua Preventivas | Necesarios
Exter
no
Quebradas Exter | Costado Incendio Evacuacién | Mantencid | Municipalid
con no Norte y Sur forestal total del n de ad,
vegetacion establecimie | cortafuego | CONAF,
nto Sy Bomberos
monitoreo
permanent
e
Acceso Exter | Frontis Atropellosy | Lesiones a Demarcaci | Conos,
principal del | no escuela congestion estudiantesy | on, senaléticas
establecimie vehicular apoderados | senalética |,
nfo y inspectores
supervision
permanent
e
Patio de Intern | Sector Caidasy Accidentes Supervisién | Senalética
fierra e} norponiente | lesiones escolares permanent | preventiva
ey
delimitacio
n de
sectores
Planta de Intern | Sector Caidas, Lesiones a Restriccion | Cierres
agua o) servicios golpes o funcionarios | de acceso | perimetrale
accidentes | y estudiantes | y s
por mantencid
infraestructu n periddica
ra
Sector Intern | Patio Golpes y Accidentes Reparacié | Materiales
invernadero | o posterior cortes por escolares ny de
deterioro de delimitacid | reparacion
infraestructu n del
ra sector
Palafitos y Intern | Patios Caidas Lesiones de | Supervisidon | Mantencié
estructuras e} centrales desde altura | diversa y revisiéon n
exteriores o golpes consideracié | periddica preventiva
n
Casinoy Intern | Sector Fuga de gas | Evacuacion | Mantencié | Extintores 'y
cocina o alimentacié | eincendios | parcial o n de red
n total instalacion | himeda
esy
capacitaci
on (& CamScanner
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dego de Intern | Dependenc | Incendio o Danos Ordenamie | Estanterias
materiales o) ias de caida de materialesy | ntoy seguras
servicio materiales lesiones control de
acceso
Estacionami | Exter | Acceso Afropellos o | Lesiones Protocolos | Demarcaci
enfo de no principal accidentes | graves deingreso | 6ny
buses de transito y salida supervision
escolares
Pasillos de Intern | Todo el Aglomeraci | Retrasos en Mantener Senalética
circulacion o) establecimi | ones evacuacion | despejada
ento durante s vias de
evacuacion escape
es
Salas de Intern | Todos los Caida de Lesiones a Anclaje de | Kit de
clases o pabellones | objetos estudiantes y | mobiliario emergenci
durante funcionarios a
sismos
Gimnasio y Intern | Zona Concenftraci | Riesgo en Demarcaci | Senalética
patios de o cenftral 6n masiva evacuacion | 6nde visible
formacion de personas | es zonas de
seguridad
Red Intern | Todo el Cortes de Suspension Mantencidé | Apoyo SEC
eléctrica o establecimi | energia o de n y empresa
ento cortocircuito | actividades | preventiva | eléctrica
S
Arbolado Intern | Perimetro Caida de Danos Podas Municipalid
cercano o/ escuela ramas o materialesy | preventivas | ad
Exter drboles lesiones
no
Condiciones | Exter | Todo el Vientos Riesgo para | Monitoreo | Coordinaci
climdaticas no establecimi | fuertes, desplazamie | meteorold | 6n
extremas ento lluvias ntosy gico SENAPRED
intensas y actividades | permanent
altas al aire libre e
temperatura
S
Emergencias | Intern | Todo el Brotes de Ausentismo y | Protocolos | Insumos de
sanitarias o) establecimi | enfermedad | suspensiéon sanitarios y | higiene
ento es parcial de coordinaci
respiratorias | actividades | én CESFAM
o)
contagiosas
Sismos Intern | Todo el Danos Evacuacién | Simulacros | Zonas de
o/ establecimi | estructurales | general periddicos | seguridad
Exter | ento y lesiones y y
no capacitaci | megdfonos
on
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DISCUSION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

Una vez identificadas las amenazas, vulnerabilidades y capacidades presentes en el
establecimiento, el Comité de Seguridad Escolar realizd un proceso de andlisis y
evaluacioén de los riesgos detectados, considerando la probabilidad de ocurrencia de
cada evento y el impacto que estos podrian generar sobre las personas, la
infraestructura y la continuidad de las actividades educativas.

Este andlisis permitic establecer niveles de criticidad y prioridades de intervencion,
orientando las acciones preventivas, correctivas y de preparacion que forman parte del
presente Plan Integral de Seguridad Escolar. La priorizacién de riesgos constituye una
herramienta fundamental para optfimizar los recursos disponibles y fortalecer la
capacidad de respuesta de la comunidad educativa frente a situaciones de
emergencia.

La siguiente matriz presenta la evaluacion de los principales riesgos identificados en la
Escuela Bdsica El Totoral, considerando sus caracteristicas territoriales, ambientales,
estructurales y organizacionales.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PUNTOS CRITICOS DETECTADOS EN TERRENO

Durante el proceso de investigacion en terreno realizado por el Comité de Seguridad
Escolar, se identificaron diversos puntos criticos que requieren monitoreo permanente y
la implementacién de medidas preventivas orientadas a disminuir la exposicién al riesgo
de la comunidad educativa.

Entre los riesgos detectados se encuentra la planta de agua del establecimiento, cuya
infraestructura requiere control de acceso y supervisibn permanente para evitar
accidentes. Asimismo, se identifican sectores con condiciones estructurales que
requieren mantencioén preventiva, tales como el invernadero, rejas perimetrales
deterioradas y estructuras tipo palafitos presentes en espacios de circulacion estudiantil.

De igual forma, se observaron ventanas con vidrios danados o quebrados en algunas
dependencias, situacidon que podria generar riesgos de cortes o lesiones. También se
identificaron oportunidades de mejora en los banos de ensenanza media, considerando
aspectos de seguridad, mantencion e infraestructura para su adecuado uso.

En relacion con la movilidad interna y externa, se considera como punto critico el
estacionamiento y zona de circulacion de buses escolares, especialmente durante los
horarios de ingreso y salida de estudiantes, debido al alto flujo peatonal y vehicular.

Respecto de las dependencias destinadas a alimentacion, se identifican riesgos
asociados al funcionamiento de la cocina, casino y sector de gas, por lo que se requiere
mantener procedimientos de inspeccidn, mantencién preventiva y capacitacion
permanente ante posibles emergencias.

Asimismo, se consideran dreas de atencidon especial la Sala Enlace y la bodega de
materiales, debido a la presencia de equipamiento eléctrico, materiales almacenados
y riesgo potencial de sobrecarga o incendio.
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Finalmente, se detectaron sectores de pasillos y dreas de circulacion con iluminacién
insuficiente durante determinadas jornadas y épocas del ano, situacidon que podria
dificultar desplazamientos seguros y procesos de evacuacion en caso de emergencia.

Todos estos antecedentes han sido incorporados al presente Plan Integral de Seguridad
Escolar con el propdsito de fortalecer la gestion preventiva, la reduccion de riesgos y la
proteccion de estudiantes, funcionarios, apoderados y visitantes del establecimiento.

EVALUACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

24

. - Probabilidad Consecuencia o Nivel Prioridad de
Riesgo Identificado . de .z
de Ocurrencia Impacto . Intervencion
Riesgo
Incendio forestal por Evacuacion total del
cercania de Altq gs’roblemmen’ro y ALTO  linmediata
quebradas y riesgo parala
vegetacion comunidad educativa
Sismo de aran Lesiones, danos
ae g Alta estructurales y ALTO |Permanente
magnitud -
evacuacion general
Atfropellos en acceso .
incipal y Lesiones graves a
P i . Alta estudiantes y ALTO |(Inmediata
estacionamiento de
apoderados
buses
Fugg de gas en Media Incend|o,. ,explospn © JALTO  |iInmediata
Casino O cocina evacuacion parcial
Cortes prolongados Interrupcion de
prolongac Alta actividades y sistemas ||MEDIO ||Alta
de energia eléctrica . g
de comunicacion
Temporales de viento Danos en
pore Media infraestructura y riesgos ||MEDIO ||Alta
y lluvias intensas .
de desplazamiento
Caida de arboles o Media Lemoqes y danos MEDIO IlAlta
ramas materiales
Accidentes en patios Lesiones leves y
. P Alta moderadas en MEDIO |Permanente
de ftierra .
estudiantes
Accidentes en Golpes y caidas de
palafitos y estructuras ||Media Olpes y cal > MEDIO |Alta
. diversa consideracion
exteriores
Emergencias Ausentismo y
sanitarias y brotes Media afectaciéon de MEDIO |Permanente
epidemiologicos actividades escolares
Aglomeraciones en Retrasos en la
pasillos durante Baja ~, MEDIO |Permanente
- evacuacion
evacuaciones
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E - Probabilidad Consecuencia o Nivel Prioridad de
Riesgo Identificado . de oz
de Ocurrencia Impacto . Intervencion
Riesgo
Accidentes en planta
de agua y dreas de ||Baja Lesiones aisladas BAJO |Monitoreo
servicio
Incendio en bodega Baja Donqs materiales BAJO  Monitoreo
de materiales localizados
Caida de objefos a Lesiones a estudiantes
interior de salas Media . . Y MEDIO |Permanente
: funcionarios
durante sismos

CRITERIOS DE CLASIFICACION

- Riesgo Alto: Requiere medidas preventivas inmediatas, seguimiento permanente
y protocolos especificos de actuacion.
- Riesgo Medio: Requiere monitoreo peridédico, medidas de mitigacion y
capacitacién continua.
- Riesgo Bajo: Requiere control preventivo y supervision regular para evitar su
aumento de criticidad.

Discusidn de prioridades

- Personal del establecimiento preparado y coordinado para tareas.
- Se cuenta con campana, parlantes, micréfono y megdfono.
- Red humeda cuenta por el momento operativo en el drea donde se encuentra

Kinder.

- Vios de evacuacion demarcadas en todo el establecimiento

- Botiquin

- Senaléticas distribuidas en fodas las zonas de peligros.
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METODOLOGIA ACCEDER
Coordinador General

Funciones y atribuciones:

Deberd estar siempre ubicable, en ausencia la subrogard la persona
previamente de definida.

Responsable definitivo de la seguridad y encargado de dar a conocer a los
infegrantes de la comunidad educativa, sobre el plan de emergencia.

Dar la orden de evacuacion hacia la zona de seguridad, de acuerdo a la
emergencia que se viva (incendio, terremoto, entre otros).

Dar la alerta de auxilio a las autoridades responsables (municipio y organismos
de emergencias).

Coordinador de Area
Funciones y atribuciones:
e Tranquilizar y ordenar a los estudiantes.
e Serd encargada de la evacuacion.
e Impedird el regreso del personal a la zona evacuada.
Monitor de apoyo
Funciones y atribuciones:
e Prestar apoyo al coordinador en la emergencia.

Manipuladoras de alimentos
Funciones y atribuciones:

e Cortar el suministro de gas.

CamScanner
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Auxiliar de servicio menor

Funciones y atribuciones:

eDeberd encargarse y tener en su poder llaves de todas las salas, en caso de que
estas queden cerradas.

e Deberd encargarse de mantener las puertas libres de acceso, para no
ocasionar dificultad en la emergencia.

Organismos de emergencias

Funciones y atribuciones:

e Constituyen instancias de apoyo técnico.

Recomendaciones generales

¢ Mantenerla calma en todo momento

e Mantener despejadas y claramente senalizada las vias de evacuacion.
e Conocer las zonas de seguridad.

e Evacuar solo en caso de escuchar la senal de alarma.

e Ante el aviso de evacuacién, salr con paso rdpido por las vias de
evacuacion senalizada hasta la zona de seguridad preestablecida.

e Si ha comenzado la evacuacién, no volver por ningun motivo, salir solo
con loindispensable.

e No correr, gritar y empuijar.

¢ No regresar hasta que la emergencia sea superada, y el coordinador indique
que ya no existe riesgo.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

Alarma

Se utiliza como alarma el sonido de la campana, especialmente dispuesta para ello,
la cual deberd estar ubicada en un lugar visible para la persona a cargo (director o
subrogante), en caso de una emergencia. Esta alarma debe ser entendida y
conocida por todas las personas (Unica), y no podrd ser utilizada para oftras
actividades (recreo u otros).

Procedimiento de alarma

Campana

Indicara la alerta, con el objetivo de que los integrantes del establecimiento se
encuentfren atentos y precavidos a alguna situacion de emergencia que pueda
originarse.

Campana prolongada lenta

Indicara que los integrantes de la comunidad educativa, deberdn tomar medidas y
prepararse para una posible evacuacion.

Campana prolongada rdpida

Indicara la correspondiente evacuacion expedita, dirigiéndose a la zona de
seguridad segun la situacion de emergencia que se presente en el establecimiento,
Comuna El Quisco.

Al sonar la alarma, deberdn realizar lo siguiente:

¢ Mantenerla calma.

e Deberdn suspender las tareas y actividades.

e Abrir puertas de salas y mantenerlas en esa posicion.
e Tomar el libro de asistencia.
e Encargarse de los estudiantes y de las instrucciones a realizar.

e Reunir ordenadamente a los estudiantes.
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PLAN DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EMERGENCIA DURANTE RECREOS, CAMBIOS DE BLOQUE Y
PERIODOS SIN DOCENTE EN AULA

OBIJETIVO

Establecer un procedimiento estandarizado para la evacuacion, organizacion y control
de estudiantes durante emergencias ocurridas en recreos, cambios de hora, periodos
de colaciéon o cualguier momento en que los estudiantes no se encuentren bajo
supervision directa de un docente dentro de la sala de clases.

ACTIVACION

Este procedimiento serd aplicable ante cualquier emergencia que requiera
evacuacion, confinamiento o desplazamiento hacia zonas de seguridad.

LIDERAZGO OPERATIVO

Durante recreos o periodos sin clases, el liderazgo de la evacuacion serd asumido por
Inspectoria General y por los inspectores de patio designados para cada jornada.

Responsables:

Inspectoria General: Coordinacion general.

Inspectores de patio: Organizacion y desplazamiento de estudiantes.
Equipo directivo: Supervision general.

Asistentes de la educacion: Apoyo en rutas de evacuacion.

Equipo PIE: Apoyo a estudiantes con necesidades especificas.

PROCEDIMIENTO
1. ACTIVACION DE ALARMA
Al detectarse una emergencia se activard la alarma institucional correspondiente.

Todos los funcionarios deberdn suspender inmediatamente sus actividades y asumir las
funciones asignadas.

2. ORGANIZACION DE PATIOS

Los inspectores de patio dirigirdn a los estudiantes hacia las zonas de seguridad
previomente definidas.

Se evitardn desplazamientos desordenados y se utilizardn exclusivamente las rutas de
evacuacion establecidas.
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3. FORMACION POR CURSO
Una vez en la zona de seguridad:

- Los estudiantes deberdn agruparse por curso.

- Cada curso ocupard el espacio previamente asignado.

- Los estudiantes deberdn permanecer en silencio y atentos a instrucciones.

- Los cursos se ordenardn segun la distribucion establecida en el plano de
evacuacion.

4. IDENTIFICACION DE CURSOS SIN DOCENTE

Durante recreos o cambios de bloque puede existir ausencia temporal de docentes
junto a los cursos.

En estos casos:

- Elinspector de nivel asumird el control inicial del curso.

- Eldocente mds cercano podrd colaborar transitoriamente.

- Inspectoria General coordinard la ubicacion del profesor correspondiente.
- Una vez presente, el docente realizard el control de asistencia oficial.

5. CONTROL DE ASISTENCIA
Una vez reunido el curso:

- El profesor responsable efectuard el conteo de estudiantes.

- Si el docente aln no se encuentra presente, el inspector de nivel realizard un
conteo preliminar.

- Toda ausencia deberd ser informada inmediatamente al Coordinador de
Emergencia.

6. ESTUDIANTES EN DEPENDENCIAS DISTINTAS
Los estudiantes que al momento de la emergencia se encuentren en:

- Banos.

- Biblioteca.

- PIE.

- Inspectoria.

- Convivencia Escolar.

- Enfermeria.

- Oficinas administrativas.
- Talleres o laboratorios.

deberdn ser evacuados por el funcionario responsable de la dependencia y
trasladados hasta la zona de seguridad correspondiente a su curso.

CamScanner
33



ESCUELA EL TOTORAL
g ) PISE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
/4

7. VERIFICACION FINAL
Inspectoria General consolidard la informacién de asistencia de todos los cursos.

No se considerard finalizado el proceso de evacuacién hasta verificar la ubicacion de
la totalidad de estudiantes, funcionarios y visitantes presentes en el establecimiento.

EVALUACION

Finalizada la emergencia o simulacro, el Comité de Seguridad Escolar evaluard el
funcionamiento del procedimiento, identificando oportunidades de mejora vy
actualizando las medidas necesarias.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Aulas

a) No evacuar durante un sismo, ya que el mayor peligro se encuentra al exterior
debido a caida de objetos (estuco de la misma estructura, cables, vidrios, etc.).

b) Mantener la calma y transmitirla a todos los estudiantes.

c) Alejar a los estudiantes de ventanas y de objetos que puedan caer o
desprenderse de los muros y/o techo.

d) Abra puerta, para evitar que estas queden aprisionadas.

e) Durante el sismo, ubique a los estudiantes al centro del aula (estd considerada,
como zona de seguridad interna), si es posible utilice colchonetas o similares, para
brindar mayor proteccion a los estudiantes, ante objetos que pudieran caer durante
el sismo.

f) Una vez cesado el sismo, cortar los suministros de agua, gas y electricidad, si la
infraestructura presenta danos y esta expone la integridad de los estudiantes,
dirigir a estos a zona de seguridad.

Zonas de Seguridad:

- Zona 1: Patio 1 de Cemento: Pdrvulos y Primer Ciclo Bdsico

- Zona 2: Patio 2 de Tierra: Segundo Ciclo Bdsico.

Tranquilizar y ordenar a los estudiantes que se encuentren en ese momento en el
patio, ubicdndolos en la zona de seguridad.
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Sismo de mayor intensidad

e Los estudiantes, el personal y visitas que se encuentren en el establecimiento
deberdn dirigirse a la zona de seguridad mds cercana al momento de la
emergencia.

e Los profesores, deberdn tomar y permanecer siempre con la carpeta de
asistencia, para revisar nomina de estudiantes.

¢ Evite llevar objetos de gran peso.

e Cortar suministro eléctrico y gas, si no pudiera llevar a cabo el corte del
suministro de gas y existe fuga de este, dirija a los estudiantes a la zona de
seguridad senalada.

e Una vez en la zona de seguridad (segUn corresponda), permanezca ahi hasta
recibir instrucciones del Coordinador General o subrogante, que deberd verificar

en conjunto con los organismos de emergencias, si es factible retornar al lugar.

Después del sismo

Verificar con carpeta de asistencia, que todos los estudiantes se encuentren en
la zona de seguridad.

e Verificar estado de los estudiantes y personal, si fuese necesario solicite
asistencia médica.

e Coordinador General, deberd redlizar inspeccidon con organismos de
emergencias (siempre y cuando ellos autoricen ingresar), para evaluar estado
de estructura y servicios.

e Reingresar y reanudar, actividad escolar solo si el estado de la instalacion estd
en oOptimas condiciones y estd, no exponga la salud de los estudiantes y
personal.

e Si la direccidon y/u organismos de emergencias, determinan que se debe
suspender la jornada escolar, procurar que los estudiantes se refiren en
compania de sus apoderados.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL

Inicio y durante el incendio:

e Dar alerta de evacuacioén, al Coordinador General o quien lo subrogue y este
debe dar la orden de evacuacidén del establecimiento.

e Dar aviso de forma inmediata a Bomberos y organismos de emergencias, esta
debe ser de forma clara y precisa (Direccidén, que se quema, si hay gente
atrapada, etc.).

e Paralelo a las acciones ya senaladas, utilizar medios de extinciéon (Extintor y Red
HUmeda), solo al comienzo del incendio y atacar la base del fuego, desista de
esta accidn si el incendio incrementa o su vida se encuentra en peligro.

¢ Mantener la calma y transmitirla a todos los estudiantes.

e Tomar y permanecer siempre con el libro de asistencia, para revisar ndmina de
estudiantes.

e Realizar evacuacién a zona de seguridad y permanecer en el lugar.

e Cortar energia eléctrica desde el tablero general y cortar suministro de gas
(siempre y cuando la emergencia no exponga la integridad del personal)

e Revisar espacios como banos, closet, muebles, etc., por posible presencia de
estudiantes.

e Cerrar puertas y ventanas, para evitar propagacion a salas que no han sido
afectadas por el fuego.

e Coordinador General o quien subrogue, deberd indicarle a los Coordinadores de
Area y/o Monitores de Apoyo, que se ubiquen cada uno, en un extiremo de la
calle), para advertirles a los conductores de vehiculos, que se encuentran
evacuando a los infantes a la zona de seguridad.

e Los estudiantes y trabajadores, una vez situados en zona de seguridad, deberdn
formarse en circulos, ademds deberdn pasar lista y verificar que nadie haya
quedado al interior de la estructura.

¢ Nadie podrd volver al recinto, solo se regresard una vez que el Coordinador
General y Organismos Emergencias asi lo determinen.

e En caso de quedar atrapados, ubiquese a nivel del piso (mejor calidad de aire,
mejor visual y evitamos contacto directo con el fuego), utilice extintor para abrir
paso, proteja via aérea (pano himedo, mano, etc.), y dirijase a la salida de
emergencia.
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Después de la emergencia

e Los estudiantes solo podrdn ser retirados por sus apoderados.

e Reingrese a las dependencias del establecimiento, solo si los Organismos de
Emergencias asi lo determinan.

e Si hizo uso de extintores contra incendio, inférmelo a la Coordinadora General,
retirelos y procure que estos sean cargados inmediatamente.

¢ Siladependencia presenta manchas en muros y cielo, producto del humo, solicite
la limpieza de este antes de ingresar a los infantes, ya que estas particulas pueden
provocar enfermedades a largo plazo.

e Elaborar informe de la emergencia y danos que se produjeron.

e Readlizar investigacion del suceso.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO FORESTAL

Fuego de pequeia proporcion

e Dar alerta de evacuacion, el Coordinador General o quien lo subrogue debe dar
la orden de evacuacion.

e Dar aviso de forma inmediata a CONAF, Bomberos y organismos de
emergencias, esta debe ser de forma clara y precisa (Direccidn, que se quema,
si el avance del fuego es rdpido, etfc.).

e Paralelo alas acciones ya senaladas, utilizar medios de extincion (Extintor y Red
HUmeda), solo al comienzo del incendio y atacar la base del fuego, desista de
esta accidn si el incendio incrementa o su vida se encuentra en peligro.

e Mantenerla calmay transmitirla a todos los estudiantes.

e Tomary permanecer siempre con el libro de asistencia, para revisar ndmina de
estudiantes.

e Sielfuego comienza por Quebrada Sur, realice evacuacion a zona de seguridad.

¢ Sielfuego comienza por Quebrada Norte, realice evacuacién a zona de
seguridad.

e Cortar suministro eléctrico desde tablero y cortar suministro de gas (siempre y
cuando la emergencia no exponga la integridad del personal).

e Cerrar puertas y ventanas, para evitar propagacion a salas que no han sido
afectadas por el fuego.
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Coordinador General o quien subrogue, deberd indicarle a los Coordinadores de
Area y/o Monitores de Apoyo, que se ubiquen cada una, en un extremo de la
calle, para advertiles a los conductores de vehiculos, que se encuentran
evacuando a los estudiantes a la zona de seguridad.

Fuego de grandes proporciones

Si el incendio incrementa o ambas quebradas (Norte y Sur), se ven afectadas ala
misma vez, proceda a evacuar a los estudiantes, con ayuda de organismos de
emergencias, fuera del establecimiento.

Alejémonos del fuego con direccion opuesta al humo.

Cubra las vias aéreas con un trapo mojado u otro similar.

No busquemos refugio en cuevas, casetas, quebradas, partes altas con
vegetacion o en el sentido del viento.

Si el fuego nos acorrala, intentemos huir por los flancos, buscando una zona
desprovista de vegetacion.

Si el fuego nos alcance situémonos en arroyos o zonas que quemadas. Tirémonos al
suelo, detrds de una roca o cubierta de tierra, préximo al suelo porque es donde el
aire serd mas puro.

Si el fuego quema prendas, no corramos, tirese al suelo y ruede o cubrdmonos con
una manta (el fuego se extinguird por sofocacion).

Si actuan aviones dromader y/o helicépteros, protejdmonos del impacto del
agua, ya que pueden generar lesiones en la columna cervical.

PROCEDIMIENTO ANTE FUGA DE GAS

Antes de la emergencia

El Coordinador General, debe mantener una lista la cual contenga las fechas de
todas las revisiones, reparaciones y mantenciones que se han realizado, ademdas
de las emergencias con fuga de gas que haya sufrido el establecimiento.
Igualmente debe poseer una copia de los planos de los ductos de gas.

Asegurese que la instalacién de gas cuente con un regulador de presion y valvula
de paso, que permita un rdpido corte en caso de fuga.

Cuando realicen cambio de cilindros, verificar que estos vengan en buenas
condiciones (que no emita ruido, olor, fisuras, etc.).

Verificar el correcto cierre de llaves de cocinas.
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e Corte el suministro de gas al finalizar la jornada escolar.

Fuga de gas y evacuacion

e Al originarse una fuga de gas, se debe llomar inmediatamente a Bomberos
(realizar lamada lejana al sector de la fuga).

e El Coordinador General o quien subrogue, debe dar la orden de evacuacion
mediante el uso de la alarma.

¢ Dada la alarma, nunca apague o encienda luces y/o enchufe o desenchufe
aparatos electronicos, no utilice celular.

e Se debe conservarla calma, caminar con paso rapido, sin correr y gritar.
e Se debe cortar suministro de gas y electricidad.

e Abrir ventanas y puertas, para realizar ventilacion natural.

e El Coordinador de Area y los Monitores de Apoyo, al iniciar la evacuacién
deberdn velar por la seguridad de los estudiantes, ya que el gas licuado de
petréleo es mds pesado que el aire, por ende, estos gases se encontfraran a la
misma altura de las vias aéreas de los menores.

e El Coordinador de Area o Monitores de Apoyo, deberdn tomar y permanecer
siempre con el libro de vida, para revisar ndmina de estudiantes.

e El Coordinador General o quien subrogue, deberd indicar a dos funcionarios, los
qgue deberdn posicionarse al extremo norte y sur de avenida, y ayudar a los
estudiantes a evacuar a zona de seguridad.

e Una vez reunidos en zona de seguridad, cada curso se reunird en circulos y
permanecerd junto a su profesor jefe.

e Deberdn pasar lista y verificar que todos los estudiantes se encuentren
posicionados en la zona de seguridad.

e Nadie podrd volver al recinto, solo podrdn retornar al establecimiento cuando
Bomberos asi lo indique.

Después de la emergencia

e Verificar nuevamente lista de asistencia, para asegurar que se encuentran todos
los estudiantes en la zona de seguridad.

e El Coordinador General junto a Organismos de Emergencias, evaluaran si
continua las clases de manera normal.
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PROCEDIMIENTO ANTE CONDICIONES METEOROLOGICAS ADVERSAS

Antes de la emergencia

Limpiar canaletas y buena sujecidon de esta a la estructura.

e Eliminarramas de drboles, que puedan caer sobre el establecimiento.

e Verificar previamente, estado del sistema eléctrico y calefaccion.

e Mantener vias de evacuacién de aguas lluvias, libre de tierra y desperdicios, que
se puedan acumular con el tiempo.

e Mantener los ductos o cursos de aguas, libres de residuos, asi evitar la formacion
de diques que puedan dar inicio a una situacion riesgosa.

Durante

¢ Sillueve muy fuerte evite salir de la sala, mantener a los estudiantes al interior.
e Elcentro de la sala, serd la zona de seguridad en estos casos.
¢ No intente atravesar charcos de agua, donde no se distinga la profundidad.

¢ No detenerse bajo postes, drboles y cableados eléctricos.

¢ Siexiste filtfracion de aguas lluvias (techo o paredes), corte energia eléctrica
para evitar riesgo de electrocucion.

e Cierre puertas y ventanas, fuertes vientos pueden abrir estas.

e Ante fuertes vientos y tormenta eléctrica, aleje a los estudiantes de ventanas.

Después de la emergencia

e Post frente meteoroldgico, realizar inspeccion a la instalacion ante posibles danos.

e Silassalas, se vieron expuestas a aguas lluvias, limpie y ventile la zona, para
evitar la proliferacion de hongos.

CamScanner
40



ESCUELA EL TOTORAL
g ! PISE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
/

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SISMO CON AMENAZA DE TSUNAMI
Fundamento

Considerando que la Escuela El Totoral se encuentra en una comuna costera de la
Regidon de Valparaiso, el presente procedimiento tiene por finalidad establecer las
acciones de preparaciéon, respuesta y evacuacion frente a eventos sismicos que
puedan generar amenaza de tsunami, resguardando la vida e integridad fisica de
estudiantes, funcionarios y visitantes.

Este procedimiento se fundamenta en la Resolucidon Exenta N°51/2001 del Ministerio de
Educaciéon, la Circular N°156/2014 de la Superintendencia de Educacién, las
orientaciones vigentes del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y los lineamientos
establecidos por SENAPRED para establecimientos educacionales ubicados en zonas
costeras.

Objetivo

Establecer un procedimiento claro, coordinado y oportuno para la evacuacion de la
comunidad educativa hacia zonas seguras ante una amenaza de tsunami.

Activacion del Protocolo

El presente protocolo se activard cuando ocurra cualquiera de las siguientes
situaciones:

¢ Sismo de fuerte intensidad que dificulte mantenerse en pie.

e Alerta, Alarma o Estado de Precaucién por tsunami emitido por SENAPRED, SHOA
o autoridad competente.

e Instrucciéon expresa de evacuacion emitida por Carabineros, Bomberos,
SENAPRED o autoridad comunal.

Principios de Actuacién

La protecciéon de la vida tendrd prioridad absoluta sobre cualquier bien material.
Ninguna persona podrd devolverse a retirar pertenencias.

Toda evacuacion deberd realizarse en forma ordenada, rdpida y segura.

Se prestard especial atencidén a estudiantes de Educacion Parvularia, estudiantes
con movilidad reducida, necesidades educativas especiales y personas
lesionadas.

e El establecimiento mantendrd actualizadas las rutas de evacuacion y zonas
seguras definidas por la autoridad competente.
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Procedimiento Durante el Sismo

Mantener la calma.

Aplicar el procedimiento de proteccion sismica establecido en el PISE.
Alejarse de ventanas, estanterias y elementos que puedan caer.

Proteger cabeza y cuello.

Los docentes permanecerdn con sus cursos en fodo momento.

No evacuar durante el movimiento sismico, salvo riesgo inminente de colapso
estructural.

Procedimiento Posterior al Sismo
Una vez finalizado el movimiento sismico:

e Inspectoria General evaluard las condiciones generales del establecimiento.

e Siexiste amenaza de tsunami o instrucciones de evacuacion externa, se
activard inmediatamente la evacuacion hacia zona segura.

e Se activard la alarma institucional mediante senal previamente establecida
para evacuacion por tsunami.

e Seiniciard el desplazamiento ordenado de todos los cursos.

Evacuacion por Tsunami

Cada docente tomard el libro de clases o ndmina oficial del curso.

Los estudiantes formardn filas y seguirdn las instrucciones del docente.

La evacuacion se realizard exclusivamente por las rutas definidas para tsunami.

Los inspectores liderardn el desplazamiento de los distintos sectores.

Los asistentes de la educacion apoyardn la movilidad de estudiantes que

requieran asistencia.

El equipo PIE ejecutard el plan de evacuacion inclusiva previamente definido.

e No se permitird el uso de vehiculos particulares dentro del establecimiento
durante la evacuacion.

e El desplazamiento deberd efectuarse caminando, sin correr ni generar
aglomeraciones.

e Ningun curso podrd separarse de su docente responsable.

Zona Segura de Tsunami

e La comunidad educativa deberd dirigirse a la zona segura establecida por la
Municipalidad de El Quisco y SENAPRED para el sector El Totoral, utilizando las
rutas de evacuacion previomente definidas y senalizadas.

¢ La ubicacion exacta de la zona segura deberd encontrarse identificada en los
planos oficiales anexos al presente PISE.

e Control de Asistencia y Verificacion
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Al llegar a la zona segura:

e Cada docente pasard lista inmediatamente.

e Informard a Inspectoria General cualquier estudiante ausente.

e El Verificador de Dependencias confirmard que no existan personas al interior
del establecimiento.

Inspectoria General consolidard la informacion general de ocupacion.
Comunicacion con Familias

e La Direccidn del establecimiento o quien la subrogue serd responsable de la
comunicacion oficial con las familias.

e Se utilizardn los canales institucionales disponibles.

e No se autorizard el retiro informal de estudiantes durante el proceso de
evacuacion.

e En caso de mantenerse la emergencia, se activard el Protocolo de
Reunificacion Familiar.

Personas con Necesidades de Apoyo

Los estudiantes identificados por el Programa de Integraciéon Escolar (PIE), Educacién
Parvularia o cualquier integrante de la comunidad educativa que requiera apoyo
especial, contardn con responsables previamente asignados para acompanar su
evacuacion.

Fin de la Emergencia

El retorno al establecimiento o la suspensidon de actividades sélo podrd realizarse una
vez que la autoridad competente declare finalizada la amenaza y la Direccidon
determine que existen condiciones seguras para ello.

Simulacros

El establecimiento realizard al menos un simulacro anual de evacuacion por sismo y
tsunami, incorporando a todos los niveles educativos, incluyendo Educacién Parvularia,
Educacidon Bdsica y Educacion Media, evaluando posteriormente los tiempos de
respuesta, cumplimiento de roles y oportunidades de mejora.
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PROCEDIMIENTO ANTE CORTE PROLONGADO DE ENERGIA ELECTRICA
OBIJETIVO

Establecer las acciones de prevencioén, coordinacion y respuesta frente a
interrupciones prolongadas del suministro eléctrico que puedan afectar el normal
funcionamiento de la Escuela Bdsica El Totoral, resguardando la seguridad de
estudiantes, funcionarios y visitantes.

RESPONSABLES

Director(a) del establecimiento.
Inspectoria General.
Coordinador PISE.

Comité de Seguridad Escolar.
Funcionarios del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

e Al producirse un corte de energia eléctrica, el funcionario que detecte la
situacion deberd informar inmediatamente a Inspectoria General.

e Inspectoria General verificard el alcance de la interrupcién y coordinard la
comunicacion con la empresa distribuidora o los organismos correspondientes
para conocer la magnitud y duracion estimada del evento.

e Los docentes deberdn mantener la calma al interior de las salas de clases,
resguardando la seguridad de los estudiantes y evitando desplazamientos
innecesarios.

e Durante el corte de energia se deberd suspender temporalmente el uso de
equipos eléctricos, computadores, proyectores y cualquier ofro dispositivo que
pudiera verse afectado por la interrupcidn o posterior restablecimiento del
servicio.

e En caso de que el corte ocurra durante horarios con baja luminosidad, se
priorizard el uso de iluminacién de emergencia disponible en el establecimiento.

e Inspectoria General evaluard permanentemente las condiciones de seguridad
en pasillos, accesos, servicios higiénicos y sectores de circulacion para prevenir
accidentes.

e Siel corte afecta el funcionamiento de sistemas esenciales para la seguridad de
la comunidad educativa, abastecimiento de agua, comunicaciones o
condiciones minimas de habitabilidad, la Direccidon podrd adoptar medidas
excepcionales de funcionamiento, suspension parcial o retiro anticipado de
estudiantes, informando oportunamente a las familias y sostenedor.

e Enlos horarios de ingreso y salida de estudiantes, se reforzard la supervision en
accesos, estacionamientos y sectores de circulacidén peatonal para prevenir
accidentes.

e En caso de coincidir con condiciones meteorolégicas adversas, emergencias
comunales o situaciones que incrementen el riesgo para la comunidad
educativa, se activardn los procedimientos complementarios contemplados en
el presente PISE.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

- Mantener operativas las luces de emergencia existentes en el establecimiento.

- Verificar periédicamente el estado de los sistemas eléctricos.

- Mantener actualizados los contactos de emergencia y proveedores de servicios
bdsicos.

- Capacitar a los funcionarios respecto de las medidas de actuaciéon ante
interrupciones prolongadas del suministro eléctrico.

- Supervisar periddicamente las condiciones de seguridad de la planta de agua y
sistemas asociados.

TERMINO DE LA CONTINGENCIA

Restablecido el suministro eléctrico, Inspectoria General verificard que las condiciones

de funcionamiento sean seguras antes de retomar completamente las actividades

habituales del establecimiento.

REGISTRO

Toda situaciéon de corte prolongado de energia eléctrica deberd quedar registrada por

Inspectoria General, indicando fecha, duracion estimada, medidas adoptadas vy

observaciones relevantes para la mejora continua de los procedimientos institucionales.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A INTOXICACIONES

e Siempre deje a los estudiantes bajo la supervision de un adulto y nunca solos.

e Solicitar a apoderados y contar con una lista, de los estudiantes que se
encuentren tomando medicamentos.

e Anfe intoxicacion, llome inmediatamente al cenfro de salud, indicando
edad del estudiante, genero, signos, direccion, etc.

e No administre nada de beber, ni medicamentos que no estén respaldados por
una receta médica.

e No exponga a los estudiantes al contacto directo, con juguetes de cardcter
toxicos, pilas u ofros, que pudieran provocar infoxicaciones.

¢ Mantenga fuera del alcance de los estudiantes medicamentos, productos de
limpieza y ofras sustancias toxicas.

¢ Mantenga fuera del alcance de los estudiantes recipientes de basura.
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PROCEDIMIENTO ANTE ASFIXIA POR CUERPO EXTRANO
a) Siempre deje a los estudiantes bajo la supervision de un adulto y nunca solos.

b) No exponga a los estudiantes a interactuar con objetos pequenos (bolitas,
monedas, etfc.).

c) Ante una asfixia proceda a aflojar prendas y realice técnica de heimlich (consiste
en una compresion firme hacia arriba, justo a la altura del ombligo, para expulsar
el aire de los pulmones y sacar el objeto). No infroduzca dedos a la boca para
retirar objetos, esto puede empuijar el objeto mds adentro.

d) Llame inmediatamente al centro de salud, indicando edad del estudiante,
genero, signos, direccion, etc.

e) No permita que los estudiantes corran o griten mientras comen.

f) No deje al alcance de los estudiantes bolsas pldsticas, ya que pueden infroducir
su cabeza en ella.

PROCEDIMIENTO ANTE AMENAZA EXTERNA O INGRESO DE PERSONA QUE PONGA EN
RIESGO LA SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

OBIJETIVO

Establecer las acciones de prevencion, proteccion y respuesta frente a situaciones que
puedan poner en riesgo la seguridad de estudiantes, funcionarios y visitantes del
establecimiento, tales como ingreso no autorizado de personas, amenazas verbales,
conductas agresivas, rinas externas, personas bajo efectos del alcohol o drogas, porte
de armas u ofras situaciones que alteren el normal funcionamiento de la comunidad
educativa.

RESPONSABLES

Director(a) del establecimiento.

Inspectoria General.

Comité de Seguridad Escolar.

Funcionarios presentes al momento de la contingencia.
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PROCEDIMIENTO

e Cualguier funcionario que detecte una situacion de amenaza externa deberd
informar de manera inmediata a Inspectoria General o Direccion.

e Inspectoria General evaluard la situacidn y determinard las medidas de
resguardo necesarias para proteger a estudiantes y funcionarios.

e Silasituacionrepresenta unriesgo para la integridad de la comunidad educativa,
se restringird el acceso al establecimiento y se activardn las medidas internas de
seguridad.

e Los estudiantes deberdn permanecer al interior de sus salas de clases o en 10s
espacios seguros definidos por la direccidon del establecimiento, manteniendo la
calma y siguiendo las instrucciones de los adultos responsables.

e Ningun estudiante podrd acercarse al lugar donde se desarrolla la situaciéon de
riesgo.

e Encaso de agresiones, amenazas, porte de armas, personas violentas o cualquier
situaciéon que exceda las capacidades de control interno, se solicitard apoyo
inmediato a Carabineros de Chile.

e La comunicacidon con apoderados serd realizada Unicamente por los canales
oficiales del establecimiento, evitando la difusién de informacién no confirmada.

e Una vez controlada la situacion, Direccidn e Inspectoria General evaluardn las
medidas de seguimiento, contencidn y acompanamiento que resulten
necesarias para la comunidad educativa.

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Mantener control permanente de accesos.

- Registrar el ingreso de visitas cuando corresponda.

- Mantener comunicacion permanente con Carabineros, Seguridad PUblica y
redes de apoyo comunales.

- Capacitar a funcionarios respecto de procedimientos de actuacion frente a
amenazas externas.

- Readlizar ejercicios preventivos y socializacién de protocolos con la comunidad
educativa.
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REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Toda situacion de amenaza externa deberd quedar registrada por Inspectoria General,
indicando fecha, hora, descripcidon de los hechos, medidas adoptadas y organismos
externos que participaron en la intervencion.

Resguardo Preventivo: Confinamiento Interno

Esto consiste en que, ante una amenaza externa, los estudiantes permanezcan dentro
de las salas bajo supervision docente hasta que la situacidon sea controlada.
Actualmente es una prdctica muy recomendada por SENAPRED vy ufilizada en
establecimientos educacionales cuando el riesgo se encuentra fuera del recinto y no
corresponde evacuar.

PROCEDIMIENTO DE CONFINAMIENTO PREVENTIVO
OBIJETIVO

Establecer las acciones de resguardo y proteccion de la comunidad educativa frente
a situaciones de riesgo externo que puedan afectar la seguridad de estudiantes,
funcionarios y visitantes, evitando desplazamientos innecesarios y manteniendo a las
personas en espacios seguros hasta que la situacién sea controlada por las
autoridades competentes.

DEFINICION
El confinamiento preventivo corresponde a una medida de proteccidn que consiste en
mantener a los integrantes de la comunidad educativa al interior de salas de clases,
oficinas u ofras dependencias seguras del establecimiento cuando exista una
amenaza externa que haga insegura una evacuacion.
SITUACIONES QUE PUEDEN REQUERIR CONFINAMIENTO-

e Presencia de personas agresivas o violentas en las inmediaciones del

establecimiento.

e Procedimientos policiales desarrollados en el entorno cercano.

e Rinas o conflictos externos que puedan afectar la seguridad de la comunidad
educativa.

e Presencia de personas bajo efectos del alcohol o drogas en las cercanias.
¢ Amenazas externas que requieran resguardo preventivo.
e Emergencias comunales que impidan una evacuacién segura.

e Cualqguier situacién evaluada por Direccién o Inspectoria General como un
riesgo para la comunidad educativa.
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RESPONSABLES

Director(a) del establecimiento.
Inspectoria General.

Coordinador PISE.

Docentes y asistentes de la educacion.
Comité de Seguridad Escolar.

PROCEDIMIENTO

—_

Detectada una situaciéon de riesgo externo, cualquier funcionario deberd

informar inmediatamente a Inspectoria General o Direccion.

2. Inspectoria General evaluard la situacién y determinard la activacion del
procedimiento de confinamiento preventivo.

3. Seinformard a los funcionarios mediante los canales internos definidos por el
establecimiento.

4. Los estudiantes deberdn permanecer al interior de sus salas de clases o
dependencias asignadas, bajo supervision directa de los adultos responsables.

5. Los docentes deberdn cerrar puertas y mantener el control del grupo,
promoviendo la calma y evitando situaciones de alarma innecesaria.

6. Durante el confinamiento se suspenderdn temporalmente recreos,
desplazamientos entre dependencias y actividades al aire libre.

7. Ningun estudiante podrd abandonar la sala de clases sin autorizacion expresa
de Inspectoria General o Direccion.

8. Los accesos al establecimiento permanecerdn controlados y restringidos
mientras se mantenga la situacion de riesgo.

9. Cuando la situacion lo amerite, se solicitard apoyo a Carabineros de Chile,
Seguridad Publica u otfros organismos competentes.

10. La comunicaciéon con las familias serd realizada exclusivamente a través de los
canales oficiales del establecimiento.

11. Una vez confrolada la situacién, Direccidon o Inspectoria General informard el

término del confinamiento y la reanudacién de las actividades normales.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

e Los estudiantes con necesidades especificas de apoyo, movilidad reducida o
neurodivergencia deberdn recibir acompanamiento prioritario durante el
procedimiento.

e Los funcionarios deberdn mantener una actitud de calma y contencidn
emocional, evitando difundir informacién no confirmada.

e Toda situacidon que origine un confinamiento preventivo deberd quedar
registrada en los antecedentes del establecimiento para su posterior evaluacién
y mejora de procedimientos.
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EVALUACION POSTERIOR

Finalizada la contingencia, el Comité de Seguridad Escolar analizard las acciones
desarrolladas, identificard oportunidades de mejora y propondrd medidas preventivas
que permitan fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente a futuras
sifuaciones similares.

PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE O FATAL
OBIJETIVO

Establecer las acciones de respuesta inmediata frente a accidentes escolares graves o
fatales, resguardando la integridad de los estudiantes, asegurando una atencion
oportuna y coordinando adecuadamente la comunicaciéon con la familia y los
organismos competentes.

DEFINICIONES
Accidente Escolar Grave:

Corresponde a toda lesion ocurrida durante la jornada escolar o actividades
organizadas por el establecimiento que requiera atencién médica de urgencia, traslado
a un centro asistencial o que implique riesgo para la salud o integridad fisica del
estudiante.

Accidente Escolar Fatal:

Corresponde al fallecimiento de un estudiante producto de un accidente ocurrido
durante la jornada escolar, trayecto protegido o actividad organizada por el
establecimiento.

RESPONSABLES

Director(a).

Inspectoria General.

Encargado(a) de Primeros Auxilios.

Docente o funcionario que presencie el hecho.
Comité de Seguridad Escolar.
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PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE GRAVE

e El funcionario que detecte o presencie el accidente deberd informar
inmediatamente a Inspectoria General y mantener la calma en el lugar.

e No se deberd mover al estudiante accidentado, salvo que exista un riesgo
inminente para su vida o integridad fisica.

e Se prestardn los primeros auxilios bdasicos mientras se coordina la atencidon de
emergencia correspondiente.

e Inspectoria General o Direccion gestionard el llamado inmediato a SAMU (131)
o al servicio de emergencia correspondiente.

e Se contactard de forma inmediata al padre, madre o apoderado informando
objetivamente lo ocurrido y el centro asistencial al cual serd derivado el
estudiante.

e Se completard la Declaraciéon Individual de Accidente Escolar (DIAE) de
acuerdo con la normativa vigente.

e Un funcionario designado podrd acompanar al estudiante hasta la llegada del
apoderado cuando la situacién lo requiera.

e Seregistrard el accidente en los documentos institucionales correspondientes y
se realizard el seguimiento posterior del caso.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN TRANSPORTE ESCOLAR
OBIJETIVO

Establecer las acciones de prevenciéon, coordinacion y respuesta frente a emergencias
ocurridas durante el fraslado de estudiantes en transporte escolar, resguardando la
seguridad e integridad fisica de los pasagjeros y asegurando una adecuada
comunicacion con las familias y organismos de emergencia.

ALCANCE

Este procedimiento serd aplicable a todos los estudiantes que utilicen transporte escolar
asociado al establecimiento, incluyendo recorridos municipales, transporte licitado o
cualquier medio autorizado para el traslado de estudiantes desde y hacia la Escuela
Bdsica El Totoral.
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RIESGOS ASOCIADOS

Accidentes de fransito.

Volcamientos.

Colisiones.

Incendio del vehiculo.

Emergencias médicas de pasajeros.

Blogueo de rutas.

Condiciones climdticas adversas.

Fallas mecdnicas que comprometan la seguridad.

RESPONSABLES
Conductor:

e Mantenerla calma y adoptar medidas de seguridad inmediatas.
e Informar la situacion a los servicios de emergencia cuando corresponda.
e Coordinarla evacuacioén segura del vehiculo.

Asistente o Monitor de Transporte (si compete):

e Apoyar la evacuacion.
e Mantener agrupados a los estudiantes.
e Verificarla totalidad de pasajeros.

Inspectoria General:

e Coordinarla comunicacion con las familias.
¢ Mantener contacto con la empresa de fransporte o conductor.
e Coordinar acciones con Direccidn y organismos externos.

Direccion:

e Supervisar la gestion de la emergencia.
e Coordinar la informacion oficial hacia la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSPORTE

El conductor detendrd el vehiculo en un lugar seguro cuando sed posible.
Evaluard preliminarmente la situacion.

Solicitard apoyo a los servicios de emergencia cuando corresponda.

Se verificard el estado de salud de todos los ocupantes.

Se aplicardn primeros auxilios bdsicos Unicamente por personal capacitado.
Ningun estudiante podrd abandonar el lugar sin autorizacion de los organismos
de emergencia o de la autoridad responsable.

cahLN
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PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DEL BUS
La evacuacion se realizard cuando:

Exista riesgo de incendio.

Exista riesgo de explosion.

El vehiculo se encuentre en una zona insegura.
Lo indiquen los organismos de emergencia.

Procedimiento:

El conductor dard la orden de evacuacion.

Los estudiantes abandonardn el vehiculo de manera ordenada.

Se utilizardn puertas de emergencia cuando sea necesario.

Los estudiantes serdn ubicados en una zona segura alejada del transito
vehicular.

Se efectuard conteo inmediato de pasajeros.

Se verificard la presencia de la totalidad de los estudiantes.

roN -

o On

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
Una vez conocida la situacion:

1. Inspectoria General activard los canales de comunicacion institucional.

2. Seinformard oportunamente a los apoderados involucrados.

3. Lainformacion deberd ser clara, objetiva y basada en antecedentes
confirmados.

4. Se evitard la difusion de informacion no verificada.

5. Cuando corresponda, se informard el lugar de atencion médica o reunificacion.

REUNIFICACION DE ESTUDIANTES
En caso de requerirse el retiro de estudiantes:

e Sélo podrdn ser entregados a sus padres, madres, apoderados o personas
autorizadas.

e Deberd mantenerse registro de la entrega.

e Se aplicard el Protocolo de Reunificacion Familiar del establecimiento.

REGISTRO DEL EVENTO

Toda emergencia deberd quedar registrada mediante informe elaborado por
Inspectoria General, incorporando:

Fecha y hora del incidente.

Lugar del evento.

Némina de estudiantes involucrados.
Descripcidn de los hechos.
Organismos que participaron.
Medidas adoptadas.

Acciones de seguimiento posteriores.
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EVALUACION

Finalizada la emergencia, el Comité de Seguridad Escolar analizard el procedimiento
aplicado, identificando fortalezas, debilidades y medidas de mejora para futuras
contingencias relacionadas con transporte escolar.

PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE FATAL

1. Se dard aviso inmediato a los servicios de emergencia, Carabineros de Chile y
Direccién del establecimiento.

2. No se alterard el lugar donde ocurrié el accidente, resguardando la evidencia y
facilitando el frabajo de los organismos competentes.

3. Serestringird el acceso al sector afectado, evitando aglomeraciones y
protegiendo la privacidad de las personas involucradas.

4. Lainformacion oficial serd entregada exclusivamente por la Direccion del
establecimiento o la autoridad correspondiente.

5. Seinformard de manera inmediata a la familia del estudiante mediante los
canales institucionales y con el debido acompanamiento.

6. El establecimiento colaborard con los organismos fiscalizadores y de
investigacion que intervengan en el procedimiento.

7. Se activardn acciones de contencion emocional y acompanamiento para
estudiantes, funcionarios y familias que pudieran verse afectados por la
situacion.

MEDIDAS POSTERIORES

* Realizar andlisis interno del accidente.

* |dentificar factores de riesgo asociados.

* Implementar medidas correctivas y preventivas.

» Actualizar procedimientos cuando corresponda.

* Informar al Comité de Seguridad Escolar para la adopcidn de mejoras preventivas.

REGISTRO

Todo accidente grave o fatal deberd quedar registrado por Inspectoria General,
incluyendo fecha, hora, lugar, descripcién de los hechos, acciones realizadas,
organismos participantes y medidas adoptadas por el establecimiento.

PROTOCOLO DE EVACUACION DE ESTUDIANTES CON NEE
OBJETIVO:

Establecer un procedimiento especifico para la evacuacidén segura, oportuna y
organizada de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), garantizando
el principio de accesibilidad universal, igualdad de oportunidades y proteccién integral,
mediante la asignacién previa de apoyos humanos y técnicos, en conformidad con la
normativa vigente y considerando las caracteristicas particulares del establecimiento.
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ALCANCE:

Este protocolo se aplicard a todos los y las estudiantes que, de manera permanente o
transitoria, requieran apoyos adicionales para enfrentar una situaciéon de emergencia o
evacuacion. Incluye estudiantes de nuestra escuela que presentan diagndsticos de:

¢ Discapacidad motora.

e Discapacidad auditiva.

e Trastorno del Espectro Autista (TEA).

e Discapacidad intelectual (Leve y moderada)

e Retraso Global del Desarrollo.

e Trastorno por Déficit de Atencidn con o sin Hiperactividad cuando implique riesgo
en emergencias.

PRINCIPIOS ORIENTADORES:

La implementacion del protocolo se sustentard en los siguientes principios:
e Proteccidén de la vida e integridad fisica.
e Enfoque de derechos e inclusion educativa.
e Accesibilidad universal.
e Ajustesrazonables.
e Autonomia progresiva.
e Coordinacioén interinstitucional.
e Prevencion y planificacion anticipada.

NOMINA RESERVADA DE ESTUDIANTES QUE REQUIEREN APOYO EN EVACUACION:

El representante PIE mantendrd una ndmina confidencial y actualizada. La informacion
descrita en ella, tendrd cardcter reservado conforme a la normativa sobre proteccion
de datos personales. Deberd ser compartida y conocida exclusivamente por:

e Director(q).

e Encargado(a) de Seguridad Escolar.

e Coordinador(a) PIE.

e Inspectoria General.

e Docentes jefes.

e Educadoras diferenciales.

e Asistentes asignados.
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FORMATO DE NOMINA:

Informacion del estudiante Descripcion

Nombre

Curso

Diagndstico o condicién

Nivel de apoyo requerido Bajo [ ] | Medio[ ] | Alto []

Responsable principal
Responsable suplente
Representante PIE (Jornada)
Estrategias efectivas de
regulacion y
acompanamiento

Ayudas técnicas
(cancelador de ruido,

Punto de encuentro
asignado

Contacto familiar principal
Contacto familiar secundario

ORGANIZACION:

|. RESPONSABLES ASIGNADOS: cada estudiante que requiera apoyo contard con un
equipo de evacuacion previamente definido.

Responsable principal:
Podrd corresponder a educador/a diferencial, asistente de aula, profesional PIE,
docente del nivel, inspector del nivel: Sus funciones serdn:

e Acompanar al estudiante.

e Enfregarinstrucciones claras.

e Favorecer la regulaciéon emocional (identificar el uso o no de ayudas técnicas).
e Guiar la evacuaciéon hasta el punto seguro.

e Permanecer junto al estudiante hasta recibir nuevas instrucciones.

Responsable suplente:
Asumird inmediatamente el apoyo en ausencia del responsable principal. Su
designacién deberd quedar registrada anualmente:
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Representante PIE (Coordinador/a PIE): serd responsable de:

Actualizar la ndmina de estudiantes con NEE que requieren apoyo en
evacuacion.

Capacitar al personal de Comité de seguridad escolar y toda la comunidad
educativa.

Supervisar y acompanar simulacros.

Revisar planes individuales de evacuacion, actualizar de acuerdo a las
necesidades de estudiantes.

AYUDAS TECNICAS PARA LA EVACUACION: corresponden a dispositivos, recursos,
apoyos materiales o sistemas de comunicacidén que facilitan la participacion
segura y auténoma de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) durante una situacion de emergencia. Su finalidad es reducir barreras,
favorecer la comprensidon de las instrucciones, apoyar la movilidad y contribuir a la
regulaciéon emocional, permitiendo una evacuacion eficiente y resguardando la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.
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A continuacion, se describen sus principales funciones:

Tipo de ayuda técnica Funcién durante la evacuacién
Pictogramas o Facilitan la comprension de las instrucciones mediante
secuencias visuales apoyos visuales, especialmente en estudiantes con TEA,
discapacidad intelectual o dificultades del lenguagije.
Tarjetas de Permiten expresar necesidades, comprender
comunicacion o sistemas | indicaciones y mantener una comunicacion funcional
de Comunicacion cuando existe dificultad en el lenguaje oral.
Aumentativa y (Imagenes, fotografias en panel de anticipacion,
Alternativa (CAA) agendas de comunicacion, libretas, entre otras).
Cronémetro o Anficipa el tfiempo de la actividad y disminuye la
temporizador visual ansiedad frente a cambios inesperados, favoreciendo
una transicién mds organizada durante la evacuacion.
Audifonos con Atentan estimulos auditivos intensos, como sirenas o
cancelacion de ruido aglomeraciones, contribuyendo a prevenir la sobrecarga

sensorial y facilitando el desplazamiento en estudiantes
con hipersensibilidad auditiva. Su uso debe permitir que el
estudiante perciba instrucciones criticas del personal a

cargo.

Objeto de regulaciéon o Proporciona seguridad emocional y ayuda a disminuir la

elemento de apego ansiedad o la desregulacion conductual durante la
emergencia.

Silla de ruedas Favorece el desplazamiento seguro y oportuno de
estudiantes con movilidad reducida.

Silla o carro de Permite trasladar de forma segura a estudiantes con

evacuacion movilidad reducida por escaleras o zonas de dificil
acceso cuando sea necesario.

Chaleco reflectante Facilita el reconocimiento inmediato de los responsables

asignados, brindando mayor seguridad y confianza al
estudiante durante la evacuacion.

Senalizacién accesible y | Orienta el desplazamiento mediante informacidn visual
rutas demarcadas clara y favorece una evacuacion mds ordenada e
inclusiva para toda la comunidad educativa.

Consideraciones para su implementacién

e Las ayudas técnicas deben formar parte de la rutina habitual del estudiante y
estar disponibles de manera inmediata en caso de emergencia.

e Su uso debe ser conocido por los docentes, asistentes de la educacion y
profesionales de apoyo responsables de la evacuacion.

e Serecomienda verificar periddicamente su estado y disponibilidad,
incorporando su utilizacion en los simulacros institucionales.

e Laseleccién de las ayudas técnicas debe responder a las necesidades
funcionales de cada estudiante, evitando medidas estandarizadas y
promoviendo ajustes razonables conforme a un enfoque de educacién
inclusiva.
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PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Antes de la emergencia:

Se sugiere que antes de la emergencia se mantenga la nédmina actualizada, revisada y
visada por Representante PIE y Comité de seguridad escolar. Haber realizado al menos
una capacitacion a todos los funcionarios sobre este protocolo e informar
oportunamente a las familias en entrevistas personalizadas, revisando y ajustando la
némina junto a su descripcién. Es fundamental practicar simulacros inclusivos; donde
estudiantes reconozcan las rutas accesibles (previomente senalizadas e identificadas
con rotulacion).

1. Durante la emergencia

e Paso 1: Activacion de la alarma.

e Paso 2: Los responsables asignados se dirigirdn inmediatamente hacia el
estudiante bajo su cargo.

e Paso 3: Se entregardn instrucciones breves, concretas y conocidas. Evitando
gritos, multiples érdenes simultdneas o cambios innecesarios en la rutina de
evacuacion.

"Nos ponemos de pie."
"Tomas mi mano."
"Caminamos juntos."
"Vamos al lugar seguro.”

e Paso 4: El estudiante serd acompanado durante todo el desplazamiento. En caso
de desregulacion emocional disminuir estimulos ambientales cuando sea posible;
utilizar estrategias de contencidon verbal y apoyos visuales previamente definidos;
mantener una distancia de seguridad respecto de zonas de riesgo.

La contencidn fisica solo podrd emplearse cuando exista un riesgo inminente
para la integridad del estudiante o de terceros, por personal capacitado y
conforme a los protocolos institucionales vigentes.

e Paso 5: El responsable verificard la llegada del estudiante al punto de reunién
especifico y reportard su estado al Encargado de Seguridad Escolar, quien tendrd
la responsabilidad de informar al encargado si se informa de manera inmediata
a las familias.
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PUNTO DE REUNION / ENCUENTRO DE ESTUDIANTES CON NEE: (HALL CENTRAL, PROXIMO
A CASETA DE INGRESO).

Ademds de la zona general de seguridad del establecimiento, se dispondrd de un
espacio prioritario para estudiantes con NEE que relUna las siguientes condiciones:

e Alejado de la carretera.

e Distante del borde de quebradas.

e Libre de darboles susceptibles de caida o cercanos a focos de incendio.

e Con espacio suficiente para regulacion emocional.

e De fdcil acceso para vehiculos de emergencia.

e Consombra o proteccion climatica cuando sea posible.

e En dicho punto permanecerdn los responsables asignados junto a los
respectivos estudiantes hasta recibir instrucciones de la autoridad competente
(Direccion y Comité de Seguridad Escolar).

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ESTUDIANTES DESAPARECIDOS DURANTE UNA
EVACUACION

OBIJETIVO:

Establecer el procedimiento de actuacion para la bUsqueda, localizacidn y resguardo
de estudiantes que no se encuentren con su curso durante una evacuacion,
garantizando una respuesta répida, coordinada y segura que proteja su integridad fisica
y emocional.

ALCANCE:

Este protocolo serd aplicable a cualquier estudiante del establecimiento que, al
momento de una evacuacion por emergencia, no se encuentre en el punto de reunién
asignado junto a su curso, ya sea por encontrarse:

En servicios higiénicos.

En oficinas administrativas, inspectoria, convivencia educativa.

En sala de recursos o atencion PIE.

En biblioteca u otfros espacios educativos (sala de enlaces, espacio de calma).
En patios u otfros sectores del establecimiento.

En frdnsito entre dependencias.

Extraviado o desorientado dentro del recinto escolar.
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RESPONSABLES Y FUNCIONES:

1. Encargado(a) de Seguridad Escolar: Coordinar la bUsqueda interna, designar al
personal responsable, mantener comunicacién con el puesto de mando.

2. Inspectoria General: verificar asistencia de cada curso en el punto de encuentro,
informar inmediatamente la ausencia de estudiantes.

3. Docente o educador responsable del curso: pasar lista inmediatamente al llegar
al punto de reunidn, informar cualquier estudiante ausente. Mantener al grupo
unido y bajo supervision.

4. Coordinador(a) PIE: Confirmar si el estudiante se encontraba en atencion
especializada. Coordinar el apoyo de los profesionales PIE durante la bUsqueda.
Proporcionar informacion relevante sobre estrategias de comunicacion o
regulacion del estudiante.

5. Equipo de busqueda: Recorrer las zonas previamente asignadas. mantener
comunicacion permanente con el Encargado de Seguridad Escolar. No actuar
individualmente en sectores de alto riesgo.

PROCEDIMIENTO:
e Etapa 1: Deteccién de la ausencia

Una vez que cada curso llegue al punto de encuentro, el docente pasard lista de
inmediato. Si falta un estudiante, informard al Encargado de Seguridad Escolar
indicando:

¢ Nombre del estudiante

e CUrsO

e Ultimo lugar donde fue visto

e condicién de apoyo especial, si corresponde.

e Etapa 2: Verificacion rapida
Antes de iniciar una busqueda, se verificard inmediatamente mediante comunicacion
interna, si el estudiante se encontraba:

e En atencidn con profesionales PIE.

e Eninspectoria.

e Enservicios higiénicos.

e En convivencia educativa.

o Etapa 3: Activacion del equipo de bisqueda

Si el estudiante no es ubicado en la verificacién inicial, el encargado de Seguridad
Escolar activard el equipo de busqueda.

Se asignardn sectores especificos para evitar duplicidad de acciones.

Se privilegiard una busqueda rdpida y organizada.
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Procedimientos especificos

a) Siel estudiante es encontrado en el bano, el funcionario responsable verificard su
estado de salud, explicard de manera calmada la situacién, lo acompanard
hasta el punto de reuniéon e informard su localizacién al puesto de mando.

b) Si el estudiante es enconfrado fuera de la sala serd acompanado
inmediatamente por un adulto, se verificard que no presente lesiones o
desregulacion; se registrard el lugar donde fue encontrado.

c) Si el estudiante se encontraba en atencién PIE, los profesionales PIE deberdn
evacuar junto al estudiante siguiendo su Plan Individual de Evacuacion, si existe;
informar inmediatamente su ubicacién al Encargado de Seguridad Escolar;
permanecer junto al estudiante hasta el término de la emergencia. En caso de
que el profesional PIE aun no haya evacuado con el estudiante, se dard prioridad
a su localizacidon mediante contacto interno y coordinacion directa.

d) Estudiante con desregulacion emocional o neurodivergente: durante la
buUsqueda se deberd considerar que el estudiante podria: ocultarse en espacios
reducidos; permanecer inmovil ante el estrés; presentar conductas de fuga; no
responder al llamado por su nombre; dirigirse a lugares conocidos o considerados
seguros para él.

Por ello, el personal utilizard estrategias previamente conocidas por el estudiante, tales
como:

Lenguaqje simple y concreto

Apoyos visuales (ayudas técnicas)

voz calmada

acompanamiento respetuoso, evitando acciones que aumenten la
desregulacion.

Estudiante presuntamente extraviado: Si luego de la busqueda inicial el estudiante no
es localizado, se ampliard la bUsqueda a la totalidad del recinto escolar; se revisardn
accesos y salidas del establecimiento, se verificard la informacion con docentes y
asistentes de la educaciéon, se informard de inmediato a la Direccion del
establecimiento.

De ser necesario, se activard la coordinacion con los organismos de emergencia vy las
policias competentes, de acuerdo con la gravedad de la situacion.

Se contactard oportunamente a la familia para informar las acciones realizadas vy
mantener una comunicacién permanente.

Restricciones durante la busqueda

Ningun docente abandonard a su curso para participar en la busqueda, salvo
instrucciéon expresa del Encargado de Seguridad Escolar o de la Direccion.

No se permitird el ingreso de apoderados al drea de busqueda mientras la emergencia
se encuentre activa, salvo autorizacién de la autoridad responsable.

El personal no deberd ingresar a sectores que representen un riesgo inminente para su
integridad sin el apoyo de organismos especializados.
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Registro del incidente

Toda situacion de estudiante no ubicado durante una evacuacion deberd quedar
registrada en un informe que incluya:

Fecha y hora del evento

Tipo de emergencia

Nombre del estudiante

Curso

Lugar donde fue encontrado o circunstancias del hallazgo
Tiempo transcurrido hasta su localizacion

Funcionarios que participaron en la bUsqueda

Medidas adoptadas

Acciones preventivas acordadas para evitar situaciones similares.

Medidas preventivas

Con el fin de reducir el riesgo de estudiantes no ubicados durante una evacuacion, el
establecimiento implementard las siguientes acciones:

Mantener actualizados los registros de estudiantes que reciben atencion fuera del aula.

Establecer rutas de evacuacion desde la sala PIE, biblioteca y ofras dependencias.
Incorporar estos escenarios en los simulacros institucionales.

Conocer los Planes Individuales de Evacuacién para estudiantes que requieran apoyos
especificos.

Capacitar periocdicamente al personal en procedimientos de busqueda y respuesta
ante estudiantes extraviados.
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EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Posterior a cada simulacro o emergencia real, el Comité de Seguridad Escolar evaluard
la efectividad de las medidas de evacuacion inclusiva implementadas, registrando
fortalezas, dificultades y acciones de mejora, con el propdsito de garantizar la
proteccion integral de todos los estudiantes y fortalecer una cultura de seguridad
inclusiva en la comunidad educativa.

Curso || Tipo de apoyo Responsable Ruta de evacuacion Observaciones

PROTOCOLO DE BUSQUEDA Y VERIFICACION DE ESTUDIANTES DURANTE EMERGENCIAS

OBIJETIVO

Establecer las acciones de verificacién, localizacién y bUsqueda de estudiantes que no
se encuentren presentes al momento de realizar el conteo posterior a una evacuacion
o emergencia, garantizando una respuesta rdpida, organizada y segura para
resguardar su integridad fisica.

ALCANCE

Este procedimiento serd aplicable a todos los estudiantes de la Escuela Basica El
Totoral durante simulacros y situaciones reales de emergencia que impliquen
evacuacion o desplazamiento hacia zonas de seguridad.

RESPONSABLES

 Direccion.

* Inspectoria General.

* Comité de Seguridad Escolar.

* Docentes.

* Asistentes de la Educacion.

* Equipo PIE.

 Funcionarios designados para apoyo de evacuacion.
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PROCEDIMIENTO GENERAL

Una vez finalizada la evacuacion y ubicados los cursos en las zonas de seguridad,
cada docente deberd efectuar inmediatamente el control de asistencia de los
estudiantes a su cargo.

Si se detecta la ausencia de uno o mds estudiantes, deberd informar de forma
inmediata a Inspectoria General o al Coordinador de Emergencia.

Bajo ninguna circunstancia un docente abandonard su curso para realizar la
busqueda.

La buUsqueda serd realizada Unicamente por funcionarios previamente designados y
siempre que las condiciones de seguridad lo permitan.

SITUACION 1: ESTUDIANTE EXTRAVIADO O NO LOCALIZADO
Si durante el conteo no se logra determinar la ubicacién de un estudiante:

El docente informa inmediatamente al Coordinador de Emergencia.
Inspectoria General verifica registros de asistencia del dia.

Se revisan registros de retiro anticipado.

Se consulta a docentes, inspectores y asistentes.

Se activa equipo de busqueda interna.

Si el estudiante no es localizado, Direccion evaluard informar a Carabineros y a
la familia.

A e e

Toda actuaciéon deberd quedar registrada en acta de emergencia.
SITUACION 2: ESTUDIANTE EN SERVICIOS HIGIENICOS
Si durante la emergencia existian estudiantes utilizando los banos:

1. Los funcionarios mds cercanos dirigirdn inmediatamente a los estudiantes hacia
la zona de seguridad.

2. Finalizada la evacuacion, Inspectoria verificard que todos los banos hayan sido
revisados.

3. Larevision se realizard Unicamente cuando las condiciones de seguridad lo
permitan.

4. Elresultado serd informado al Coordinador de Emergencia.
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SITUACION 3: ESTUDIANTE FUERA DE LA SALA DE CLASES
Se consideran:

* Biblioteca.

* Inspectoria.

e Convivencia Escolar.

* Enfermeria.

* Oficinas administrativas.
e Patios.

e Laboratorios.

e Talleres.

» Ofras dependencias.

Procedimiento:

1. El funcionario responsable de la dependencia deberd evacuar inmediatamente
con el estudiante.

2. Alllegar ala zona de seguridad informard al docente correspondiente.

3. Inspectoria General mantendra registro de estudiantes que se encontraban
fuera de sus salas al momento de la emergencia.

4. El docente registrard su presencia una vez localizado.

SITUACION 4: ESTUDIANTE EN ATENCION PIE
Cuando un estudiante se encuentre participando de una intervencion PIE:

1. El profesional PIE serd responsable de evacuar inmediatamente al estudiante.

2. Ambos deberdn dirigirse a la zona de seguridad asignada.

3. El profesional PIE informard personalmente al docente del curso y al
Coordinador de Emergencia la presencia del estudiante.

4. Los estudiantes con apoyos especificos o necesidades de evacuacion
adaptada seguirdn los procedimientos establecidos en el Protocolo de
Evacuacion Inclusiva.

SITUACION 5: ESTUDIANTE EN ATENCION CONVIVENCIA ESCOLAR O INSPECTORIA

1. El funcionario responsable acompanard al estudiante hacia la zona de
seguridad.

2. Informard inmediatamente al profesor jefe o docente responsable del curso.
3. Inspectoria General verificard su incorporacion al conteo general.

SITUACION 6: ESTUDIANTE EN ENFERMERIA O PRIMEROS AUXILIOS

—_

El funcionario responsable evaluard la condicion del estudiante.

Sila condicion fisica lo permite, deberd evacuar acompanado.

Si presenta limitaciones de movilidad, se aplicardn las medidas establecidas en
el Protocolo de Evacuacion Inclusiva.

4. La ubicacién del estudiante serd informada inmediatamente al Coordinador de
Emergencia.

W
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CIERRE DEL PROCEDIMIENTO

Ninguna emergencia podrd considerarse completamente controlada hasta verificar la
ubicacién de la totalidad de los estudiantes, funcionarios y visitantes presentes en el
establecimiento.

Una vez finalizado el evento, Inspectoria General elaborard un informe de verificacion
de asistencia y trazabilidad de estudiantes, registrando cualquier incidencia
detectada y las medidas de mejora correspondientes.

PROTOCOLO DE REUNIFICACION FAMILIAR
OBIJETIVO

Establecer el procedimiento para la entrega segura y controlada de estudiantes a sus
padres, madres, apoderados o personas autorizadas, cuando una emergencia obligue
a evacuar, suspender actividades o activar medidas excepcionales de proteccion de
la comunidad educativa.

ALCANCE

Este protocolo serd aplicable a todos los estudiantes de la Escuela Bdsica El Totorall
ante situaciones de emergencia que requieran el retiro extraordinario de estudiantes
fuera de los horarios habituales de funcionamiento.

SITUACIONES QUE PUEDEN ACTIVAR EL PROTOCOLO

* Sismos de gran magnitud.

* Incendios estructurales o forestales.

* Amenazas externas que comprometan la seguridad.

* Emergencias quimicas o sanitarias.

* Danos estructurales en dependencias del establecimiento.

» Cortes prolongados de servicios bdsicos que impidan el funcionamiento normal.
» Cualquier otra situacion determinada por la Direccidn o autoridad competente.

RESPONSABLES
Direcciodn:

e Determinar la activacion del protocolo.
e Coordinar las comunicaciones oficiales con las familias y autoridades.

Inspectoria General:

» Coordinar el proceso de entrega de estudiantes.
* Supervisar el registro de retiros.

» Organizar los puntos de reunificacion.

Docentes y Asistentes de la Educacion:

* Mantener la supervision permanente de los estudiantes.
» Apoyar la identificacion y entrega de estudiantes. CamScanner
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PROCEDIMIENTO
1. Activacion del protocolo

La Direccion del establecimiento, en coordinacion con el Comité de Seguridad Escolar
y las autoridades competentes, determinard la activacion del proceso de
reunificacion familiar.

2. Comunicacioén a las familias
Se informard a las familias mediante los canales oficiales del establecimiento:

e Plataforma instfitucional.

» Correo electronico.

* Mensajeria institucional.

* Llamados telefénicos cuando sea necesario.

La comunicaciéon deberd indicar:

* Motivo de la activacion.

* Estado de los estudiantes.
 Lugar de reunificacion.

* Instrucciones para el retiro.

3. Punto de reunificaciéon

La entrega de estudiantes se realizard Unicamente en los lugares definidos por el
establecimiento o en los puntos de encuentro establecidos durante la emergencia.

Bajo ninguna circunstancia los estudiantes serdn entregados fuera de los puntos
autorizados.

4. Entrega de estudiantes
Los estudiantes sélo podrdn ser retirados por:

* Padre, madre o apoderado registrado.
¢ Persona autorizada formalmente en los antfecedentes del estudiante.

Antes de la entrega se deberda:

* Verificar identidad mediante documento oficial.
* Registrar nombre completo de quien retira.

* Registrar hora del retiro.

* Registrar nombre del estudiante.

* Registrar firma de recepcion.

5. EBstudiantes no retirados

Los estudiantes permanecerdn bajo supervision de funcionarios del establecimiento

hasta que sean retirados por una persona autorizada o se reciban instruccigpges de la

autoridad competente. %] CamScanner
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

* Mantener control permanente del ingreso de personas.

* Evitar aglomeraciones en los accesos.

* Priorizar la entrega de estudiantes de educacion parvularia y primer ciclo bdsico.
* Mantener coordinacién con Carabineros, SENAPRED y organismos de emergencia
cuando corresponda.

* Resguardar permanentemente el bienestar fisico y emocional de los estudiantes.

REGISTRO Y EVALUACION

Finalizada la emergencia, Inspectoria General levantard un acta de reunificacion
familiar que considere:

* Tiempo de activacion.

* Tiempo de entrega de estudiantes.
* Dificultades detectadas.

* Medidas de mejora.

El Comité de Seguridad Escolar revisard el procedimiento y propondrd las mejoras
necesarias para futuros eventos.

SIMULACRO DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccidén el Plan de Emergencia, debe iniciarse un proceso
de perfeccionamiento continuo. El cual se deberd realizar simulacros (representacion
ante una posible emergencia, la que requiere una accion inmediata). La que
permitird evaluar la capacidad de reaccidon de los estudiantes, docentes, funcionarios

e Evaluarla organizacion preestablecida.
e Evaluarlas respuestas ante circunstancias particulares.

Los cuales, dichos resultados ayudaran a realizar correcciones para una mejor y
correcta coordinacion para el Plan de Emergencias.

OBJETIVO PRINCIPAL

e Adquirir experiencia y confianza en el uso de equipos y medios.

e Evaluar la capacidad de respuestas a la comunidad educativa ante un
evento no deseado, basado a los procedimientos establecidos del Plan de
Emergencias.

e FEstimacién de tiempos de evacuaciéon, de intervencidn de equipos propios
y de intervenciéon de ayudas externas.

e Prueba el funcionamiento de medios de comunicacidon, alarma, sehalizacion,

equipo de extincién, equipos radiales.
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CONSIDERACIONES GENERALES

e Claraidentificacion de los elementos que se requieren, evaluar mediante el
ejercicio de simulacro.

e Debe ser percibido por toda la comunidad del establecimiento, como una
actividad netamente técnica de entrenamiento y también seria, destinada a
perfeccionar el Plan de Emergencias.

e Todo el personal debe tener conocimiento y capacitacion de los
procedimientos de emergencia.

e Las condiciones del establecimiento deben ser éptimas y seguras para
realizar la actividad.

e Debe quedar establecido con anticipacién el dia de su ejecucion.

e Definir el equipo evaluador (observador) o a la persona que tomara datos

de la ejecuciéon del simulacro.

PROGRAMACION DE SIMULACRO

La escuela bdsica El Totoral, programara anualmente ejercicios de simulacro, avisados
y no avisados. Estos deben ser practicados como minimo 1 vez al ano (se recomienda
2 en el ano, las cuales, serdn semestrales). Se recomienda evaluar esta canfidad y
aumentarla, dependiendo de los riesgos del establecimiento y el entorno en el cual se
encuentfran inmerso, lo que permitird evaluar la respuesta frente a una real
emergencia y también la aplicacién de los procedimientos del plan.

Esta evaluacion consiste en observar el ejercicio de simulacro completo, con el
propdsito de detectar debilidades en el diseno del plan o en la respuesta de los
involucrados, en el seguimiento del o los procedimientos determinados segun el rol de
cada persona, la organizacién y la respuesta de los organismos externos, para analizar,
consensuar y aplicar las correspondientes medidas correctivas, los puntos a evaluar
son:

+ Procedimiento general de alarma.

o« Comportamiento del personal.
Tiempo de reaccion.
Procedimientos de emergencia (cumplimientos).
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERACIONAL Y RECUPERACION DE ACTIVIDADES ESCOLARES

OBIJETIVO

Establecer las acciones y procedimientos que permitan asegurar la continuidad del
servicio educativo ante situaciones de emergencia, desastre o contingencias que
obliguen a la suspensidon temporal de actividades presenciales, garantizando la
proteccion de la comunidad educativa, la continuidad de los procesos pedagdgicos y
el retorno seguro a las actividades regulares.

ALCANCE

Este procedimiento serd aplicable a estudiantes, funcionarios, apoderados, personal
externo y a toda la comunidad educativa de la Escuela Bdsica El Totoral frente a
sifuaciones de emergencia que afecten el funcionamiento normal del establecimiento.

PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DE CLASES

La suspension de clases podrd ser determinada por la autoridad competente o por la
Direccion del establecimiento cuando exista una situacion que represente un riesgo
para la seguridad e integridad fisica de la comunidad educativa.

Situaciones que pueden originar suspension de clases:

* Sismos de gran magnitud.

* Incendios estructurales o forestales.

 Corte prolongado de suministro eléctrico o agua potable.

* Emergencias sanitarias.

* Inundaciones o eventos meteoroldgicos severos.

* Danos estructurales que comprometan la seguridad.

* Emergencias externas que afecten el entorno del establecimiento.

Procedimiento:

1. Evaluar la situacién de riesgo por parte de la Direccién y Comité de Seguridad
Escolar.

2. Determinar la necesidad de suspension total o parcial de actividades.

3. Informar oportunamente al Sostenedor y organismos correspondientes.

4. Comunicar oficialmente la medida a las familias mediante Lirmi, correo
electrénico, pdgina institucional, redes oficiales y llamados telefénicos cuando
corresponda.

5. Coordinar el retiro seguro de estudiantes si la suspension ocurre durante la
jornada escolar.

6. Mantener registro formal de la contingencia y de las medidas adoptadas.

Responsables:

* Direccion.

* Inspectoria General.

e Comité de Seguridad Escolar.
» Sostenedor.
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PROCEDIMIENTO DE EDUCACION REMOTA O TRABAJO PEDAGOGICO A DISTANCIA

Cuando una emergencia impida el funcionamiento presencial del establecimiento por
mds de un dia habil, se activard un plan de continuidad pedagdgica.

Acciones:

» Activacion de plataformas institucionales disponibles.

« Utilizacién de recursos digitales definidos por el establecimiento.

* Entrega de material pedagdgico impreso cuando las condiciones tecnoldgicas de
las familias lo requieran.

* Priorizacion curricular segun orientaciones ministeriales vigentes.

* Mantencion de canales permanentes de comunicacion con estudiantes y familias.
» Seguimiento de participacién y avance de los estudiantes.

Responsables:

* Unidad Técnico Pedagdgica.

* Docentes.

* Inspectoria General.

* Equipo PIE.

* Equipo de Convivencia Escolar.

Principios de actuacién:

* Acceso equitativo al aprendizaje.

e Flexibilidad curricular.

* Inclusion educativa.

* Protecciéon del bienestar socioemocional.

PROCEDIMIENTO DE REANUDACION DE ACTIVIDADES PRESENCIALES

La reanudacién de clases presenciales se realizard Unicamente cuando existan
condiciones adecuadas de seguridad para toda la comunidad educativa.

Previo al retorno se deberd:

Verificar el estado estructural del establecimiento.
Comprobar la operatividad de servicios bdsicos.

Revisar rutas de evacuaciéon y zonas de seguridad.
Confirmar condiciones sanitarias y de habitabilidad.
Coordinar con organismos técnicos cuando corresponda.

A

Antes del reinicio:

* Informar oficialmente a la comunidad educativa la fecha y modalidad de retorno.
* Difundir medidas preventivas y de autocuidado.
 Actualizar protocolos si la contingencia asi lo requiere.
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Durante la primera semana de retorno:

* Realizar actividades de contencidén socioemocional.
* Evaluar necesidades de apoyo pedagdgico.
* Levantar informacion respecto de estudiantes afectados por la emergencia.

Responsables:

* Direccion.

* Inspectoria General.

* Comité de Seguridad Escolar.

* Unidad Técnico Pedagdgica.

* Equipo de Convivencia Escolar.

CONTINUIDAD PEDAGOGICA POST EMERGENCIA

Una vez reanudadas las actividades presenciales, el establecimiento implementard
acciones destinadas a recuperar y fortalecer los procesos de aprendizaje afectados
por la emergencia.

Acciones de recuperacion:

* Diagndstico de aprendizajes.

* |dentificacion de estudiantes con mayores rezagos.
* Priorizacion de objetivos de aprendizaje.

* Reforzamiento académico focalizado.

e Adecuaciones curriculares cuando corresponda.

* Apoyo socioemocional a estudiantes y funcionarios.
» Coordinacion permanente con las familias.

Seguimiento:

La Unidad Técnico Pedagodgica realizard monitoreo periddico de los avances
académicos, mientras que Convivencia Escolar y PIE efectuaran seguimiento de las
necesidades emocionales y de apoyo especializado detectadas.

Evaluacion:

Finalizada la contingencia, el Comité de Seguridad Escolar efectuard una evaluaciéon

de las acciones implementadas, registrando fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora para futuras situaciones de emergencia.
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PROTOCOLO DE REUNIFICACION FAMILIAR POSTERIOR A UNA EMERGENCIA
Fundamento

La Escuela El Totoral establece el presente Protocolo de Reunificacidon Familiar con el
propdsito de garantizar la entrega segura, ordenada y confrolada de los estudiantes a
sus padres, madres, apoderados o adultos autorizados, una vez finalizada una situacion
de emergencia que haya requerido evacuacion, confinamiento o suspension de
actividades.

Este procedimiento se enmarca en los principios de proteccion integral establecidos en
la Resolucion Exenta N°51/2001 del Ministerio de Educacion, la Circular N°156/2014 de la
Superintendencia de Educacién, las orientaciones del Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) y los lineamientos de SENAPRED para la gestion del riesgo de desastres en
establecimientos educacionales.

Objetivo

Establecer un procedimiento seguro y estandarizado para la entrega de estudiantes a
sus familias después de una emergencia, resguardando su integridad fisica y evitando
retiros no autorizados.

Responsables

Director/a del establecimiento:
Responsable general de activar el procedimiento de reunificacion familiar y coordinar
las acciones institfucionales.

Inspectoria General:
Responsable de coordinar el proceso operativo de entrega de estudiantes, mantener
registros y supervisar el cumplimiento del protocolo.

Profesores Jefes y Docentes a Cargo:
Responsables de mantener reunidos a sus cursos, verificar asistencia y colaborar en la
identificacion de estudiantes retirados.

Equipo Administrativo:
Responsable de apoyar el registro documental y las comunicaciones con las familias.

Encargado de Convivencia Escolar y Equipo PIE:
Responsables de brindar apoyo emocional y acompanamiento a estudiantes que lo
requieran durante el proceso.
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Activacion del Protocolo

El protocolo se activard cuando:

a) Una emergencia obligue a evacuar el establecimiento.

b) La autoridad determine la suspension de actividades producto de una emergencia.

c) La Direccidén estime necesario efectuar la entrega controlada de estudiantes a sus
familias.

Punto Oficial de Reunificacion Familiar

La Direccion del establecimiento definird el punto oficial de reunificacion de acuerdo
con las caracteristicas de la emergencia.

Como referencia general, podrd utilizarse:

* Zona de Seguridad Interna Principal.
* Zona de Seguridad Externa.
* Dependencia alternativa definida por la autoridad.

El lugar seleccionado debera:

* Permitir control de accesos.

* Facilitar la identificacion de estudiantes.

* Mantener condiciones adecuadas de seguridad.
* Evitar aglomeraciones.

Procedimiento de Entrega de Estudiantes

1. Una vez confrolada la emergencia, cada curso permanecerd reunido junto a su
docente responsable.

2. El docente realizard control de asistencia e informard cualquier novedad a
Inspectoria General.

3. Los apoderados deberdn dirigirse exclusivamente al punto oficial de

reunificacion.

NingUn estudiante podrd retirarse por iniciativa propia.

No se permitird el retiro desde salas de clases, patios o zonas de seguridad sin

autorizacion del responsable del procedimiento.

o
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Verificacion de Identidad

Antes de realizar la entrega de un estudiante se deberda:

4.

Solicitar cédula de identidad u ofro documento oficial al adulto que realiza el
retiro.

Verificar que corresponda al padre, madre, apoderado ftitular o persona
autorizada en los registros institucionales.

En caso de duda, Inspectoria General deberd contactar telefénicamente al
apoderado registrado antes de autorizar la entrega.

No se autorizard el retiro por parte de personas no registradas ni identificadas.

Registro Obligatorio de Retiro

Toda entrega deberd quedar registrada.

El registro deberd contener:

* Nombre completo del estudiante.

e Curso.

* Nombre completo de quien retira.

* RUT de quien retira.

* Relaciéon con el estudiante.

* Hora de retiro.

* Firma de quien retira.

* Nombre y firma del funcionario que autoriza.

Los registros deberdn archivarse junto a la documentacion de la emergencia.

Estudiantes No Retirados

Si al finalizar el proceso permanecen estudiantes sin ser retirados:

—_

»w

Permanecerdn bajo supervision de funcionarios designados por la Direccion.

Se realizardn intentos de contacto con los apoderados y contactos de
emergencia registrados.

Se dejard registro de todas las comunicaciones efectuadas.

En situaciones excepcionales donde no sea posible ubicar a la familia, la
Direccién evaluard la coordinacion con Carabineros, Oficina Local de la Nifiez u
organismos competentes.
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Estudiantes con Necesidades de Apoyo

Los estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE), Educacion
Parvularia o aquellos que requieran apoyos especificos deberdn permanecer
acompanados por los funcionarios previamente designados hasta concretar su
reunificacion familiar.

Comunicacion con las Familias

La informacion oficial serd entregada Unicamente a fravés de los canales
institucionales definidos por el establecimiento.

Se evitard la difusion de informacién no confirmada o rumores que puedan generar
alarma en la comunidad educativa.

Evaluacion Posterior
Finalizado el procedimiento, el Comité de Seguridad Escolar realizard una evaluacion
del proceso de reunificacion familiar, identificando fortalezas, dificultades y

oportunidades de mejora, dejando constancia en acta para futuras actualizaciones
del PISE.

ANEXO DE REGISTRO DE REUNIFICACION FAMILIAR

‘ Estudiante H Curso H RUT quien retira H Nombre quien retira H Hora H Firma ‘
| | | | | |
| | | | L |
| H | | L |
| H | | L |
| H | | L |
| | | | L |
| | | | | |
| | H | L |
CamScanner

77



ESCUELA EL TOTORAL
g ! PISE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
/

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ESTUDIANTE EXTRAVIADO DURANTE EVACUACION
Fundamento

La Escuela El Totoral establece el presente protocolo con el objetivo de resguardar la
infegridad fisica y emocional de todos los estudiantes durante situaciones de
emergencia, especialmente frente a la eventual ausencia, extravio o no ubicacion
inmediata de un estudiante durante un proceso de evacuacion.

Este procedimiento se fundamenta en la Resolucidon Exenta N°51/2001 del Ministerio de
Educaciéon, la Circular N°156/2014 de la Superintendencia de Educacion, las
orientaciones vigentes del Plan Integral de Seguridad Escolar, la metodologia ACCEDER
de SENAPRED vy los criterios de resguardo, proteccion e inclusion establecidos para
Educaciéon Parvularia y estudiantes con necesidades de apoyo.

Objetivo

Establecer un procedimiento claro, rdpido y coordinado para la busqueda, ubicacion,
resguardo y reincorporaciéon segura de un estudiante que no se encuentre con su
curso durante una evacuacion o emergencia.

Alcance

Este protocolo se aplicard en todos los niveles educativos de la Escuela El Totoral:
Educacion Parvularia, Educacion Basica y Educacion Media, y considera
especialmente las siguientes situaciones:

* Estudiante desaparecido durante la evacuacion.

 Estudiante que se encontraba en bano al momento de la emergencia.

* Estudiante fuera de la sala de clases.

* Estudiante en atencion PIE.

* Estudiante en Inspectoria General.

* Estudiante en enfermeria o sala de primeros auxilios.

 Estudiante en biblioteca, comedor, patio, oficinas u otra dependencia del
establecimiento.

Responsables

Director/a:
Responsable general de la toma de decisiones institucionales durante la emergencia.

Inspectoria General / Coordinacién PISE:
Responsable de activar el protocolo de busqueda, coordinar a los funcionarios, recibir
reportes y comunicar la situaciéon a Direccion.

Docente a cargo del curso:
Responsable de mantener al curso reunido, pasar lista, identificar ausencias e informar
inmediatamente a Inspectoria General.
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Inspectores de patio:
Responsables de apoyar la bUsqueda en patios, banos, pasillos, accesos y sectores
comunes.

Verificador de dependencias:
Responsable de revisar salas, banos, oficinas, comedor, biblioteca, enfermeria,
dependencias PIE y otfros espacios definidos previaomente.

Equipo PIE:
Responsable de verificar la ubicacion y acompanamiento de estudiantes que se
encuentren en atenciéon PIE o que requieran apoyo especifico durante la evacuacion.

Encargado/a de enfermeria o primeros auxilios:

Responsable de informar si algun estudiante se encontraba en atenciéon de salud al
momento de la emergencia.

Activacion del Protocolo

El protocolo se activard cuando, durante una evacuacion o al llegar a la zona de
seguridad, se detecte que un estudiante no se encuentra junto a su curso o No

aparece en el control de asistencia realizado por el docente.

Procedimiento General

—_

Una vez que el curso llegue a la zona de seguridad, el docente deberd pasar

lista inmediatamente.

2. Sidetecta la ausencia de un estudiante, deberd informar de forma inmediata a
Inspectoria General o al Coordinador PISE.

3. Eldocente no deberd abandonar al curso ni salir a buscar al estudiante, salvo
instruccion expresa de Inspectoria General.

4. Inspectoria General activard la bUsqueda mediante inspectores, verificadores

de dependencias, equipo PIE y funcionarios designados.

Se deberd identificar el Ultimo lugar donde fue visto el estudiante.

Se revisardn prioritariamente banos, salas, patios, comedor, biblioteca,

enfermeria, oficinas, dependencias PIE, inspectoria y rutas de evacuacion.

7. Una vez ubicado el estudiante, serd acompanado por un funcionario

responsable hasta la zona de seguridad correspondiente.

El docente registrard su reincorporacién al curso.

Inspectoria General dejard constancia de la situacion, hora de deteccién, hora

de ubicacién, lugar donde fue encontrado y funcionarios participantes.

o o

0
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Procedimiento Especifico Segin Situacion
1. Estudiante desaparecido durante la evacuacion
Si un estudiante no llega a la zona de seguridad con su curso:

* El docente informa inmediatamente a Inspectoria General.

 Se activa bUsqueda interna y revisiéon de rutas de evacuacion.

* Se verifica si el estudiante fue evacuado con otro curso o funcionario.

* Se consulta a companeros cercanos sobre su Ultima ubicacidn.

* Inspectoria General coordina la busqueda sin generar alarma en el resto de
estudiantes.

* Una vez encontrado, se evalua su estado fisico y emocional.

« Si presenta lesidon o desregulacion, serd derivado a primeros auxilios o equipo de
apoyo correspondiente.

2. Estudiante en bano al momento de la emergencia
Si un estudiante se encontraba en bano durante la emergencia:

* El verificador de dependencias deberd revisar banos de estudiantes, banos de
funcionarios y banos accesibles.

« Si el estudiante se encuentra dentro del bano, se le dard instruccion calmada y
directa para evacuar.

» Serd acompanado por un funcionario hasta su curso o zona de seguridad.

 Se informard al docente correspondiente.

* Se registrard la situaciéon en la bitdcora de emergencia.

3. Estudiante fuera de la sala de clases

Si un estudiante se encontraba fuera de sala por autorizacién del docente, ida al
bano, citacidén, trdmite u ofra situacion:

* El docente deberd informar que el estudiante no estaba en sala al momento de la
emergencia.

* Inspectoria General verificard posibles ubicaciones: pasillos, patio, banos, inspectoria,
oficinas, comedor, biblioteca o sala de atencién.

* Una vez ubicado, serd acompanado a la zona de seguridad.

* Se verificard que no presente lesiones ni afectacion emocional significativa.
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4. Estudiante en atencion PIE
Si el estudiante se encontraba en atencién PIE:

* El profesional PIE a cargo deberd evacuar junto al estudiante segun el Protocolo de
Evacuacion Inclusiva.

* El equipo PIE deberd informar a Inspectoria General la ndbmina de estudiantes que
estaban en atencidon al momento de la emergencia.

» Cada estudiante serd acompanado hasta su curso o hasta la zona de seguridad
definida para su nivel.

* En caso de estudiante con movilidad reducida, neurodivergencia, crisis emocional o
necesidad de apoyo intensivo, se aplicard el plan de acompanamiento individual.

* La reincorporacion al curso serd informada al docente correspondiente.

5. Estudiante en Inspectoria General
Si el estudiante se encontraba en Inspectoria General al momento de la emergencia:

* El funcionario a cargo deberd evacuar con el estudiante hacia la zona de
seguridad.

* Inspectoria General informard al docente del curso que el estudiante se encuentra
resguardado.

* El estudiante serd entregado a su curso una vez controlada la situacion.

* Se registrard su ubicacion durante la emergencia.

6. Estudiante en enfermeria o primeros auxilios
Si el estudiante se encontraba en enfermeria o recibiendo atencion de salud:

* El funcionario responsable deberd evacuar con el estudiante, siempre que su
condicién lo permita.

* Si el estudiante no puede desplazarse por sus propios medios, se solicitard apoyo
inmediato a Inspectoria General y primeros auxilios.

* El tfraslado se realizard priorizando la seguridad fisica del estudiante.

* Se informard al docente, a Direccidn y, si corresponde, al apoderado.

* En caso de lesion grave, se activard el Protocolo de Accidente Escolar Grave o Fatal.

Medidas de Seguridad Durante la BUsqueda

* Ningun funcionario deberd ingresar a zonas con riesgo estructural, fuego, humo, gas,
cables eléctricos o peligro evidente.

* La bUsqueda deberd realizarse siempre por funcionarios adultos designados.

* No se enviard a estudiantes a buscar companeros.

* Se mantendrd comunicacion permanente con Inspectoria General.

* La buUsqueda deberd ser rédpida, ordenada y sectorizada.

« Si existe riesgo mayor, se solicitard apoyo inmediato a Bomberos, Carabineros,
Seguridad Publica o SENAPRED, segun corresponda.
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Comunicacion con la Familia
La familia serd informada cuando:

* El estudiante haya sido ubicado y haya existido riesgo relevante.

* El estudiante presente lesion, crisis emocional o desregulacion.

* La emergencia impligue suspension de actividades.

* La Direccidn estime necesario comunicar formalmente la situacion.

La comunicacidén deberd ser realizada por Direccidn, Inspectoria General o el
funcionario autorizado por el establecimiento.

Registro Obligatorio
Toda activacion de este protocolo deberd quedar registrada, indicando:

* Fecha y hora de la emergencia.

* Nombre del estudiante.

e Curso.

* Docente responsable.

 Lugar donde debia encontrarse.

* Lugar donde fue encontrado.

* Hora de ubicacion.

* Estado fisico y emocional del estudiante.

» Funcionarios que participaron en la busqueda.
* Medidas adoptadas.

e Comunicacion con apoderado, si corresponde.
* Firma del responsable del registro.

Cierre del Procedimiento
El protocolo se dard por finalizado cuando:

* El estudiante sea ubicado.

* Se verifique su estado fisico y emocional.

* Sea reincorporado a su curso o entregado a su apoderado segln corresponda.
* Se registre formalmente la situacion.

* Inspectoria General informe el cierre a Direccion.

Evaluacion Posterior
Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad Escolar deberd revisar el caso y
determinar si existieron fallas en el procedimiento de evacuacion, supervision, control de

asistencia, rutas, roles o comunicacion interna.

Las mejoras deberdn quedar registradas en acta y ser incorporadas en futuras
actualizaciones del PISE.
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DURANTE RECREOS, ALMUERZO Y CAMBIOS DE
JORNADA

Fundamento

Considerando que, durante los recreos, periodos de almuerzo y cambios de jornada los
estudiantes se encuentran distribuidos en distintos sectores del establecimiento y no
necesariamente acompanados por sus docentes, la Escuela El Totoral establece el
presente procedimiento con el propdsito de garantizar una evacuacién segura,
ordenada y eficiente ante cualquier situacion de emergencia.

Este protocolo se fundamenta en la Resolucion Exenta N°51/2001 del Ministerio de
Educaciéon, la Circular N°156/2014 de la Superintendencia de Educacion, las
orientaciones vigentes de SENAPRED vy el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Objetivo

Establecer un procedimiento especifico para la actuacién ante emergencias ocurridas
durante recreos, almuerzos, cambios de bloque o periodos de libre desplazamiento de
estudiantes.

Alcance
Este procedimiento serd aplicable durante:

* Recreos jornada AM.

* Recreos jornada PM.

* Horario de almuerzo.

* Cambios de blogue.

* Ingreso de estudiantes.

» Salida de estudiantes.

* Actividades recreativas realizadas en patios y espacios abiertos.

Organizacion de Patios

Para efectos de seguridad, el establecimiento dividird los patios y espacios comunes
en sectores de supervision.

TABLA DE RESPONSABILIDADES DE PATIO
Sector Responsable Titular Responsable Reemplazante:

Patio Educacién Parvularia A definir A definir
Patio Ensenanza Bdsica A definir A definir
Patio Ensenanza Media A definir A definir
Casino / Comedor A definir A definir

Pasillos y Circulaciones A definir A definir
Acceso Principal A definir A definir

La ndbmina deberd actualizarse anualmente y mantenerse visible en Inspectoria

General.
CamScanner
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Lider General de Patios

Durante los recreos y periodos de libre desplazamiento, el liderazgo operativo recaerd
en Inspectoria General.

Funciones:

» Coordinar la respuesta ante emergencias.
 Activar protocolos de evacuacion.

* Supervisar formacién de cursos.

» Coordinar inspectores por sector.

* Mantener comunicacién con Direccion.

e Consolidar informacién de asistencia y novedades.

Activaciéon de Emergencia
Ante cualquier emergencia:

e Sismo.

* Incendio.

* Fuga de gas.

* Amenaza externa.

e Tsunami.

* Emergencia meteoroldgica.
* Confinamiento preventivo.

La persona que detecte la emergencia deberd informar inmediatamente a
Inspectoria General.

Inspectoria General activard la alarma institucional correspondiente.
Procedimiento General Durante Recreos
Al activarse la alarma:

1. Todos los inspectores deberdn suspender inmediatamente las actividades
recreativas.

2. Los estudiantes deberdn detener sus desplazamientos y seguir instrucciones del
funcionario mds cercano.

3. Losinspectores conducirdn a los estudiantes hacia la zona de seguridad
asignada.

4. Los funcionarios deberdn evitar carreras, empujones o desplazamientos

desordenados.

Ningun estudiante podrd devolverse a salas, banos u ofras dependencias.

Los accesos vehiculares deberdn mantenerse despejados.

o O
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Formacion de Cursos
Al llegar a la zona de seguridad:

Los estudiantes deberdn agruparse por curso.

Los inspectores apoyardn la organizaciéon de las filas.

Se utilizardn letreros identificadores de cursos cuando sea necesario.

Los profesores deberdn dirigirse inmediatamente a la ubicacién de su curso.
El curso permanecerd junto a su profesor responsable.

a0~

Control de Asistencia
Una vez conformados los cursos:

1. El profesor responsable realizard control de asistencia.

2. Informard inmediatamente a Inspectoria General cualquier estudiante ausente.

3. Sise detecta una ausencia, se activard el Protocolo de Estudiante Extraviado
Durante Evacuacion.

Identificacion de Cursos Sin Profesor

Durante una emergencia ocurrida en recreo o almuerzo puede existir la situacion de
Cursos cuyos docentes:

* Se encuentren en reuniones.

» Se encuentren en servicios higiénicos.

* Se encuentren realizando funciones administrativas.

* Se encuentren fuera de la sala por labores institucionales.

Para estos casos:

Inspectoria General realizard un barrido visual de las zonas de seguridad.

Los cursos sin docente serdn identificados inmediatamente.

Se designard un funcionario responsable para permanecer con dicho curso.
Se dard prioridad a inspectores de nivel, asistentes de aula o integrantes del
equipo directivo.

5. Una vez que el docente llegue a la zona de seguridad, asumird nuevamente el
control de su curso.

pOON-

Tabla de Control de Cursos Sin Profesor

Curso Funcionario Responsable Temporal Hora de Asignacién Hora de Entrega al
Docente

Emergencia Durante Almuerzo
Si la emergencia ocurre durante el horario de alimentacion:

1. Los estudiantes deberdn abandonar inmediatamente bandejas, alimentos y
utensilios.
2. El personal manipulador de alimentos deberd suspender sus funcion
evacuar. % CamScanner
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3. Los inspectores conducirdn a los estudiantes hacia las zonas de seguridad.
4. El personal encargado verificard que el casino quede completamente

evacuado.
5. Se realizard control de asistencia una vez agrupados los cursos.

Emergencia Durante Cambio de Jornada
Sila emergencia ocurre durante ingreso o salida:

1. Los estudiantes que ya hayan abandonado el establecimiento quedardn bajo
responsabilidad de sus familias.

2. Los estudiantes que permanezcan dentro del recinto deberdn incorporarse al
procedimiento de evacuacion.

3. Inspectoria General controlard accesos y evitard el ingreso de personas
externas.

4. Se mantendrd comunicacidn permanente con Direccidn.

Verificacion de Dependencias
Durante toda emergencia ocurrida en recreos o almuerzos se deberd verificar:

* Banos.

e Casino.

* Biblioteca.

* Inspectoria.

* Enfermeria.

» Oficinas.

* Dependencias PIE.

* Salas de clases.

* Bodegas habilitadas.

Esta labor corresponderd a los verificadores de dependencias previamente
designados.

Cierre del Procedimiento

Finalizada la emergencia:

—_

Inspectoria General consolidard informacion de asistencia.

2. Se verificard que todos los cursos cuenten con docente o funcionario
responsable.

Se registrardn incidencias detectadas.

Se elaborard informe de evaluacion posterior.

5. El Comité de Seguridad Escolar analizard oportunidades de mejora.

»ow
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Evaluacion Posterior

Toda emergencia o simulacro realizado durante recreos, almuerzo o cambios de
jornada deberd ser evaluado por el Comité de Seguridad Escolar considerando:

* Tiempo de respuesta.

e Formacioén de cursos.

e Cursos sin profesor.

» Control de asistencia.

e Funcionamiento de inspectores por sector.
e Cumplimiento de roles.

» Observaciones y mejoras necesarias.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA PARA TRANSPORTE ESCOLAR
Fundamento

Considerando que la Escuela El Totoral atiende una matricula significativa de
estudiantes provenientes de diversos sectores de la comuna mediante transporte
escolar municipal y contratado, se establece el presente protocolo con el propdsito de
prevenir riesgos y coordinar una respuesta eficiente ante emergencias ocurridas durante
el fraslado de estudiantes.

Este procedimiento se fundamenta en la Resolucion Exenta N°51/2001 del Ministerio de
Educacion, la Circular N°156/2014 de la Superinfendencia de Educacion, las
orientaciones de SENAPRED para gestion del riesgo de desastres y la normativa vigente
relativa al fransporte escolar.

Objetivo General

Establecer procedimientos de prevencién, actuacién, comunicacion y coordinaciéon
frente a emergencias que involucren vehiculos de transporte escolar utilizados por
estudiantes de la Escuela El Totoral.

Objetivos Especificos

* Resguardar la integridad fisica de los estudiantes durante los traslados.

» Coordinar oportunamente la respuesta institucional ante accidentes o emergencias.
e Mantener comunicacion efectiva con familias y organismos externos.

» Garantizar la continuidad del traslado mediante medidas alternativas cuando sea
necesario.

Alcance

Este protocolo serd aplicable a:

* Transporte escolar municipal.

e Transporte contratado por organismos publicos.

e Transporte escolar autorizado que fraslade estudiantes desde y hacia la escuela.
» Actividades pedagdgicas y salidas educativas que utilicen fransporte institucional.
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Responsables
Director/a del Establecimiento

* Supervisar la activacion del protocolo.
e Coordinar acciones con DAEM o sostenedor.
* Mantener comunicacién institucional con organismos externos.

Inspectoria General

» Coordinar la respuesta inmediata.

* Mantener comunicacién con familias.

* Verificar informacién sobre estudiantes involucrados.
» Gestionar registros e informes.

Encargado de Transporte Escolar o Coordinador Designado

* Mantener actualizados listados de estudiantes transportados.
» Coordinar acciones con conductores y asistentes.
* Informar novedades a Inspectoria General.

Conductores y Asistentes de Transporte Escolar

* Aplicar medidas de seguridad.

» Activar protocolos de emergencia.

* Informar oportunamente cualquier incidente.
* Mantener resguardados a los estudiantes.

Apoderados

* Mantener actualizados teléfonos y contactos de emergencia.
* Seguir los canales oficiales de informacién establecidos por el establecimiento.

Medidas Preventivas
Antes de cada jornada escolar se deberd verificar:

e Condiciones generales del vehiculo.

 Estado de neumdticos.

* Sistema de frenos.

* Luces reglamentarios.

* Extintor operativo.

* Botiquin de primeros auxilios.

* Chalecos reflectantes.

* Tridngulos de seguridad.

* NOmina actualizada de estudiantes transportados.
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Los estudiantes deberdn:

* Permanecer sentados durante el trayecto.

« Utilizar cinturén de seguridad cuando corresponda.
* No distraer al conductor.

» Seguir las instrucciones del conductor y asistente.

PROTOCOLO ANTE ACCIDENTE DE TRANSPORTE ESCOLAR

Si el vehiculo se ve involucrado en un accidente:

PN AN~

9.

El conductor detendrd el vehiculo en forma segura.

Evaluard radpidamente la situaciéon y posibles riesgos adicionales.

Activard las luces de emergencia.

Solicitard apoyo a servicios de emergencia cuando corresponda.

El asistente verificard el estado de los estudiantes.

Se aplicardn primeros auxilios basicos Unicamente si existe personal capacitado.
Se evitard mover estudiantes lesionados, salvo riesgo inminente.

El conductor o asistente informard inmediatamente a: Inspectoria General,
Direccion del establecimiento, Coordinador de Transporte, Carabineros o SAMU
segun corresponda.

Inspectoria General activard el protocolo de comunicaciéon con familias.

10. Se registrard toda la informacién relacionada con el incidente.

PROTOCOLO DE EVACUACION DE BUSES

La evacuacion se realizard cuando:

* Exista incendio.

* Riesgo de explosion.

* Derrame de combustible.

* Riesgo de volcamiento.

* Inundacion.

* Emergencia natural.

* Instruccidn de organismos de emergencia.

Procedimiento:

Mo~

Vo NG

El conductor ordenard la evacuacion inmediata.

El asistente abrird las salidas habilitadas.

Los estudiantes descenderdn en forma ordenada.

Se priorizard la evacuacion de estudiantes pequenos o con necesidades de
apoyo.

Nadie podrd regresar al vehiculo.

Los estudiantes serdn trasladados a una zona segura alejada del transito.

El asistente pasard lista utilizando la ndbmina de pasajeros.

Se informard inmediatamente cualquier estudiante faltante.

Se activard, si corresponde, el Protocolo de Estudiante Extraviado.
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COMUNICACION CON FAMILIAS
Ante una emergencia en transporte escolar:

1. Inspectoria General serd el canal oficial de comunicacién con las familias.
2. Seinformard oportunamente:

* Tipo de emergencia.

* Estado general de los estudiantes.

» Lugar donde ocurri¢ el incidente.

* Medidas adoptadas.

* Procedimiento de retiro si corresponde.

3. Se evitard la difusidn de informacién no confirmada.
4. Toda comunicacién deberd quedar registrada.

COORDINACION CON DAEM O SOSTENEDOR
Ante cualquier incidente relevante:

Direccién informard inmediatamente al DAEM o sostenedor.

Se remitird un informe preliminar dentro de las primeras horas.

Se coordinardn acciones de apoyo logistico y administrativo.

Se gestionaran medidas para garantizar la continuidad del servicio de
fransporte.

roN -

TRASLADO ALTERNATIVO
Si un vehiculo queda inhabilitado para confinuar su recorrido:

Se coordinard un vehiculo de reemplazo autorizado.

Los estudiantes permanecerdn resguardados bajo supervision adulta.

Se informard a las familias sobre el tiempo estimado de refraso.

No se permitird que estudiantes continlen el frayecto por cuenta propia.

En situaciones excepcionales, la entrega de estudiantes se realizard Unicamente
a padres, madres, apoderados o personas autorizadas.

A

ESTUDIANTES CON NECESIDADES DE APOYO

Los estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE), Educacion
Parvularia o que requieran apoyos especificos deberdn recibir asistencia prioritaria
durante evacuaciones y procedimientos de emergencia asociados al fransporte
escolar.
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REGISTRO DE INCIDENTES

Toda emergencia deberd registrarse indicando:

e Fecha.

e Hora.

* Vehiculo involucrado.

e Conductor.

e Asistente.

* NOémina de estudiantes.

* Tipo de emergencia.

e Lesionados.

* Medidas adoptadas.

* Organismos participantes.
e Comunicacion con familias.
e Firma del responsable.

EVALUACION POSTERIOR

ESCUELA EL TOTORAL
PISE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Finalizada la emergencia, el Comité de Seguridad Escolar realizard una evaluacion

formal del incidente, identificando:

e Causas.

 Fortalezas de la respuesta.

* Dificultades observadas.

* Medidas correctivas.

* Acciones preventivas futuras.

Las conclusiones deberdn quedar registradas en acta y considerarse en la

actualizaciéon anual del PISE.
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ANEXOS

CLASES DE EXTINTORES
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g) CRONOGRAMA DE SIMULACROS MARZO| 2025
REV: 00

SCINDD MAR |ABR |MAY [JUN [JUL |[AGO [SEP [OCT [NOV |DIC

ELABORACION PLAN

EMERGENCIA

SIMULACRO INCENDIO CON
EVALUACION

SIMULACRO SISMO CON
EVALUACION

SIMULACRO FUGA DE GAS
CON EVALUACION

SIMULACRO CAIDADE
ARBOLES CON EVALUACION

SIMULACRO ACCIDENTE
GRAVE O FATAL CON
EVALUACION

RECALENDARIZACION
SIMULACROS PROXIMOS
PERIODOS

ELABORADO POR:
CAROLINA VERGARA
(DIRECTORA)

REVISADO POR:
FRANCESCA QUEZADA
(PREVENCIONISTA)

APROBADO POR:
ROXANA ARAVENA
(JEFATURA DAEM)
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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Establecimiento Educacional:
RBD:
Comuna:
Fecha: / / Hora:
Lugar:
En la fecha senalada, se constituye formalmente el Comité de Seguridad Escolar del
establecimiento educacional Escuela El Totoral, en el marco de la implementacion y
actualizaciéon del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con el propdsito de fortalecer
la gestion preventiva, la preparaciéon y la respuesta frente a situaciones de emergencia
o desastre que puedan afectar a la comunidad educativa.
El Comité tendrd como misidn planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones
relacionadas con la seguridad escolar, promoviendo una cultura preventiva y
resguardando la integridad fisica y emocional de estudiantes, funcionarios, familias y
visitantes.
Constitucién de Comité de seguridad escolar:

Objetivos del Comité

e FElaborar, actualizar y difundir el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

e I|dentificar y evaluar los riesgos presentes en el establecimiento y su
entorno.

e Planificar medidas preventivas y acciones de mitigacion frente a
emergencias.

e Coordinar la respuesta institucional ante situaciones de riesgo.

e Organizar y evaluar simulacros y ejercicios de evacuacion.

e Promover una cultura de autocuidado y prevencidn en toda la
comunidad educativa.

e Velar por la inclusibn y accesibilidad en los procedimientos de
emergencia, considerando las necesidades de estudiantes y funcionarios
gue requieran apoyos especificos.

Organizacioén y funcionamiento: el Comité de Seguridad Escolar sesionard:

De manera ordinaria: al menos dos veces por ano, para revisar y actualizar el PISE
y planificar acciones preventivas (1 vez por semestre).

De manera extraordinaria: cuando una emergencia, contingencia o situacion de
riesgo lo requiera.

Cada reunion deberd quedar registrada mediante un acta, indicando acuerdos,
responsables y plazos de ejecucion.

Compromisos del Comité: los integrantes del Comité se comprometen a:
Participar activamente en las reuniones convocadas.

Promover una cultura de prevencion y autocuidado.

Difundir los protocolos de seguridad entre la comunidad educativa.

Participar en simulacros y procesos de capacitacion.

Colaborar en la evaluaciéon y mejora continua del PISE.

Resguardar la confidencialidad de la informacién sensible relacionada con
estudiantes que requieran apoyos especificos durante las emergencias.

Vigencia (£} CamScanner
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gpresen’re Acta de Constitucion tendrd vigencia durante el ano escolar
correspondiente y permanecerd en efecto hasta la constitucion de un nuevo
Comité o la actualizacion de su integracion, debiendo revisarse anualmente o
cuando se produzcan cambios significativos en la dotacion de personal o en la
organizacion del establecimiento.

Acuerdos, observaciones y compromisos:

En senal de conformidad, los infegrantes del Comité de Seguridad Escolar suscriben la

presente acta.
Integrantes del Comité

Cargo

Nombre

Firma

Director(a) establecimiento

Coordinador de Comité de
Seguridad Escolar

Inspector(a) General

Prevencionista de riesgo:

Coordinador(a) PIE

Encargado(a) de Convivencia
Escolar

Representante de Docentes

Representante de Asistentes de
la Educacion

Representante del Centro
General de Padres y
Apoderados

Representante del Centro de
Estudiantes

Representante externo

Oftros:
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DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE PATIOS Y SECTORES DE
EVACUACION

OBJETIVO

Establecer la distribucidon de funcionarios responsables de supervisar patios, espacios
comunes y sectores estratégicos del establecimiento durante recreos, horarios de
almuerzo, cambios de jornada y situaciones de emergencia, asegurando una

respuesta rapida, coordinada y eficiente ante cualquier confingencia.

LIDERAZGO GENERAL

Responsable General de Patios y Emergencias:

Inspectoria General
Titulares:

* Sergio Patino Saldana
e Carla Barria Flores

Funciones:

» Coordinar la respuesta frente a emergencias durante recreos.

* Supervisar el cumplimiento de los protocolos de evacuacion.

* Mantener comunicacion con Direccion y Comité de Seguridad Escolar.
» Coordinar verificadores de dependencias.

* Consolidar informacién de asistencia y novedades.

* Supervisar la formacién de cursos en zonas de seguridad.

DISTRIBUCION DE SECTORES

PISE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

JORNADA AM
FUNCIONARIO FUNCIONARIO DE

SECTOR RESPONSABLE APOYO
‘Poﬂo Educacién Parvularia HA definir HA definir
P(?T{O Primer Ciclo (1° a 4 Diego Cuevas A definir
Basico)
P(,]T{O Segundo Ciclo (5 a8 Mario Soto A definir
Basico)
\Po’rio Ensenanza Media HA definir HA definir ‘
\Cosino Escolar HMirko Bustos HA definir \
\Acceso Principal y Porteria HA definir HA definir ‘
\Posillos Primer Piso HA definir HA definir ‘
\Posillos Segundo Piso HA definir HA definir \

Banos Estudiantes

furno

Inspector designado por

Apoyo disponible

Biblioteca y CRA

HResponsobIe CRA

HApoyo disponible

\Dependencios PIE

HCoordinocién PIE

\\Profesionclw
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JORNADA PM

| SECTOR | FUNCIONARIO RESPONSABLE |[FUNCIONARIO DE APOYO)
‘Poﬁo Educacién PorvulorioHA definir HA definir ‘
‘Poﬁo Ensenanza Bdsica Hlnspec’ror PM HA definir ‘
|Po’rio Ensenanza Media Hlnspec’ror PM HA definir |
|Cosino Escolar HMirko Bustos HA definir |
|Acceso Principal y Porteria HA definir HA definir |
|Posi|los Primer Piso HA definir HA definir |
Pasillos Segundo Piso |A definir |A definir |
\Boﬁos Estudiantes Hlnspec’ror designado por TurnoHApoyo disponible \
\Dependencios PIE HCoordinocién PIE PM HProfesionoIes PIE \

RESPONSABILIDADES DE LOS INSPECTORES DE PATIO
Durante recreos, almuerzos y cambios de jornada, los inspectores deberdn:

* Mantener vigilancia activa del sector asignado.

* |dentificar situaciones de riesgo.

 Informar oportunamente cualquier incidente.

* Dirigir a los estudiantes hacia zonas de seguridad ante una emergencia.
* Apoyar la formacién de cursos.

* Colaborar en el control de asistencia.

* Informar estudiantes lesionados, ausentes o extraviados.

* Mantener despejadas las rutas de evacuacion.

IDENTIFICACION DE CURSOS SIN DOCENTE
Una vez inicioda la evacuacion:

1. Inspectoria General realizard un recorrido visual por las zonas de seguridad.

2. Todo curso que no cuente con docente serd identificado inmediatamente.

3. Se asignard un funcionario responsable temporal hasta la llegada del profesor.
4. El funcionario asignado deberd:

* Mantener unido al curso.

e Evitar desplazamientos.

* Informar novedades.

* Apoyar el control de asistencia.
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REGISTRO DE CURSOS SIN DOCENTE

ESCUELA EL TOTORAL
PISE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

CURSO

FUNCIONARIO RESPONSABLE
TEMPORAL

HORA DE
ASIGNACION

HORA DE ENTREGA AL
DOCENTE

VERIFICADORES DE DEPENDENCIAS

Durante toda evacuaciéon deberdn verificarse las siguientes dependencias:

¢ Salas de
e Banos.

clases.

* Biblioteca.

e Casino.

* Inspectoria.

e Enfermeria.

» Oficinas administrativas.
* Dependencias PIE.

* Bodegas habilitadas.

REGISTRO DE VERIFICACION DE DEPENDENCIAS

| DEPENDENCIA | VERIFICADA ||  FUNCIONARIO RESPONSABLE || HORA |
‘Solos Primer Piso HD SioNo H H ‘
‘Solos Segundo Piso HD SioNo H H ‘
\Boﬁos Estudiantes Hu SioNo H H ‘
\Biblio’reco Hm SioNo H H ‘
\Cosino Hu SioNo H H ‘
‘Inspec’ron’o Hm SioNo H H ‘
‘Enfermerio Hm SioNo H H ‘
‘Dependencios PIE HD SioNo H H ‘
OBSERVACIONES DE LA EMERGENCIA

Firma Inspectoria General:

Fecha: CamScanner
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REGISTRO Y CONTROL DE TRANSPORTE ESCOLAR

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR ESCUELA EL TOTORAL

OBJETIVO

Mantener un registro actualizado de los vehiculos de transporte escolar que prestan
servicios a los estudiantes de la Escuela El Totoral, permitiendo una adecuada gestion
de la seguridad, coordinacion de emergencias, comunicacion con familias y
confinuidad operativa ante contingencias.

ACTUALIZACION

Este anexo deberd ser revisado y actualizado semestralmente por Inspectoria General,
o cada vez que exista modificacion en los recorridos, vehiculos, conductores o
néminas de estudiantes.

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION
Inspectoria General:
Fecha de actualizacion:

1. REGISTRO GENERAL DE TRANSPORTE ESCOLAR
Cantidad de Buses Jornada AM:
Cantidad de Buses Jornada PM:
Total de Vehiculos Operativos:
Sostenedor Responsable:
Empresa Prestadora del Servicio:
Coordinador de Transporte Escolar:
Teléfono:
Correo Electrénico:

2. IDENTIFICACION DE VEHICULOS

jornad
Nn° bus patente capacidad | a conductor asistente teléfono
Bus 1 AM
Bus 2 AM
Bus 3 AM
Bus 4 AM

3. COBERTURA DE RECORRIDOS

N° BUS | SECTOR O LOCALIDAD ATENDIDA | CANTIDAD DE ESTUDIANTES
Bus 1
Bus 2
Bus 3
Bus 4
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Ejemplos de sectores:

ESCUELA EL TOTORAL
PISE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

* El Totoral ¢ Isla Negra ¢ Punta de Tralca ¢ El Quisco Norte ¢ Algarrobo Rural e

Quebrada Escobares ¢ Otfros sectores rurales

4. CONTACTOS DE EMERGENCIA

Directora:
Teléfono:

Inspectoria General:
Sergio Patino Saldana

Carla Barria Flores

COORDINADOR TRANSPORTE ESCOLAR
Nombre:
Teléfono:

DAEM / SOSTENEDOR
Nombre contacto:
Teléfono:

EMERGENCIAS

SAMU 131

Bomberos 132

Carabineros 133

Seguridad PUblica El Quisco:

CESFAM:

5. NOMINA DE ESTUDIANTES TRANSPORTADOS

BUS N°I1

N° | NOMBRE ESTUDIANTE | CURSO | APODERADO | TELEFONO

— |V |0 | N[O Dh|WIND|I—

0

BUS N°2

N° | NOMBRE ESTUDIANTE | CURSO | APODERADO | TELEFONO

100
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NOMBRE ESTUDIANTE | CURSO | APODERADO | TELEFONO

— [NV |0 | N[O | MW

BUS N°3
N° | NOMBRE ESTUDIANTE | CURSO | APODERADO | TELEFONO

= |V |0 (NN |DNWIN|—

BUS N°4
N° | NOMBRE ESTUDIANTE | CURSO | APODERADO | TELEFONO

= |V |00 (N(N O | DN WIN|—

6. CONTROL DE SEGURIDAD DEL VEHICULO
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OBSERVACION

«
z
©)

Documentacion vigente
Revision técnica vigente

Permiso de circulacion vigente

Seguro obligatorio vigente
Extintor operativo
Botiquin operativo

Chalecos reflectantes
Tridngulos de seguridad
Luces operativas

Cinturones operativos

Oo|o (o (o (o|o|o (o (0o|go|o
Oo|o (o (o |(o|o|o (o (0o |go|jo

Salidas de emergencia senalizadas

El presente PISE serd revisado anualmente por el Comité de Seguridad Escolar o
cuando ocurran cambios significativos en la infraestructura, matricula, normativa
vigente o situaciones de emergencia que requieran la actualizacion de
procedimientos
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